Tutorial

Gestao. Envolve os
Macroprocessos que visam
garantir a eficiéncia e eficacia das

acbes compartilhadas interna e MISSAO

externamente, além de assegurar recefiase

a conformidade, transparéncia e e
articulacdo entre os processos e om bonefiio do
as Partes Interessadas. Com isso, e
€ possivel estabelecer uma :td'dt

estrutura solida para a gestao de
qualidade, permitindo que a
SEFAZ melhore continuamente
seus processos e resultados.
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CONDUZIR A GESTAO DE RECURSOS E MEIOS DE FORMA ESTRATEGICA E INTEGRADA
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Finalisticos. Este bloco
envolve os macroprocessos ligados a
esséncia da SEFAZ SE, fortalecendo
o atendimento e relacionamento com : Agrupamento de
clientes externos. temas relacionados aos blocos
Agrupamento  de
Suporte — Processos que suportam a processos interligados com o objetivo de
SEFAZ SE com recursos e meios, facilitando ou alcancar um resultado estratégico maior.

ajudando a execucgao dos processos finalisticos.
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