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A politica de desenvolvimento implantada na Sefaz com o projeto estd estruturada
em quatro componentes voltados exclusivamente para a eficiéncia, eficicia e
modernizacdo organizacional na area de gestdo estratégica da secretaria, formando o
eixo principal do Promofaz:

1 GESTAO ESTRATEGICA INTEGRADA

Aperfeicoamento organizacional e da gestdo estratégica — Proposta de um novo
modelo de planejamento e gestdo estratégica, através da contratagdo de consultoria para
desenvolvimento e implantacdo do novo modelo de planejamento e gestdo estratégica;
aquisi¢ao de ferramenta de acompanhamento de indicadores com base na metodologia
do BSC; e aquisi¢ao de equipamentos, materiais e servigos;

Cooperacao interinstitucional nacional e internacional - Programa de participagdo
dos servidores nos foruns nacionais integradores através do fortalecimento e garantia da
participa¢do do Estado nos foruns de administragao fiscal.

2 ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL

Melhoria da eficiéncia e eficacia da administragao tributaria;

Novo modelo de fiscalizagdo de transito de mercadorias, com visitas técnicas,
customizacdo do sistema fazendario de transito (SIT) e do software de integracdo dos
equipamentos, e aquisi¢ao de equipamentos de apoio material e operacional;

Novo modelo de inteligéncia fiscal, através da disponibilizagdo de um software
da inteligéncia fiscal contemplando customizagdo, treinamento e implantacdo e
aquisicdo de equipamentos de apoio material e operacional;

Novo modelo de gestdo de cobranga administrativa e judicial, com a realizacao
de visitas técnicas; desenvolvimento de um sistema de classifica¢ao do crédito tributario
quanto a possibilidade de recuperacdo; implantagdo de uma central de telecobranga;
desenvolvimento de um sistema para consulta a registros de bens do devedor; e
capacitacdo de pessoal,;

Novo modelo de gestao de fiscalizagao de estabelecimentos, com a realizacao de
visitas técnicas; desenvolvimento de um novo modelo de gestdo de fiscalizacdo de
estabelecimentos: roteiros de auditoria fiscal eletronica para receita tributdria e nao
tributéria; avaliacdo de auditorias realizadas e desempenho funcional; desenvolvimento
de um sistema para gestao da fiscalizagdo baseado no novo modelo; reforma das
unidades fazendarias; desenvolvimento de um sistema de acompanhamento das receitas
nado tributarias; e capacitacdo de pessoal;

Implantacdo de um novo modelo de planejamento fiscal, através da realizagao de
visitas técnicas; desenvolvimento do novo modelo de planejamento fiscal (inteligéncia
artificial); aquisi¢ao de sistema de tratamento de dados (BI Estatistica); contratagdo de
estudos de instituicdes que realizam pesquisas econOmico-fiscais; e capacitacdo de
pessoal;

Aquisi¢do ou desenvolvimento de novo sistema de disponibilizacdo da
legislacdo tributéria eletronica;

Aperfeicoamento do modelo de gestdo de créditos tributarios, através do
desenvolvimento de um sistema de controle da conta corrente fiscal.

3ADMINISTRACAO FINANCEIRA, PATRIMONIO E CONTROLE
INTERNO

Melhoria da eficiéncia e eficicia da administra¢do financeira - Implantagdo de um

modelo de tratamento de informagdes tributarias, orgcamentarias, financeiras e contabeis



(BI), através da contratacdo de consultoria para desenvolver e implantar na ferramenta
de BI os critérios de cruzamento de informagdes para geragao de relatorios e consultas
on-line; e realizacdo de capacitagdo de pessoal.

4 GESTAO DE RECURSOS ESTRATEGICOS

Modernizagdo da gestdo tecnologica e aperfeicoamento de servigos internos e
externos - Adequacdo da infraestrutura tecnoldgica aos processos fazendarios, mediante
a migragdo dos aplicativos que estdo desenvolvidos iWorkPlace para plataforma
atualizada; aquisi¢do de equipamentos servidores para otimiza¢do no processamento de
informacdes que possibilitem melhor tomada de decisdo, aquisicdo de area de
armazenamento para salvaguardar informagdes e dados dos projetos; implantagcdo de
sistematica de acesso as informagdes gerenciais mediante a complementacao do
datawarehouse da fiscalizagdo/contencioso/RH/financeiro, incluindo atualizacdo e
ampliacdo das licengas de utilizacdo e capacitagdo na utilizagdo das ferramentas;
aquisi¢ao de 400 estacdes de trabalho e 90 notebooks e outros equipamentos de apoio;
implantacdo de uma sistematica de certificacao digital reconhecida pela Infraestrutura
de Chaves Publicas (ICP) Brasil mediante a aquisi¢do de certificados digitais de pessoas
fisicas e-CPF, e-CNPIJ e certificados de hardware; adequacao de todos os apls; aquisi¢ao
de software e consultoria; capacitacdo da equipe interna; aquisicdo de uma ferramenta
de gestdao integrada de projetos; aquisi¢do de interconexdo fisica entre sede e suas
principais unidades (na capital) através de rede de fibra 6tica; aquisicdo de impressoras;
e solu¢do de video conferéncia;

Aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia da gestdo fiscal e
comunicacdo com a sociedade - Atencdao ao cidadao-contribuinte, com a ampliacao,
aperfeicoamento, integracdo e automacgao dos procedimentos de atendimento presencial
ao contribuinte através de aquisi¢ao de terminais; e desenvolvimento de aplicativos;

Aperfeigoamento da gestdo de recursos humanos - Implantagdo de um novo
modelo de desenvolvimento de recursos humanos da Sefaz, com visitas técnicas;
proposta de modelo de capacitagdo continuada; modelo de desenvolvimento de RH
baseado em competéncias; e software de gestdo do desenvolvimento de RH.



