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APRESENTAGAQ

Mudangas significativas ocorreram nos Ultimos anos no Sistema Tributario
Brasileiro. Os novos caminhos que se abrem na gestao tributaria nos exigem
modelo de exceléncia na prestacao de servicos publicos.

A modernizagao das Secretarias de Fazendas tornou-se anseio legitimo da
sociedade, com foco na qualidade, para atender as exigéncias de presteza e
exceléncia nos servicos oferecidos a sociedade.

Os desafios propostos embasam-se, agora, na gestao estratégica. Esta, traz a
disseminagao de novos conhecimentos e principios para atingir objetivos, cumprir
metas e executar agdes com o propoésito de cumprir a missao e atingir a visao
institucional da SEFAZ.

Neste documento, vocé encontrara o resultado consolidado do Planejamento
Estratégico da Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe — SEFAZ para o periodo
de 2017-2021. Este planejamento esta alinhado com os objetivos do Projeto de
Modernizagao Fazendaria do Estado de Sergipe - PROMOFAZ, financiado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

O Planejamento Estratégico da SEFAZ foi construido com a participagdo dos
servidores fazendarios, sob coordenacado da Geréncia Geral de Planejamento

e Modernizagao Administrativa - GERPLAM, através de seminarios, oficinas e
capacitacdes, aplicando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e, também,
aplicando como base referencial, o Guia de Planejamento Estratégico do Governo
do Estado.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € a
metodologia gerencial que permite
estabelecer a melhor direcéao a ser
seguida pela organizagéao, objetivando
maior grau de interagdo com o
ambiente. Trata-se de processo
continuo, durante o qual a missao

da organizacao, a visao de futuro, os
objetivos e as iniciativas estratégicas
de intervencdo que visam a mudanca
desejada sao definidos e revisados.
Ele confere unidade aos esforgos que
a organizacao realiza para melhorar a
qualidade dos seus servigos.

E necessdrio que os gestores e
servidores conhecam e assimilem

0s principais elementos do plano
estratégico, para que possam
internaliza-los e comunica-los
adequadamente. S&o eles: Misséo,
Viséo de Futuro, Valores, Cenarios,
Objetivos Estratégicos, Indicadores

e Metas. O planejamento estratégico
somente atinge sua maxima eficacia
guando entendido e realizado por
todas as pessoas da organizacao, em
mobilizagdo permanente e orquestrada.




1. METODOLOGIA DE TRABALHO

O QUE E BALANCED SCORECARD?

O Balanced Scorecard (BSC) é um modelo de gestdo que auxilia as organizagdes a
traduzir sua estratégia em objetivos operacionais, direcionando comportamentos
e desempenho. Baseando-se em indicadores de desempenho, a metodologia
permite a organizacao monitorar a execugao de sua estratégia, acompanhar seu
desempenho, estabelecer e verificar as metas atingidas, viabilizar o aprendizado
organizacional, conhecer resultados passados e projetar tendéncias. Dessa forma,
orienta a tomada de decisdes, possibilitando o direcionamento adequado dos
recursos que viabilizardo acoes de impacto positivo.

1.1. Gestao Matricial de Resultados®

A Gestao Matricial para Resultados® proporciona uma melhor integracao e
alinhamento de diversas iniciativas, gerando resultados melhores, mais rapidos e
mais sustentaveis.

Gestdo Matricial para Resultados é mais que um instrumento, é uma plataforma
de integracao de diversas metodologias de gestao para a construgao de solugoes
especificas. A logica da Gestdo Matricial para Resultados € integrar trés elementos
essenciais: a agenda estratégica; as estruturas implementadoras; e 0s arranjos de
monitoramento e avaliagdo (M&A).







A logica da gestdao matricial para resultados é gerar uma matriz que cruza
elementos da estratégia (sejam objetivos, programas, projetos etc.) com elementos
da estrutura (as unidades que executam a estratégia). A partir desta matriz de
contribuicdo, combinam-se metodologias de gestao de projetos (derivar resultados
em atividades e gerencia-las) com metodologias de gestéo de redes (juntar e
integrar a execucao das atividades por varias unidades mediante pactuagao
colaborativa).

Este desdobramento matricial proporciona maior prontidao da organizagao para
executar sua estratégia, incluindo o alinhamento dos processos, dos perfis de
competéncias, do desenho da estrutura, do dimensionamento da forca de trabalho
e da alocagao de recursos.

A figura 1, apresentada a sequir, ilustra a l6gica da gestdao matricial para resultados.
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Figura 1: Gestdo Matricial para Resultados 9




1.2. Agenda Estratégica

Na SEFAZ-SE foi realizado o
desenvolvimento da Agenda Estratégica
realizando um conjunto de defini¢coes
sobre os propositos (usualmente sob a
forma de declaragbes de misséao, visao,
principios etc.), sobre os resultados a
serem alcangados (usualmente sob a
forma de objetivos, indicadores e metas) e
sobre o modo de alcangé-los (usualmente
sob a forma de um plano de acdes ou
projetos).

Existem muitas metodologias de construcao
da estratégia, cada qual com vantagens

e limitagdes, conforme o caso, o tipo de
organizacao e seu contexto. Na SEFAZ-SE
foi utilizado o Balanced Scorecard (BSC),
por proporcionar tradugao, consolidagao

e comunicacao da estratégia baseada na
sua mensuracgao objetiva e sistémica sob a
forma de mapas estratégicos, que podem
ser desdobrados em seus componentes
(objetivos, indicadores, metas, acoes,
projetos etc.).

As seguintes etapas foram realizadas neste trabalho:

Diagnéstico Organizacional

Defini¢ao do propdsito (missao, visao, valores, cadeia de valor)

Construcao do Mapa Estratégico (objetivos, indicadores, metas)
Estrutura do Plano Estratégico (iniciativas, projetos, agoes)
Sistematica de Monitoramento e Avaliagao do Planejamento Estratégico
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1.3. Modelo de Monitoramento &
Avaliagao

Com a agenda estratégica e com o
processo de alinhamento das unidades
implementadoras (essencialmente por
meio de contratualizagdo), a etapa de
Monitoramento & Avaliagdo constitui

o terceiro pilar do modelo de Gestéao
Matricial de Resultados.

Do ponto de vista de um modelo de
gestao para resultados, monitoramento
e avaliagdo sdo mecanismos de
controle e correcao que permitem
verificar a extensao na qual a agenda
estratégica é pertinente e esta

sendo realizada, além de averiguar

se 0s esforcos empreendidos estao
direcionados para ela. O ponto

critico em relagao a sistemas de
monitoramento e avaliacéo € gerar e
disponibilizar informacdes de forma
clara e expedita para proporcionar
correcdes no momento oportuno e, por
conseguinte, aprendizado.

Dessa forma, foi instituido um Comité
de Planejamento Estratégico da
Secretaria da Fazenda do Estado de

Sergipe-CPEFAZ/SE para atuar na
estruturacdo da gestdo estratégica e na
conducao do processo de planejamento
do ¢rgao fazendario visando
implementar as respectivas diretrizes
estratégicas.

Foi estabelecida uma sistematica

de gerenciamento do Processo do
Planejamento Estratégico —PPE, através
de realizacdo de Reunides de Analise
Tatica — RAT e de Reunides de Analise
Estratégica — ERA, que acontecerao
trimestralmente e quadrimestralmente.
Essas reunides tém como objetivo
principal analisar o andamento dos
projetos e agdes que devam assegurar
0 alcance das metas estabelecidas,
segundo os respectivos indicadores,

de modo a antecipar solucdes para
problemas de desempenho setorial

no ambito do PPE, implantando,

assim, na instituicdo, uma cultura de
planejamento e gestao voltada para
resultados.
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2. PROCESSO DE ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da Sefaz contou com a participacao efetiva de seus
servidores através da realizacao de oficinas, workshops e treinamentos. As
capacitagoes realizadas tiveram a finalidade de oferecer ferramentas necessarias a
implantacao da cultura do planejamento juntos aos servidores da instituicao.
Optou-se entdo pela criacao de 03 Grupos:

| - Grupo de Construgao:

Objetivo: participar da Oficinas de Capacitacao e levar as informacdes para discutir
com as areas;

O Grupo de Construgao reunia-se por trés vezes a cada semana e elaborava as
proposigdes gerais de encaminhamento de solugdes. Esse grupo tinha também

a funcao de promover debates com suas equipes no dia a dia, com o objetivo de
estimular novas de idéias e sugestdes para os temas. E neste momento em que foi
proporcionado a todos os servidores a oportunidade de opinar, sugerir e colaborar
efetivamente com a formulagado do Planejamento Estratégico da Sefaz.

Il - Grupo de Contribuigao:

Objetivo: participar da Oficinas de Capacitagao e contribuir com seus
conhecimentos e validacdo do trabalho feito no Grupo de Construgao;

lll - Grupo de Validagao:

Obijetivo: validar todo o planejamento estratégico sendo composto pelo Secretario
e Superintendentes.
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2.1 Missao

A missao é a razao da existéncia da Instituicao, a qual define o seu propdsito

e como pretende atuar no dia a dia, criando clima de comprometimento da
equipe de colaboradores (servidores e gestores) com o trabalho que é realizado.
Orienta a tomada de decisoes, define os objetivos e auxilia na escolha das agdes
estratégicas, levando em conta as necessidades e expectativas da sociedade.

Nesta instituicao ndés gerenciamos as receitas e
despesas publicas, com justica e transparéncia,
em beneficio do cidadao sergipano, para o
desenvolvimento economico do Estado.

Por meio
dos Macro-
processos

de:

Gestao Tributaria e Nao
Tributaria

Gestdo das Financas e dos
Gastos Publicos

Gestao da Governanga
Fazenddria

Gestao da Informacgao Fiscal
e Financeira




2.2 Visao de Futuro

A visao de futuro é o sonho da organizacao, define o que se pretende daqui a alguns
anos, além de representar as ambicdes e sintetizar as aspiracdes da organizacao,
criando clima de envolvimento e comprometimento com seu futuro. Deve ser capaz
de esclarecer a qualquer pessoa, de dentro ou de fora da organizacao, o que se
pretende fazer.

A Visao de Futuro do SEFAZ em 2017 esta definida como:

Ser uma instituicao promotora do incremento real da arrecadacgao e de controle
qualitativo dos gastos publicos, priorizando o equilibrio das contas publicas

e a reducao da evasao fiscal, por meio do aprimoramento das competéncias
profissionais e do desenvolvimento de solugdes inovadoras.

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE
Atributos de valor s&o principios em torno dos quais se constroéi a organizagao. Os
da SEFAZ sao:

Compromisso
Transparéncia e Confiabilidade
Equidade

Integridade e Etica
Inovagao
Participagao na Gestao Fazendaria

2.3 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao desafios que, se alcangados, sao suficientes para
a implementacéao da estratégia e para a concretizagao da visao de futuro da
organizacao. Sao eles:
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Tornar efetiva a participagio da SEFAZ no
processo de planejamento governamental e

MACRORESULTADO ALAVANCADO

publica

n:!pa_ctn sua orgamentacao, objetivando implantar [.Participacdo proat vano/plocassc de plansjamanto » Qualidade do gasto pliblico
publico E & overnamental (esforgo)
Imodelo antecipativo de gestio das contas
publicas e controle da qualidade dos gastos.
Contribuir para a adogdo de medidas I Lista de medidas mitigadoras divulgadas no ambito da
Imitigadoras dos impactos do déficit IAdministra¢do Pblica Estadual (esforgo) o ”
mpacto > S - oLt S s |+ Eficécia da gestdo dosrecursos do
e previdenciario-DP na sustentagdo da l* Relatdrio técnico anual com analise dos impactos do DP e e
puiblico o Ak A I i B : .. . |contribuinte
Imaquina publica, com énfase no controlee  kontribuigSes para a revisdo do modelo de gest&o previdenciaria
equilibrio das contas publicas. ko Estado [esforgo)
o Sistema de controle e combate a sonegagdo fiscal
mplementado (esforgo)
lo indice de variacdo trimestral do resultado real da arrecadac3o a
ElEntacsistama Intecracode cantiala’s pamr_da |mp|a.ntagao do s.lstema/ medla dos l:esultadns
. - 2 e : anteriores obtidos sem a implementagao do sistema
Financeira ecombate a sonegagdo fiscal, visando fET 7 i ok T i .
g S z e Indice de influéncia das varidveis de controle tratadas e + Eficiéncia fiscal e financeira
KContabil  kontribuir para aumento da capacidade de ; . - = S
i kistematizadas sobre as a¢des de reducdo da evasdo fiscal
ncremento real da arrecadagdo. P 2 PR, & o
o Indice de rastreabilidade das varidveis de sonegacdo fiscal
proporcionado pelo sistema/ % melhoria e aumento da
rrecadacdo pelaintervengdo ativa da auditoria fiscal a partir das
Imesmas varidveis rastreadas
JAumentar a eficiéncia e eficaciado
Financeira egcompanhamento do crédito tributario, l» Tempo gasto para recuperacio de crédito , Efici&ncia fiscal e financeira
KContabil |isando celeridade e efetividade dasua * % de recuperagdo do crédito tributario/crédito inscrito
kecuperagio.
Dar efetiva transparéncia as informagdes
; . fiinanceira e contabeis, visando a eficacia da [» Presenca no portal institucional de publicagées e respectivas i 5 o
Financeira e 5 ] 2 T R p . e Efetividade da arrecadagio e da aplicagdo
G prestacdo de contas a sociedade e explicacdes sobre as contas piblicas estaduais em linguagem E
IContahil = SYEEETES 2 = 2 S da receita do Estado
konformidade & legislagdo de informacgdo cessivel ao cidaddo (esforgo)
publica e de responsabilidade fiscal.
Financeira elObter incremento real da arrecadagio anual b daincramentoreatanusl bortin de seceita + Efetividade da arrecadagio e da aplicagio
KContabil  kobre as receitas proprias, baseado no IPCA. ROSUE da receita do Estado
Financeira e pLEE rpeltn:.ldulnglas/“ﬂstemlat_lcas paral, Metodologias de gestdo da divida puiblica implementadas L A
= aumentar e eficacia da gestéo da divida » Qualidade do gasto pliblico
Contahil esforgo)
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES MACRORESULTADO ALAVANCADO
Desenvglver = |mp|ememfar o r.mvu AR + N2 de processos mapeados/ redesenhados com respectivos
Processos de gestdo de processos, visando inovar os 2 5 s e ] S i ;
8 . M R - requisitos de prestagdo dos servigos e de entrega de produtos|eEficiéncia fiscal e financeira
Internos ciclos de prestag3o de servigos ao contribuinte e
: a0 contribuinte
e ao sistema de governanga.
REI’.IDH?“ZEI‘ID mitahodgo t!lretlvu-vurnta.twun'da * Dispositivos racionalizados/ total de dispositivos diretivos e
SEFAZ, incluindo sua atualizagdo, simplificagdo, " "
Processos paiminany < N2 % normativos existentes. . . . .
9 digitalizacdo e sistematizagdo para fins de = i *Conformidade legal, fiscal e financeira
internos S e S » SolugSes de consulta eletronicaimplantadas por processo,
consulta eletronica e aplicagdo mais eficiente e . " i
T com respectivos mddulos de aplicagdio (esforgo)
assertiva.
Processos Ajustar a Estrutura Organizacional ac Modelo S = e A - 3
10 AR & Macroprocessos s Procassos da SEFAZ. e Estrutura Organizacional ajustada (esforgo) +Eficiéncia fiscal e financeira
Aumentar a eficicia dos canais de atendimentols Numero de servigos/produtos e informagdes disponibilizado)
Cidadso/ online, visando melhorar o acesso do através dos canais de atendimento online
11  antiibainta contribuinte as informagdes administrativas e |» Nimero de atendimentos presenciais persistentes por e Conformidade legal, fiscal e financeira
normativas e facilitar sua compreensdoe modalidades de servico/produto e informagdes
aplicagdo. disponibilizadas online
Reduzir o tempo de resposta e dar efetiva
12 Cidad3o/ conclusividade aos ciclos de atendimentoas | Tempo de resposta ao contribuinte ou representante R EREE el AR
Contribuinte  |demandas do contribuinte e 6rgéos de controlels indice de satisfagio dos requisitos do contribuinte
social
e Nimero de dispositivos legais e normativos tratados em
Sistematizar, traduzir em linguagem simples e |relacio ao n2 de dispositivos vigentes
A facilitar a consulta a legislagdo e 3s orientacdes|* Nimero de consultas e acessos as leis e orientagfes
Cidaddo/ . S . R . g X . ) . .
13 Contribuinte normativas tributarias estaduais pelo normativas tratadas e disponibilizadas em meio sConformidade legal, fiscal e financeira
contribuinte, favorecendo sua compreensgo, [eletrénico/N2 de dividas persistentes e novas feitas pelo
cumprimento e aplicaco. contribuinte nos diferentes canais de atendimento
disponiveis
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OBIETIVOS ESTR_ATE'G[CO'S INDICADORES MACRORESULTADO ALAVANCADO
* NUmero de projetos de inovagdo de produtos e servicos
Inovagdo e Investir em inovagdes de produtos e servigos ndo dependentes de Tl cadastrados em banco de projetos| SEfeddin du gestio dos recursosds
14 |Aprendizado  [tributérios e financeiros, independente de solugdes|s N2 de artigos e trabalhos técnicos apresentados pelos wntribuinteg
|Sistémico tecnoldgicas. servidores da SEFAZ em diferentes féruns de cooperacdo
e atualizagdo técnica
[Aumentar os niveis de integragdo e inovagio ’ .
Inovagdo e sistémicas e a capacidade analitica do auditor, [ Mofelu e_le gatscenterdezansoivicas implantsco S % G
15 |Enrr PRSI i< rido ampliar e otimizar o acessosos dados & solugdo Bl implementada [esforgo) *Efetividade da arrecadagdo e da aplicacdo
[sistamico i gt Gl [ — » N2 de auditores usudrios da solugdio [contadores de da receita do Estado
auditoria fiscal e financeira. aceaso g lemuv pala=iiin)
5 Desenvolver e implementar modelo de A :
Inovagdo e R Fuliir . & * Modelo de observatdrio implantado como médulo
< observatério repositériec de dados e informagBes) s 3 S Z . s e . .
16 |Aprendizado e e e especializado dos sistemas de auditoria fiscal e financeira |¢ Eficiéncia fiscal e financeira
|sistémico A Sl . |lesforgo)
aumentar a eficiéncia da gestdo fiscal e financeira.
Aumentar a eficiéncia operacional da SEFAZ, = i .
i el s e dpanvi | Ot P Ui Sl s de s
lAmbiéncia a otimizacdo das instalacdes e modernizacio dos % 2 s £ i o = i
17 isterna R alinamentas dutrebaihio: com Fote nanragtaces reducdo de gastos com energia, 4gua, papel; usode + Eficiéncia e eficacia da gestdo fazendaria
dg s:rvi L e red'u E P 90 | hateriais sustentaveis; destinacio correta de residuos
i 2 . Ceint sélidos, ete.) (esforgo)
sustentabilidade ambiental.
Implementar estrutura multidisciplinar de gestao
18 |lAmbiéncia estratégica com foco no ® Estrutura Multidisciplinar de Gest&o estratégica S ERiiEncia e chickiia da eesiBofazaniia
Interna acompanhamento/monitoramento/avaliagiode  |implementada (esforco) &
metas e indicadores do planoc estratégico.
Introduzir metodologias integradas de gestdo por
lAmbigncia competéncias, gestdo do desempenho, com foco  [» Sistematica Integrada de Gest3o por Competéncias e
19 i em mérito, e educagdio corporativa, com foconSo  [Desempenho implantada (esforgo)Escola Fazendéria +Eficiéncia e eficicia da gestdo fazendaria
presencial, com o propésito de modernizar a Virtual implementada [esforgo)
gestdo de pessoas da SEFAZ.
Implementar mudancas emergenciais no atual  Atual Carreira do Auditor Fiscal atualizada: atribuigdes e
Plano de Carreiras do Fisco e Propor novo Plano de [competéncias do Cargo de Auditor Fiscal e Novo Plano de
lAmbiéncia Carreira dos Auditores Fiscais e Financeiros do Carreiras da Fazenda Estadual proposto/aprovado
20 el Estado, visando a integracéo das atribuicdes da [esforgo) + Eficiéncia e eficacia da gestdo fazendaria
SEFAZ, com énfase em sisteméticas de gestdo por |* Concurso plblico - CP realizado (esforgo)
competéncias e avaliagio de desempenho por
mérito.
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2.3 Mapa Estratégico

E a representacdo grafica que traduz aos interessados os elementos basicos do
plano estratégico da organizacao, sua missao, visao e estratégias, de forma mais
simples, garantindo coeréncia e facilitando todo o processo de comunicagao,
divulgacao e apresentacao da estratégia da organizacgao.

O Mapa Estratégico contempla ainda os objetivos estratégicos da SEFAZ,
distribuidos nas respectivas abordagens do Balanced Scorecard (BSC).

;'_ + SICRITARIA DA FAZENDA
@° GOVIRNO DI SIRGIPE
e

MAPA ESTRATEGICO DA SEFAZ-SE

VIISSAQ)

Nesta instituicdo nds gerenciamos as receitas e
despesas publicas, com justica e transparéncia,
em beneficio do cidadao sergipano, para o
desenvolvimento econémico do Estado.

Por meio dos
Macroprocessos
de:

Gestdo Tributaria e Ndo Tributaria

Gestdo das Finangas e dos Gastos Publicos
Gestdo da Governanga Fazendaria

Gestdo da Informagao Fiscal e Financeira

VISAG PARA 2021

Ser uma instituicio promotora do incremento real da arrecadacdo e do controle qualitativo dos gastos ptiblicos, priorizando o
equilibrio das contas publicas e a redugdo da evasao fiscal, por meio do aprimoramento das competéncias profissionais e do
desenvolvimento de solugdes inovadoras.

A nossa visdo sera alcancada se:

1. 0 incremento real da arrecadacdo for significativamente crescente de 2015 até 2021;

2. Se houver decréscimo significativo da evasao fiscal, comparada as projecdes de 2015;

3. Se o gasto publico estiver voltado mais para os fins das politicas ptblicas e menos para os meios, comparado aos gastos publicos em
2015;

4. Se um novo modelo de carreira e de gestao de p forimp tado até 2021, incluindo sistematica de gestdo do desempenho
das pessoas;

5o Se 0 numero de servicos virtualizados disponibilizados para o contribuinte otimizarem, significativamente, os processos de
atendimento de 2015 até 2021;

6. Se houver equilibrio sustentavel das contas publicas, até 2021, com melhoria da qualidade do gasto e da gestao financeira.

RES

VALORES

Integridade e Etica
Inovagdo
Participacdo na gestdo fazendaria

% Compromisso <
< Transparéncia e Confiabilidade

*,
<

% Equidade <>




Cadeia de Valor da SEFAZ

Contribuintes PI
Grandes Empresas.

Contribuintes PJ -
Pequenas Negéclos

Contribulntes PF

Representantes legals
do Contribuinte

SEPLAG

Governa Estadual

Grgos Setorlals
Estaduals

CONFAZ

STN

Servidores Piblicos

Prestadores de Servicos
Contébels e Juridicos

sagieuasaiday | | SEJI20UBULY |
5 3

Fornecedores finalisticos

siedpuny
asienpelsa
‘s|eJapaq

sieuopNYISY|
LT

Normatizagio
Tributdria Arr

Gestdo Tributarias e Ndo tributdria

5 Auditoria
ecadagdo Fiscal

Contencioso
Fiscal

Gestdo das Financas e Gastos Publicos

Financeira

Contabilidade
Piblica

Divida Piblica

Desempenho

Controle do
Gasto Publico i

Piiblicas

Gestdo da Governanca Fazendéria

Relacionamento Gestdo das

Corporativo € Relag
Pareerias

Gestdo das
Relagbes como
Governo

Gest3o das Relagdes

Gestdo das Relagdes e com o Sistema
com o Sistema de Tributdrio e
Controle Social

Financeiro Nacional

Cldad3os/ Ususrios dos
senvicos Piblicos

Sec. Especlal da Micro e
Pequena Empresa

Previdénela Piblica

Gestdo da Informagdo Fiscal e Financeira

Informacbes
ara a
conformidade e

arid Finangas

Informag&es para
controle e

regularidade conformidade das

Gestdo de

1 . riscos
Piiblicas financeiros

InformagSes Informagdes

para Controle contabeis para

normativo e a sodiedade e
diretivo contribuinte

Gestdo Estratégica

Gestdo da Execugdo
Financeira

Fornecedores meio

Gestdo deSistemas e TICs
Gestéio de Sy
Pessoas

Comunicagao
Institucional

Gestdo Organizacional
Gestio do i
Patriménio Mf‘:gi's:’ge
Servigos
essenciais

iae
| Comércio |

P de

| Servicos |

Sistema Trbutddo
Naclonal

Governo Estadual

Ministério da Fazenda-
CGSN —Simples Nacional

‘CONFAZ

Conselho de Contribulntes

5TN

SENADO

TRIBUNAIS

Grgdos de Intellgéncla do
Estado

Previdéncia Pdblica
Sec. Especlal da Microe

Pequena Empresa

Institulgdes financelras —
BID, BNDES, B8, CEF

Municlplos

Entldades Patronals e
Sindicals

19




Alinhamento da SEFAZ ao Planejamento Governamental

;: GOVINO OF SIRGIPE MAPA ESTRATEGICO DA SEFAZ-SE

ALINHAMENTO DA SEFAZ-SE AO PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

Considerando os valores preconizados pelo Governo, especialmente no que tange a Etica e Transparéncia; Qualidade na Gestio
Publica; e Responsabilidade Fiscal, a SEFAZ se propde:
- Promover a modernizagdo e inovagao tecnolégica;
- Atualizar e simplificar a legislacdo tributaria estadual;
- Implantar a gestio por processos;
- Modernizara gestdo de pessoas

COMPROMISSOS

1 - Realizar 90% dos atendimentos dos contribuintes por meio da internet e canais nao presenciais;
2 - Cumprir 100% das regras da LRF e das metas do PAF;

3 - Garantir resultado primario positivo e crescente do valor equivalente a 100% do servigo da divida;

4 - Reduzir o servico da divida para 5% da RCL;

5- Reduzir em 10 minutos o tempo médio de atendimento aos contribuintes e em 50% o tempo de duragdo dos
Processos Administrativos Fiscais- PAF's;

6 - Revisar a legislagao tributaria estadual simplificando o cumprimento das obriga¢des e assegurando o acesso a
informacao;

7 - Reduzir o custo da administracao tributaria e financeira.

MACRORESULTADOS

Qualidade do gasto publico

Eficiéncia da agdo fiscal

Efetividade da gestdo fiscal

Eficacia da gestdo financeira

Conformidade e legalidade tributéria e financeira
Eficacia da prestacdo de servigos fazendarios
Eficiéncia e eficacia da gestdo interna
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Mapa Estratégico

s S MAPA ESTRATEGICO DA SEFAZ-SE

GOVIRNO DI SIRGIPE

RSPECTIVAS|

Tornar efetiva a participacdo da SEFAZ no processo de planejamento
governamental e sua oramentac3o, objetivando implantar modelo
antecipativo de gestdo das contas publicas voltado para o maior controle
sobre a qualidade dos gastos.

Contribuir para a adogdo de medidas mitigadoras dos impactos do
déficit previdenciario-DP na sustentagdc da maquina publica, com
énfase no controle e equilibrio das contas publicas.

IMPACTO
pUBLICO

Contribuir para aumento da Aumentar a eficiéncia e Dar efetiva transparéncia as Obter incremento Desenvolver
capacidade de incremento eficacia do informagd&es financeira e contébeis, real da metodologias/

real da arrecadag&o, por acompanhamentodo visando a eficécia da prestacdo de arrecadacéo anual sistematicas para
meio da adogdo de sistema crédito tributério, visando contas & sociedade e conformidade a sobre as receitas aumentar e eficacia
integrado de controle e celeridade e efetividade legislagdo de informag&o publica e de préprias, baseado da gestdo da divida
combate a evaséo fiscal. da sua recuperacio. responsabilidade fiscal no IPCA. publica

FINANCEIRA
E CONTABIL

Racionalizar o arcabougo diretivo-normativo da
SEFAZ, incluindo sua atualizagdo, simplificagdo,
digitalizagéo e sistematizacéo parafins de
consulta eletrénica e aplicagdo mais eficiente e
assertiva.

Desenvolver e implementar um novo
modelo de gestdo de processos, visando
inovar os ciclos de prestagdo de servigos ao
contribuinte e ao sistema de governanca.

Ajustar a Estrutura Organizacional ac Modelo
de Macroprocessos e Processos da SEFAZ.

&, 8
09E
g£”E

Aumentar a eficacia dos canais
atendimento online, visando melhorar o
acesso do contribuinte as informages
administrativas e normativas e facilitar
sua compreenséo e aplicagdo.

Reduzir o tempo de resposta e dar Sistematizar, traduzir em linguagem simples e facilitar a
efetiva conclusividade aos ciclos de consulta a legislagdo e as orientagdes normativas
atendimento as demandas do tributdrias estaduais pelo contribuinte, favorecendo sua
contribuinte e érgdos de controle social. compreensdo, cumprimento e aplicacdo.

Potencializar a capacidade analitica do auditor, Desenvolver e implementar modelo de
Investir em inovagoes de produtos e servicos por meio de modelo de analise sistémica observatério (repositério de dadose
tributarios e financeiros, incluindo solugdes integrado e inovador, visando facilitar e ampliar informagdes) de dados fiscais, econémicos e
tecnoldgicas. o acesso aos dados e informagdes de uso comum visando aumentar a eficiéncia da

no processo de auditoria fiscal e financeira.. gestdo fiscal e financeira.

INOVACAOE | cIDADAO/
APRENDI-
ZADO

Implementar mudancas
Impl:srr:ler.lta.r estrutura y e e e emergenuals rlo atual Plano de
multidisciplinar de gest&o Carreiras do Fisco e propor novo
a pessoas da SEFAZ, ! 5
estratégica com foco no Plano de Carreira dos Auditores
acompanhamento/ Fiscais e Financeiros do Estado,
monitoramento/ avaliagdo T h visando a integracdo das atribuicdes
o gestdo e implementando " "
de metas e indicadores do : da SEFAZ, com &nfase em gest&o por
e modelo educacional avangado.. N
plano estratégico. competéncias e desempenho por
mérito.

Aumentar a eficiéncia operacional da
SEFAZ, visando a melhor gestdo dos
recursos disponiveis, otimizacdo das
instalacBes e modernizagéo dos
equipamentos de trabalho, com foco
na prestagdo de servicos ao cidaddo,
reducdo de gastos e sustentabilidade
ambiental.

implementando modernas
metodologias e ferramentas de

AMBIENCIA
INTERNA
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Propdsito SEFAZ

;: GOVIANO OF SLRGIPE IMAPA ESTRATEGICO DA SEFAZ-SE

VISSAQ;

Nesta instituicdo nos gerenciamos as receitas e - . Gestao Tributaria e Nao Tributaria
despesas publicas, com justica e transparéncia, M'::rr:‘::;e;zs Gestdo das Finangas e dos Gastos Piblicos
em beneficio do cidadao sergipano, para o Ze: . Gestdo da Governanga Fazendaria

desenvolvimento economico do Estado. . Gestdo da Informagédo Fiscal e Financeira
VISAO PARATZ02T
Ser uma institui¢do promotora do incremento real da arrecadagao e do controle qualitativo dos gastos publicos, priorizando o

equilibrio das contas piblicas e a redugdo da evasao fiscal, por meio do aprimoramento das competéncias profissionais e do
desenvolvimento de solugdes inovadoras.

A nossa visdo sera alcancada se:

1. 0 incremento real da arrecadacio for significativamente crescente de 2015 até 2021;

2. Se houver decréscimo significativo da evas3o fiscal, comparada as projecées de 2015;

3. Se o gasto publico estiver voltado mais para os fins das politicas publicas e menos para os meios, comparado aos gastos publicos em
2015;

4. Se um novo modelo de carreira e de gest3o de pessoas for implementado até 2021, incluindo sistematica de gestdo do desempenho
das pessoas;

5. Se o numero de servicos virtualizados disponibilizados para o contribuinte otimizarem, significativamente, os processos de
atendimento de 2015 até 2021;

6. Se houver equilibrio sustentavel das contas publicas, até 2021, com melhoria da qualidade do gasto e da gestao financeira.

VALORES

.

Compromisso % Integridade e Etica

.,

++ Transparéncia e Confiabilidade < Inovacao

.,

< Equidade < Participacao na gestao fazendaria

.,
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