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Apresentação
Mudanças significativas ocorreram nos últimos anos no Sistema Tributário 
Brasileiro. Os novos caminhos que se abrem na gestão tributária nos exigem 
modelo de excelência na prestação de serviços públicos.

A modernização das Secretarias de Fazendas tornou-se anseio legítimo da 
sociedade, com foco na qualidade, para atender às exigências de presteza e 
excelência nos serviços oferecidos à sociedade.
Os desafios propostos embasam-se, agora, na gestão estratégica. Esta, traz a 
disseminação de novos conhecimentos e princípios para atingir objetivos, cumprir 
metas e executar ações com o propósito de cumprir a missão e atingir a visão 
institucional da SEFAZ.

Neste documento, você encontrará o resultado consolidado do Planejamento 
Estratégico da Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe – SEFAZ para o período 
de 2017-2021. Este planejamento está alinhado com os objetivos do Projeto de 
Modernização Fazendária do Estado de Sergipe - PROMOFAZ,  financiado pelo 
Banco Interamericano de Desenvolvimento – BID.

O Planejamento Estratégico da SEFAZ foi construído com a participação dos 
servidores fazendários, sob coordenação da Gerência Geral de Planejamento 
e Modernização Administrativa - GERPLAM, através de seminários, oficinas e 
capacitações, aplicando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e, também, 
aplicando como base referencial, o Guia de Planejamento Estratégico do Governo 
do Estado.
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O Planejamento Estratégico é a 
metodologia gerencial que permite 
estabelecer a melhor direção a ser 
seguida pela organização, objetivando 
maior grau de interação com o 
ambiente. Trata-se de processo 
contínuo, durante o qual a missão 
da organização, a visão de futuro, os 
objetivos e as iniciativas estratégicas 
de intervenção que visam à mudança 
desejada são definidos e revisados. 
Ele confere unidade aos esforços que 
a organização realiza para melhorar a 
qualidade dos seus serviços.

É necessário que os gestores e 
servidores conheçam e assimilem 
os principais elementos do plano 
estratégico, para que possam 
internalizá-los e comunicá-los 
adequadamente. São eles: Missão, 
Visão de Futuro, Valores, Cenários, 
Objetivos Estratégicos, Indicadores 
e Metas. O planejamento estratégico 
somente atinge sua máxima eficácia 
quando entendido e realizado por 
todas as pessoas da organização, em 
mobilização permanente e orquestrada.

Planejamento Estratégico
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1. METODOLOGIA DE TRABALHO

O QUE É BALANCED SCORECARD?
O Balanced Scorecard (BSC) é um modelo de gestão que auxilia as organizações a 
traduzir sua estratégia em objetivos operacionais, direcionando comportamentos 
e desempenho. Baseando-se em indicadores de desempenho, a metodologia 
permite à organização monitorar a execução de sua estratégia, acompanhar seu 
desempenho, estabelecer e verificar as metas atingidas, viabilizar o aprendizado 
organizacional, conhecer resultados passados e projetar tendências. Dessa forma, 
orienta a tomada de decisões, possibilitando o direcionamento adequado dos 
recursos que viabilizarão ações de impacto positivo.

1.1. Gestão Matricial de Resultados® 

A Gestão Matricial para Resultados® proporciona uma melhor integração e 
alinhamento de diversas iniciativas, gerando resultados melhores, mais rápidos e 
mais sustentáveis.

Gestão Matricial para Resultados é mais que um instrumento, é uma plataforma 
de integração de diversas metodologias de gestão para a construção de soluções 
específicas. A lógica da Gestão Matricial para Resultados é integrar três elementos 
essenciais: a agenda estratégica; as estruturas implementadoras; e os arranjos de 
monitoramento e avaliação (M&A).
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A lógica da gestão matricial para resultados é gerar uma matriz que cruza 
elementos da estratégia (sejam objetivos, programas, projetos etc.) com elementos 
da estrutura (as unidades que executam a estratégia). A partir desta matriz de 
contribuição, combinam-se metodologias de gestão de projetos (derivar resultados 
em atividades e gerenciá-las) com metodologias de gestão de redes (juntar e 
integrar a execução das atividades por várias unidades mediante pactuação 
colaborativa). 

Este desdobramento matricial proporciona maior prontidão da organização para 
executar sua estratégia, incluindo o alinhamento dos processos, dos perfis de 
competências, do desenho da estrutura, do dimensionamento da força de trabalho 
e da alocação de recursos.

A figura 1, apresentada a seguir, ilustra a lógica da gestão matricial para resultados.

Figura 1: Gestão Matricial para Resultados
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1.2. Agenda Estratégica

Na SEFAZ-SE foi realizado o 
desenvolvimento da Agenda Estratégica 
realizando um conjunto de definições 
sobre os propósitos (usualmente sob a 
forma de declarações de missão, visão, 
princípios etc.), sobre os resultados a 
serem alcançados (usualmente sob a 
forma de objetivos, indicadores e metas) e 
sobre o modo de alcançá-los (usualmente 
sob a forma de um plano de ações ou 
projetos).

Existem muitas metodologias de construção 
da estratégia, cada qual com vantagens 
e limitações, conforme o caso, o tipo de 
organização e seu contexto. Na SEFAZ-SE 
foi utilizado o Balanced Scorecard (BSC), 
por proporcionar tradução, consolidação 
e comunicação da estratégia baseada na 
sua mensuração objetiva e sistêmica sob a 
forma de mapas estratégicos, que podem 
ser desdobrados em seus componentes 
(objetivos, indicadores, metas, ações, 
projetos etc.).

As seguintes etapas foram realizadas neste trabalho:

•	 Diagnóstico Organizacional
•	 Definição do propósito (missão, visão, valores, cadeia de valor)
•	 Construção do Mapa Estratégico (objetivos, indicadores, metas)
•	 Estrutura do Plano Estratégico (iniciativas, projetos, ações)
•	 Sistemática de Monitoramento e Avaliação do Planejamento Estratégico
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1.3. Modelo de Monitoramento & 
Avaliação

Com a agenda estratégica e com o 
processo de alinhamento das unidades 
implementadoras (essencialmente por 
meio de contratualização), a etapa de 
Monitoramento & Avaliação constitui 
o terceiro pilar do modelo de Gestão 
Matricial de Resultados.
Do ponto de vista de um modelo de 
gestão para resultados, monitoramento 
e avaliação são mecanismos de 
controle e correção que permitem 
verificar a extensão na qual a agenda 
estratégica é pertinente e está 
sendo realizada, além de averiguar 
se os esforços empreendidos estão 
direcionados para ela. O ponto 
crítico em relação a sistemas de 
monitoramento e avaliação é gerar e 
disponibilizar informações de forma 
clara e expedita para proporcionar 
correções no momento oportuno e, por 
conseguinte, aprendizado.
Dessa forma, foi instituído um Comitê 
de Planejamento Estratégico da 
Secretaria da Fazenda do Estado de 

Sergipe-CPEFAZ/SE para atuar na 
estruturação da gestão estratégica e na 
condução do processo de planejamento 
do órgão fazendário visando 
implementar as respectivas diretrizes 
estratégicas.  
Foi estabelecida uma sistemática 
de gerenciamento do Processo do 
Planejamento Estratégico –PPE, através 
de realização de Reuniões de Análise 
Tática – RAT e de Reuniões de Análise 
Estratégica – ERA, que acontecerão 
trimestralmente e quadrimestralmente. 
Essas reuniões têm como objetivo 
principal analisar o andamento dos 
projetos e ações que devam assegurar 
o alcance das metas estabelecidas, 
segundo os respectivos indicadores, 
de modo a antecipar soluções para 
problemas de desempenho setorial 
no âmbito do PPE, implantando, 
assim, na instituição, uma cultura de 
planejamento e gestão voltada para 
resultados.
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2. PROCESSO DE ELABORAÇÃO DO PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO

O Planejamento Estratégico da Sefaz contou com a participação efetiva de seus 
servidores através da realização de oficinas, workshops e treinamentos.  As 
capacitações realizadas tiveram a finalidade de oferecer ferramentas necessárias à 
implantação da cultura do planejamento juntos aos servidores da instituição.
Optou-se então pela criação de 03 Grupos:

I - Grupo de Construção:

Objetivo: participar da Oficinas de Capacitação e levar as informações para discutir 
com ás áreas;
O Grupo de Construção reunia-se por três vezes a cada semana e elaborava as 
proposições gerais de encaminhamento de soluções. Esse grupo tinha também 
a função de promover debates com suas equipes no dia a dia, com o objetivo de 
estimular novas de idéias e sugestões para os temas. É neste momento em que foi 
proporcionado a todos os servidores a oportunidade de opinar, sugerir e colaborar 
efetivamente com a formulação do Planejamento Estratégico da Sefaz. 

II - Grupo de Contribuição: 

Objetivo: participar da Oficinas de Capacitação e contribuir com seus 
conhecimentos e validação do trabalho feito no Grupo de Construção;

III - Grupo de Validação: 

Objetivo: validar todo o planejamento estratégico sendo composto pelo Secretário 
e Superintendentes.
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2.1 Missão

A missão é a razão da existência da Instituição, a qual define o seu propósito 
e como pretende atuar no dia a dia, criando clima de comprometimento da 
equipe de colaboradores (servidores e gestores) com o trabalho que é realizado. 
Orienta a tomada de decisões, define os objetivos e auxilia na escolha das ações 
estratégicas, levando em conta as necessidades e expectativas da sociedade.

Nesta instituição nós gerenciamos as receitas e 
despesas públicas, com justiça e transparência, 

em benefício do cidadão sergipano, para o 
desenvolvimento econômico do Estado.

1.	 Gestão Tributária e Não 
Tributária

2.	 Gestão das Finanças e dos 
Gastos Públicos

3.	 Gestão da Governança 
Fazendária

4.	 Gestão da Informação Fiscal 
e Financeira

Por meio 
dos Macro-
processos 

de:
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ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE
Atributos de valor são princípios em torno dos quais se constrói a organização. Os 
da SEFAZ são:

•	 Compromisso
•	 Transparência e Confiabilidade
•	 Equidade
•	 Integridade e Ética
•	 Inovação
•	 Participação na Gestão Fazendária

2.3 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos são desafios que, se alcançados, são suficientes para 
a implementação da estratégia e para a concretização da visão de futuro da 
organização. São eles:

2.2 Visão de Futuro

A visão de futuro é o sonho da organização, define o que se pretende daqui a alguns 
anos, além de representar as ambições e sintetizar as aspirações da organização, 
criando clima de envolvimento e comprometimento com seu futuro. Deve ser capaz 
de esclarecer a qualquer pessoa, de dentro ou de fora da organização, o que se 
pretende fazer.
A Visão de Futuro do SEFAZ em 2017 está definida como:

Ser uma instituição promotora do incremento real da arrecadação e de controle 
qualitativo dos gastos públicos, priorizando o equilíbrio das contas públicas 
e a redução da evasão fiscal, por meio do aprimoramento das competências 

profissionais e do desenvolvimento de soluções inovadoras.
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2.3 Mapa Estratégico

É a representação gráfica que traduz aos interessados os elementos básicos do 
plano estratégico da organização, sua missão, visão e estratégias, de forma mais 
simples, garantindo coerência e facilitando todo o processo de comunicação, 
divulgação e apresentação da estratégia da organização.

O Mapa Estratégico contempla ainda os objetivos estratégicos da SEFAZ, 
distribuídos nas respectivas abordagens do Balanced Scorecard (BSC).
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Cadeia de Valor da SEFAZ
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Alinhamento da SEFAZ ao Planejamento Governamental
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Mapa Estratégico
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Propósito SEFAZ





planejamento
estratégico

sEFAZ/SE - 2017 A 2021

Realização:


