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BANCO MUNDIAL

BANCO INTERNACIONAL PARA A RECONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO — BIRD

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE FISCAL, EFICIENCIA E EFICACIA DO GASTO
PUBLICO DO ESTADO DE SERGIPE - PROGESTAO/SE

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE DOACAO: TF0C8906-BR

REFERENCIA STEP: BR-SEFAZ-520498-CS-INDV

CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA INDIVIDUAL

SELECAO E CONTRATACAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL ESPECIALIZADO EM
GESTAO DE PESSOAS E RECURSOS HUMANOS PARA APOIO TECNICO A
ESTRUTURACAO, AO PLANEJAMENTO E AO ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO AMBITO DO PROGESTAO/SE.
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1. ANTECEDENTES E CONTEXTO

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado de
Sergipe — PROGESTAO/SE ¢é uma iniciativa do Governo do Estado de Sergipe, financiada pelo Banco
Internacional para Reconstrugdo ¢ Desenvolvimento (BIRD), com o objetivo de apoiar a consolidagao da
sustentabilidade fiscal e o aprimoramento da gestdo publica estadual. O Programa busca fortalecer a
capacidade institucional do Estado, promover a eficiéncia do gasto publico e ampliar a eficicia das
politicas publicas, contribuindo para uma administragdo mais moderna, transparente e orientada a

resultados.

O programa PROGESTAO, disponivel para todos os estados brasileiros, teve sua tratativa iniciada
em 2025 com a Resolugdo COFIEX/MPO N.46/2025 e as discussdes técnicas acerca do programa no
estado. Posteriormente, o PROGESTAO Sergipe teve seus recursos de doagdo aprovados, com

efetividade formalizada em 12 de setembro de 2025.

Os investimentos do programa possuem aplicagdo exclusiva em agdes que promovam O
fortalecimento institucional e o advento de sistemas de informacao que findem em melhorias na eficiéncia
e eficacia do dispéndio publico. As acdes sdo sugeridas conforme diagndstico prévio feito pelo Banco
Mundial em consonancia com equipes técnicas dos estados e pela andlise setorial feita pelos especialistas
do Banco Mundial. Para além da area fiscal, gestao financeira e gestdo patrimonial, devem estar contidas

ainda agdes para setores estratégicos como satde e educagao.

Essas agdes tendem a evidenciar que a crise fiscal dos Estados brasileiros ¢, em grande parte,
resultado de problemas estruturais na gestdo do setor publico. O programa estd disponivel para todos os
Estados brasileiros elegiveis, independentemente da sua situagdo fiscal, e presta assisténcia técnica para
auxilia-los na modernizagdo do governo por meio de investimentos em reformas estruturantes e sistemas
de informacao em areas como Recursos Humanos, Previdéncia, Compras Publicas, Investimento Publico,

Gestao de Ativos, Saude ¢ Educacao.

Os programas PROGESTAO, em sua estruturacio, terdo acdes semelhantes para diferentes

estados brasileiros. Dessa forma, o apoio técnico do Banco Mundial, associado a troca de experiéncias
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com outros estados que executam atividades similares, tende a favorecer a convergéncia de solugdes, o

alinhamento metodologico e a qualificacdo das a¢des de modernizagdo da gestio publica estadual.

No ambito do PROGESTAO/SE, os produtos e subprodutos relacionados a gestdo de recursos
humanos contemplam um conjunto de ac¢des voltadas a modernizagcdo da gestdo de pessoas no Poder
Executivo Estadual. Essas agdes compreendem o desenvolvimento de solu¢des para o planejamento
eficiente da forca de trabalho, a auditoria automatizada da folha de pagamento, a modernizacdo da gestao
de saude e seguranca do trabalho, a estruturagdo de plano de formag¢do em recursos humanos e a
virtualizagdo dos registros funcionais, além de outras medidas destinadas ao fortalecimento da

governanga, da qualidade da informacao e da capacidade institucional da Administragdo Publica Estadual.

A variedade de acdes previstas, a multiplicidade de atores envolvidos e a interdependéncia entre
produtos, sistemas, processos € unidades institucionais demandam adequada estruturacdo técnica e
gerencial, de modo a assegurar coeréncia entre as iniciativas, defini¢do clara de prioridades, integragao

entre frentes de trabalho e aderéncia aos objetivos do Programa.

Nesse contexto, os servigos a serem contratados por este Termo de Referéncia tém por objetivo
prover apoio técnico especializado as ag¢des vinculadas aos produtos e subprodutos de gestdo de recursos
humanos do PROGESTAO/SE, abrangendo o planejamento, o desenvolvimento, o acompanhamento e a
implementa¢do das entregas previstas, bem como a organizacdo das demandas, a qualificacdo dos
escopos, a elaboragdo de documentos técnicos, 0 monitoramento da execugdo e a mitigagdo de riscos

associados ao Programa.

A contratacdo de consultor individual com dedicagdo especifica as atividades vinculadas aos
produtos e subprodutos de gestio de recursos humanos do PROGESTAO/SE visa fortalecer a capacidade
de planejamento, acompanhamento e execucdo das acdes previstas, assegurando maior agilidade,
continuidade e consisténcia técnica ao desenvolvimento das entregas, sem concorréncia com as rotinas

operacionais ordinarias das equipes envolvidas.

Rua Duque de Caxias, 346, bairro: Sdo José - CEP: 49015-320 - Aracaju - SE
Tel: (079)3226-2200 - Fax: (079)3214-0306 www.sead.se.gov.br -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



ey

| ESTADODE
I

SERGIPE
s’

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

Pagina:4 de 21

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A implementagdo eficaz dos produtos e subprodutos de gestdo de recursos humanos do
PROGESTAOY/SE exige suporte técnico especializado, considerando a amplitude, a complexidade e a
interdependéncia das agdes previstas. O escopo abrange o desenvolvimento de solugdes para o
planejamento eficiente de recursos humanos, a auditoria automatizada da folha de pagamento, a
estruturacdo da gestdo de saude e seguranca do trabalho, a elaboracdo de plano de formacdo em RH e a
virtualizagdo dos registros funcionais, além de medidas relacionadas ao aprimoramento de processos,

sistemas e bases de dados funcionais.

A execugdo dos produtos, subprodutos e agdes correlatas envolve diferentes areas técnicas,
sistemas, bases de dados, processos administrativos, unidades institucionais e futuras contratacoes,
exigindo adequada organiza¢ao das necessidades, definicdo de prioridades, estruturacdo de escopos,
elaboragdo de requisitos, especificacdes técnicas, termos de referéncia e instrumentos de
acompanhamento. A inexisténcia de apoio técnico dedicado pode comprometer a integragcdo das solucdes,
gerar sobreposi¢cdo de objetos, lacunas de requisitos, inconsisténcias na modelagem das contratagdes e

dificuldades no monitoramento das entregas.

Assim, a contratacdo de consultor individual especializado visa fortalecer a capacidade técnica de
planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e implementacdo das acdes vinculadas aos produtos e
subprodutos de gestdo de recursos humanos do PROGESTAOY/SE, contribuindo para a qualificacio dos
documentos técnicos, a coeréncia dos escopos, a mitigagao de riscos e o alinhamento das contratagdes aos

objetivos do Programa.

Considerando as metas desafiadoras ¢ o amplo escopo do PROGESTAO/SE, especialmente
quanto a modernizagdo institucional, a revisdo de processos, a integracdo de informagdes e ao
aprimoramento da gestdo publica, o assessoramento técnico especializado ¢ fundamental para assegurar
maior agilidade, consisténcia e qualidade na condugdo das a¢des de gestdo de recursos humanos, bem
como para favorecer a conformidade das contratagcdes com as diretrizes do Programa e com as politicas

operacionais e de aquisi¢cao do BIRD.
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3. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de consultor individual especializado em gestdo de pessoas e recursos humanos para
prestar apoio técnico ao planejamento, a estruturagdo, ao desenvolvimento, ao acompanhamento e a
implementagao dos produtos, subprodutos e agdes relacionados a gestdo de recursos humanos no ambito

do PROGESTAO/SE.
4, ESCOPO DOS SERVICOS

A consultoria tem por objetivo fortalecer a capacidade técnica e gerencial necessaria ao
planejamento, ao desenvolvimento, ao acompanhamento e a implementagao dos produtos, subprodutos e
agdes de gestdo de recursos humanos do PROGESTAO/SE, com foco na estruturagio de demandas,
definicdo de requisitos, qualificacdo de escopos, apoio as aquisicdes e acompanhamento técnico das

entregas.

O trabalho do consultor devera apoiar a Unidade de Gestdo do Programa, a Secretaria de Estado
da Administrag@o e as areas técnicas envolvidas na elaboragdo de documentos técnicos, na especificagdo
de bens, servigos e consultorias, bem como na organizagdo € no monitoramento das entregas previstas.
Espera-se, como resultado, a elevacdo da qualidade dos instrumentos de planejamento, contratacdo e
acompanhamento, contribuindo para maior coeréncia entre os escopos, redu¢do de riscos de sobreposi¢ao
ou lacunas, melhoria da governanga das informagdes e fortalecimento da capacidade institucional para

execuc¢ao dos produtos previstos no Programa.

Para o adequado desempenho de suas atribuigdes, o consultor deverd conhecer a concepcao global
do PROGESTAOY/SE e, em especial, a estrutura, os objetivos, os produtos, os prazos, as interfaces e 0s
resultados esperados das agdes de gestdo de recursos humanos, de modo a desenvolver sua atuagdo de
forma integrada e coordenada com a Unidade de Gestdo do Programa, a Secretaria de Estado da

Administragdo, as areas técnicas envolvidas, os demais consultores e os contratados.

As atividades previstas nesta contratagdo serdo de responsabilidade do consultor e deverdo ser

desenvolvidas sob orientagdo e acompanhamento da Unidade de Gestao do Programa e das areas técnicas
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responsaveis, observadas as diretrizes do PROGESTAO/SE e as politicas operacionais e de aquisicio do

BIRD.
As atividades a serem desempenhadas compreendem, no minimo:

a) Apoiar a estruturagdo, o planejamento, a supervisdo, o monitoramento e a organizacdo do
portfolio de acdes de gestio de recursos humanos do PROGESTAO/SE, considerando escopos,

prioridades, prazos, dependéncias, riscos de implementacgao e sequéncia logica das contratacdes;

b) Realizar levantamento e diagnostico de necessidades, fragilidades e oportunidades de melhoria
vinculadas a gestao de pessoas, consolidando as demandas das areas técnicas e traduzindo-as em escopos,

premissas e requisitos técnicos, funcionais e operacionais;

c) Apoiar a elaboragdo, revisao e qualificacio de estudos técnicos, termos de referéncia,
especificagdes técnicas, estimativas de custos, matrizes de requisitos e demais documentos necessarios a

contratacdo de bens, servigos e consultorias relacionados as agdes de gestdo de recursos humanos do

PROGESTAO/SE;

d) Apoiar a andlise, a modelagem, o redesenho e o aprimoramento de processos de gestdo de

pessoas, bem como a padronizagdo de fluxos, modelos, procedimentos e mecanismos de governanga;

e) Apoiar tecnicamente a gestdo e a fiscalizagdo dos contratos relacionados as a¢des de gestao de
recursos humanos do PROGESTAO/SE, especialmente quanto a analise das entregas, verificagio de
aderéncia ao escopo, proposicdo de ajustes e organizacdo das evidéncias necessdrias ao aceite dos

produtos;

f) Desenvolver instrumentos de acompanhamento, tais como cronogramas, matrizes de risco e
planos de acdo, bem como propor indicadores, linhas de base, metas e mecanismos de verificagdo

aplicéveis aos resultados esperados;

g) Elaborar relatérios, documentos técnicos e notas técnicas, bem como atuar em reunides,

oficinas e alinhamentos necessarios a articulagdo institucional e a transferéncia de conhecimento com a
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Unidade de Gestdo do Programa, a Secretaria de Estado da Administragdo, as 4reas técnicas € os

contratados;

h) Comunicar tempestivamente a Unidade de Gestdo do Programa e as areas técnicas responsaveis
quaisquer riscos relevantes, inconsisténcias, entraves, irregularidades ou pontos criticos identificados

durante a execu¢ao dos servicos;

1) Desempenhar outras atividades correlatas que contribuam para a adequada estruturagdo,
implementacdo e acompanhamento das agdes de gestdo de recursos humanos do PROGESTAO/SE, desde

que compativeis com o objetivo da contratagdo e com o perfil profissional exigido.

O rol de atividades aqui listado nao ¢ exaustivo, podendo ser acrescidas outras atividades
necessarias ao alcance dos objetivos do PROGESTAO/SE no ambito da gestdo de recursos humanos,

desde que compativeis com o objeto da contratagdo e com o perfil profissional exigido.

As atividades deverdo ser executadas de forma a favorecer a conclusdo, o acompanhamento e o
aceite das entregas relacionadas as agdes de gestdo de recursos humanos do PROGESTAO/SE, em
consonancia com as politicas operacionais e de aquisicdo do BIRD, o instrumento contratual, as diretrizes

do Programa e as demandas de auditoria e demais instancias de controle.
5.  RELATORIOS

Durante a execu¢ao dos servigos, o consultor contratado devera apresentar os seguintes relatorios,

destinados ao registro, a comprovagao e ao acompanhamento das atividades desempenhadas:

a) Relatério Inicial com Plano de Trabalho, contendo o detalhamento da metodologia, cronograma e

plano de execucao das atividades;

b) Relatorios de Acompanhamento Mensais, contendo as atividades realizadas e relacdo de
documentos concluidos e aprovados pela gestdo e fiscalizagdo contratual, assim como o

quantitativo de horas efetivamente utilizadas;
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c) Relatério Final, com consolidacdo das atividades executadas, resultados alcangados, ligdes

aprendidas e recomendagdes de continuidade;

Os relatérios previstos nesta secdo destinam-se ao registro € a comprovacdo da prestacdo dos
servigos, ndo se confundindo com os relatorios, documentos técnicos ¢ demais instrumentos produzidos

no ambito das atividades descritas na Se¢ao 4 — Escopo dos Servigos.

O Plano de Trabalho, apresentado juntamente com o Relatdrio Inicial, devera conter, em carater
preliminar, o planejamento dos servigos a serem executados durante o periodo anual de prestacao dos

servigos, podendo ser ajustado periodicamente para melhor atendimento as necessidades do Programa.

Os Relatorios Mensais de Acompanhamento deverdo ser apresentados até o quinto dia do més

subsequente ao respectivo més de referéncia.

O Relatério Final devera ser apresentado ao término de cada periodo anual de prestagdo dos

servicos, ainda que a vigéncia contratual venha a ser prorrogada.

Todos os relatorios deverdo ser submetidos a andlise e aprovacdo da equipe responsavel pela

gestao e fiscalizacdo contratual.

O rol de relatérios aqui listado ndo € exaustivo, podendo ser solicitados novos relatérios sempre
que necessarios ao alcance dos objetivos do PROGESTAO/SE, desde que compativeis com o objeto da

contratagao e com o perfil profissional exigido.

Os relatorios e demais documentos produzidos deverdo ser entregues em meio digital e assinados
conforme os procedimentos definidos pela UGP. Cada documento devera ser apresentado inicialmente em
versdo preliminar, para analise e manifestacdo do contratante. Apds o recebimento das considera¢des da

UGP, o consultor devera elaborar a versao final, incorporando as observagdes pertinentes.

Todos os relatorios deverdo ser entregues em formato eletronico editdvel e ndo editavel,
preferencialmente em Word e PDF, acompanhados, quando couber, das respectivas planilhas, tabelas e

demais documentos de suporte.
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6. SIGILO, DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conteudo dos documentos, relatdrios e demais materiais produzidos no ambito da consultoria

ndo poderdo ser divulgados a terceiros sem a autorizagdo prévia, expressa e por escrito da Contratante.

Todas as informacdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto deste Termo de

Referéncia pertencerdo a Contratante.

As informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos derivados deste Termo de Referéncia
poderdo ser utilizados e reproduzidos total ou parcialmente pela Contratante, inclusive em periodo
posterior ao encerramento do contrato, respeitando-se e reconhecendo-se os direitos de propriedade

intelectual estipulados em lei.

Devera ser solicitada autorizagdo da Contratante para a publicacdo e reproducdo de materiais
bibliograficos na forma de artigos, trabalhos académicos, para congressos e eventos cientificos, entre

outros, produzidos a partir de informagdes e materiais resultantes deste Termo de Referéncia.
7. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

Ser4 contratado 1 (um) consultor individual. A vigéncia ordinaria de cada contrato sera de 12
(doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado mediante
justificativa da Contratante e aceitacdo do Contratado. O prazo de execu¢ao dos servigos sera idéntico a

vigéncia do contrato.

Os contratos serdo financiados inicialmente com os Recursos da Doac¢ao n° TFOC8906-BR. Apos a
assinatura do Contrato de Empréstimo, os contratos passardo a ser financiados com os recursos deste. A
alteracdo da fonte de financiamento nao afetara nem interrompera a vigéncia dos contratos oriundos deste

Termo.

Estima-se uma dedicac¢do de até 120 (cento e vinte) horas mensais para a execu¢do dos servigos
previstos neste Termo, totalizando até 1.440 (mil quatrocentas e quarenta) horas durante cada periodo

anual de contratagao.

Rua Duque de Caxias, 346, bairro: Sdo José - CEP: 49015-320 - Aracaju - SE
Tel: (079)3226-2200 - Fax: (079)3214-0306 www.sead.se.gov.br -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



AR,

PORVIR

ESTADODE

¥ SERGIPE

o’

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

Pagina:10 de 21

O contrato podera ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, condicionada a disponibilidade

de recursos do PROGESTAO/SE e a comprovagio de desempenho satisfatorio do consultor.

Em caso de prorrogacado, o total de 1.440 (mil quatrocentas e quarenta) horas sera restabelecido
para cada novo periodo anual. A vigéncia podera ser prorrogada por igual periodo, até o limite maximo de
72 (setenta e dois) meses ou, excepcionalmente, em caso de prorrogagio do PROGESTAO/SE, até a

conclusdo deste.
8. SUBCONTRATACAO

Sob hipdtese alguma serd permitida a subcontratacdo dos servigos de consultoria objeto deste

Termo de Referéncia.
9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E INSUMOS

Os servicos previstos neste Termo de Referéncia serdo executados em regime hibrido,
majoritariamente remoto, mediante utilizagdo de recursos tecnoldgicos adequados a realizagdo das
atividades de planejamento, elabora¢do de documentos técnicos, participagdo em reunides, alinhamentos
institucionais, acompanhamento de demandas, anélise de informacdes e demais atividades necessarias ao

cumprimento do objeto contratual.

Estd prevista a realizagdo de 06 (seis) visitas presenciais ao longo da vigéncia ordinaria do
contrato de 12 (doze) meses, com periodicidade bimestral (a cada 2 meses), e duragcdo estimada de 01
(uma) semana cada. As visitas presenciais deverdo ser realizadas em Aracaju/SE, em local previamente
indicado pela Contratante, mediante comunica¢do com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis e

observada a compatibilidade com o cronograma de trabalho.

Eventuais visitas presenciais adicionais as 06 (seis) previstas poderdo ser realizadas em carater
excepcional, desde que devidamente justificadas pela necessidade do servico, previamente acordadas
entre a Contratante ¢ o Consultor quanto a sua realizacdo e cronograma, ¢ observadas as condi¢des de

custeio estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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A execucdo remota deverd assegurar a disponibilidade do consultor para participacdo em reunides
virtuais, oficinas, alinhamentos técnicos, andlise e producdo de documentos, acompanhamento das
atividades relacionadas a gestdo de Recursos Humanos e demais interacdes necessarias com a Unidade de
Gestao do Programa (UGP/SEFAZ), responsavel pela coordenacdo administrativa da contratagdo, e com a
Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD), na condi¢cdo de 6rgdo beneficidrio e responsavel técnico

pelo acompanhamento das atividades objeto desta consultoria.

A Contratante fornecera as informacgdes institucionais necessarias a execu¢dao dos servigos,
observadas as normas aplicaveis de sigilo, seguranga da informacdo, protecdo de dados e acesso a
documentos, sistemas e bases institucionais, mediante prévia assinatura de Termo de Sigilo e
Confidencialidade. O acesso a sistemas, documentos, bases de dados ou informacgdes institucionais devera

ocorrer exclusivamente para fins de execugdo da consultoria e conforme as orientacdes da Contratante.

E de responsabilidade do consultor a disponibilizacdo, aquisi¢do, manuten¢do e custeio dos
equipamentos de informadtica, softwares, conexdo a internet, energia, telefonia e demais insumos

necessarios a execucdao remota dos servigos, salvo disposi¢do expressa em contrario definida pela

Contratante.
10. FORMA DE EXECUCAO, SUPERVISAO E COBRANCA

Devera ser emitida Ordem de Servigo para o inicio da prestacdo dos servigos, inclusive na
hipoétese de prorrogacao da vigéncia do contrato. Os servigos serdo planejados mensalmente a partir da

reunido de alinhamento realizada em conjunto pelo Consultor, UGP e a gestao e fiscalizagdo contratual.

Para efeito de execucdo dos servigos serdo realizadas reunides de trabalho com membros da UGP
e Areas Técnicas ou outros envolvidos com o objetivo de orientar sobre os procedimentos e documentos
referentes a execugdo dos servigos. A execucdo dos trabalhos envolve ainda a producdo e revisdo de

documentos relacionados com o escopo dos servigos, em parceria com as areas envolvidas.

A execugdo dos servicos envolve ainda a apresentacdo de relatorios pelo consultor, conforme

descritos na sec¢ao 5 deste Termo de Referéncia.
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O acompanhamento técnico das atividades sera conduzido pela Secretaria de Estado da
Administragdo — SEAD, por meio das areas responsaveis pelas acdes de gestdo de recursos humanos no
ambito do PROGESTAO/SE, sem prejuizo das competéncias atribuidas a Contratante quanto a gestio e a

fiscalizag¢ao contratual.

A equipe de gestdo e fiscalizacdo contratual devera fiscalizar o exato cumprimento das clausulas e
condicdes contratadas, registrando as deficiéncias porventura existentes e comunicar, por escrito,
diretamente ao consultor contratado, todas e quaisquer irregularidades ocorridas, a fim de que sejam

tomadas as devidas providéncias.

A remuneragdo serd calculada a partir do valor de honorérios pactuado com o consultor por hora

de servicos prestados, multiplicado pelo tempo real empregado na prestacao dos servigos.

O valor dos honorarios da consultoria devera incluir todas as despesas necessarias a realiza¢ao dos
servicos, principalmente a remuneracdo do profissional, recolhimento de encargos sociais, tributarios,

fiscais e previdenciarios, além da elaboracao de relatorios e demais despesas operacionais pertinentes.

O montante de horas de prestacdo de servigos sera apurado pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do
contrato através do relatério de acompanhamento mensal previsto na se¢do 5 deste Termo de Referéncia.
Ap6s aprovagdo da equipe, o relatdrio serd encaminhado ao setor responsavel pelo processamento da

despesa e pagamento.

O valor a ser pago variara pela quantidade de horas de servicos prestados. O pagamento se dara

pelas horas de consultoria efetivamente realizadas e aprovadas.

O consultor contratado deverd assinar Recibo de Pagamento Auténomo, ou documento
equivalente, ¢ Termo de Aceite, contendo o resumo das horas trabalhadas, valor bruto, encargos e valor

liquido.
11. DESPESAS REEMBOLSAVEIS

As despesas com viagens oficiais, previamente autorizadas pela UGP, serdo custeadas pelo
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contratante. Quando necessario, o consultor podera solicitar reembolso de custos de passagens (aéreo, em
classe econdmica, ou terrestre) e hospedagem, alimentagdo (excluidas bebidas alcodlicas) e deslocamento
na estadia, mediante demonstrativo de gastos aprovado pela Contratante. O demonstrativo de gastos
devera ser apresentado em relatorio proprio, distinto da remuneragao referente aos honorarios do

consultor.

O valor de reembolso dos custos de hospedagem, alimentagdo e deslocamento na estadia nao
podera exceder, por dia, o valor previsto para a diaria do Colaborador Eventual na norma que rege as

diarias do Estado de Sergipe.

12. ELEGIBILIDADE, CONFLITOS DE INTERESSE E COMPROMISSO COM AS
DIRETRIZES ANTICORRUPCAO DO BANCO MUNDIAL

Serdo elegiveis as contratagdes oriundas deste Termo de Referéncia os proponentes que atenderem
aos requisitos de elegibilidade e conflitos de interesses previstos nas normas de aquisi¢do do Banco
Internacional para a Reconstru¢do e Desenvolvimento — BIRD, em especial no Regulamento de
Aquisicdes para Mutudrios de Operagdes de Financiamento de Projetos de Investimento (doravante

regulamento).

Desse modo, os proponentes deverdo observar especialmente as disposi¢des previstas nos

paréagrafos 3.16, 3.20, 3.21 e 3.22 da Segao III do regulamento.

Os proponentes devem ainda comprometer-se com as Diretrizes Anticorrup¢do do Banco Mundial

previstas no Anexo IV do regulamento.
13. SELECAO DOS CONSULTORES

Seré contratado 01 (um) Consultor Individual por meio do processo de selecdo objeto deste Termo

de Referéncia.

O consultor individual seré selecionado através da avaliagdo de suas qualificacdes e experiéncias,

de acordo com os procedimentos do Banco Mundial para Consultores Individuais contidos no
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Regulamento de Aquisi¢des para Mutuarios de Operacdes de Financiamento de Projetos, Quinta Edi¢do —
setembro de 2025, Secdo VII, Paragrafos 7.34 a 7.39 (Métodos aprovados para selecdo de consultores

individuais).

Os proponentes deverdo encaminhar Curriculo Profissional, preferencialmente conforme o modelo
do Anexo A deste Termo de Referéncia. Os curriculos que nao estiverem de acordo com o modelo
disponibilizado poderdo ser desclassificados e ndo avaliados, se ndo permitirem a adequada anélise das

qualificagdes.
14. QUALIFICACOES DOS CONSULTORES
14.1 QUALIFICACOES OBRIGATORIAS

As qualificagdes obrigatorias constituem critérios eliminatorios da sele¢ao do consultor, devendo
ser comprovadas por meio de documentagdo idonea apresentada pelo candidato, tais como atestados de
capacidade técnica, contratos de prestacdo de servigos, declaragdes institucionais ou registros em carteira

de trabalho.
O consultor devera possuir as seguintes qualificagdes minimas:

a) Graduagdo em nivel superior, com diploma de conclusdo registrado, fornecido por institui¢ao

de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacio;

b) Experiéncia profissional minima de 05 (cinco) anos em gestdo de pessoas ou recursos humanos

no setor publico;

c) Experiéncia profissional minima de 02 (dois) anos em projetos, processos, tecnologia da
informacao, transformacao digital, analise de negdcios ou engenharia de requisitos aplicados a gestdo de

pessoas ou recursos humanos no setor publico.

142 QUALIFICACOES DESEJAVEIS
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As qualificagdes desejaveis constituem critérios classificatérios da selegdo do consultor, observada
a pontuacdo definida no barema de avaliagdo curricular. Serdo consideradas desejaveis as seguintes

qualificacdes:

G1 - Formacao, Certificacao e Treinamento (50 pontos): especializagcdo, mestrado ou doutorado em
Gestao de Projetos, Gerenciamento de Projetos, Gestdo de Programas, Gestdo de Portfélios, Gestao de
Produtos, Gestdo de Processos, Administragdo Publica, Gestdo Publica, Analise de Negocios, Andlise de
Requisitos, Desenvolvimento Organizacional, Gestdo de Pessoas ou Recursos Humanos; certificagdes
profissionais em Gestdo de Projetos, Gestdo de Programas, Gestdo de Portfolios, Gestdo de Produtos,
Gestdo de Processos, Metodologias Ageis, Analise de Negdcios, Analise de Requisitos, Gestdo de Pessoas
ou Recursos Humanos; e cursos ou treinamentos, com carga hordria minima de 20 horas, em Gestao de
Projetos, Gestdo de Programas, Gestao de Portfélios, Gestdo de Produtos, Gestdo de Riscos, Gestdo de
Contratos, Aquisi¢des Publicas, Monitoramento e Avaliagdo, Elaboragdo de Termos de Referéncia,
Critérios de Aceitacdo, Gestdo de Processos, Levantamento de Necessidades, Analise de Negdcios,

Andlise de Requisitos, Gestdo de Pessoas ou Recursos Humanos.

G2 - Experiéncia Profissional (100 pontos): experiéncia profissional em gestdo de pessoas ou recursos
humanos; experiéncia em gestdo, coordenacdo, estruturacdo, acompanhamento ou monitoramento de
projetos, programas, produtos ou portfolios; e experiéncia em levantamento de necessidades, estruturagdo

de demandas, andlise de negdcios, gestdo de processos € apoio a aquisigoes.
15. INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

A presente contratagdo nao gera para a SEFAZ/SE qualquer vinculo de natureza trabalhista e/ou

previdenciaria.
16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigagdes da Contratante:
a)  receber o objeto no prazo e nas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Consultor Contratado, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

facilitar, por todos os meios necessarios, o exercicio das atividades do Consultor Contratado,
assegurando-lhe acesso as instala¢des, informacdes, documentos, sistemas e equipes técnicas

necessarios a execucao dos servigos;

prestar ao Consultor Contratado as informagdes e os esclarecimentos eventualmente

solicitados, desde que relacionados a natureza dos servigos contratados;

verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos e produtos entregues com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, do contrato e da proposta, para fins de

aceite e aprovagao;

acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do Consultor Contratado, por meio de
comissdo ou servidores especialmente designados, aos quais caberd subsidiar o gestor

contratual no atesto dos documentos de cobranga apresentados;

comunicar ao Consultor Contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades

verificadas, fixando prazo para sua corre¢ao, quando cabivel;

efetuar o pagamento ao Consultor Contratado no valor correspondente aos servigos prestados,
no prazo ¢ na forma estabelecidos neste Termo de Referéncia, no contrato € na proposta

comercial;

assegurar, por meio da UGP e da SEAD, a disponibilizagao das informacgdes, documentos,
acessos, interlocucdo com equipes técnicas e demais condi¢des necessarias a adequada

execucao dos servicos previstos neste Termo de Referéncia;

efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor do documento de cobranca

apresentado pelo Consultor Contratado, quando cabivel.

17.  OBRIGACOES DO CONSULTOR CONTRATADO
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Sdo obrigagdes do Consultor Contratado:

a)

b)

d)

g)

h)

executar os servicos, em conformidade com as especificacdes técnicas constantes deste Termo
de Referéncia e de sua Proposta, com o perfeito cumprimento das Clausulas Contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios inerentes a execucdo do

objeto do Contrato, se for o caso;

reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Fiscal do Contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios ou defeitos graves

resultantes da execuc¢ao do servigo;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao Consultor

Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a

Contratante;

acatar as normas internas da Administracdo quando da execugdo dos servicos na Sede da

Contratante;

relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos

Servigos;

manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo;

guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

Contrato;
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1) ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, para que a
Administragdo possa utilizd-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia, nos

termos do artigo 21 da Lei Estadual n°® 15.608/2007;

j)  quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a
cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte

fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra;

k)  prestar os servigos de acordo com os pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia as

recomendacdes aceitas pela boa técnica e pela legislacdo;

1)  garantir a Contratante:

- o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,

alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

- os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, € os demais produtos gerados na execucdo do
Contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autoriza¢do expressa da

Contratante.
m) manter a confidencialidade dos trabalhos a serem desenvolvidos;

n) atuar de forma articulada com a Unidade de Gestdo do Programa — UGP/SEFAZ e com a
Secretaria de Estado da Administragcao — SEAD, respeitadas as competéncias institucionais de

cada unidade e as orientacdes da gestdo e da fiscalizacao contratual.

18. FISCALIZACAO DO CONTRATO DA CONSULTORIA INDIVIDUAL
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Deveré ser designada a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, que ficara responsavel pela

supervisao e fiscalizacdo dos servigos.
19. ENDERECO DA CONTRATANTE

Para fins de referéncia institucional, comunica¢des formais ¢ demais atos relacionados a execucao
contratual, considera-se como endere¢o da Contratante a sede da Secretaria de Estado da Fazenda —
SEFAZ, por intermédio da Unidade de Gestdo do Programa — UGP, situada no endereco oficial da

Secretaria.

As atividades técnicas objeto deste Termo de Referéncia serdo desenvolvidas em articulagdo com
a Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD, 6rgdo diretamente envolvido nas a¢des relacionadas a
gestdo de recursos humanos no dmbito do PROGESTAO/SE, podendo envolver reunides, oficinas,
validagdes técnicas e demais interagdes em suas dependéncias ou em outros locais previamente definidos

pela Contratante.

A indicacdo do endereco da Contratante ndo altera a forma de execucdo dos servigos, que
ocorrera de forma hibrida, majoritariamente remota, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo

de Referéncia, especialmente no item 9 — Local de Execucdo dos Servicos e Insumos.

As comunicagdes, reunides, entregas, validagdes e demais interagdes necessarias a execucao dos
servigos ocorrerdo por meio dos canais institucionais, plataformas digitais e sistemas indicados ou aceitos

pela Contratante, sem prejuizo da formalizagao dos atos administrativos pelos meios oficiais aplicaveis.
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ANEXO A - MODELO DE CURRICULO

Para a efetivacdo das candidaturas a presente Selecao, os curriculos deverao ser encaminhados
contendo no minimo os itens do modelo que segue.

CURRICULO PROFISSIONAL

I-DADOS PESSOAIS

NOME
ENDERECO
TELEFONE
E-MAIL
DATA DE NASCIMENTO
SEXO
NATURALIDADE
UF
RG/ ORGAO EXPEDIDOR
CPF
I - FORMACAO ACADEMICA
01 - GRADUAC AO titulo de formagdo académica (curso superior em nivel de graduagdo, reconhecido pelo
MEC)
02 — POS-GRADU AC AO Especializacdo ou MBA |programa, titulo do TCC, instituigdo, data, carga
hordaria, endereco eletrénico para acesso.
Mestrado \programa, titulo da dissertagdo, institui¢do, data,
enderego eletronico para acesso.
Doutorado \programa, titulo da tese, instituicdo, data, enderego
eletromico para acesso.

11 - QUALIFICACAO TECNICA
01 — CERTIFICACOES Liste as certificagées obtidas

02 — CURSOS Indique os cursos realizados, com carga hordria
IV — EXPERIENCIA PROFISSIONAL Informe em ordem cronolégica regressiva (dia/més/ano) a experiéncia

profissional desenvolvida no exercicio de atividades que guardem estreita relagdo com a drea de conhecimento para a qual
estd se candidatando.

INSTITUICAO

CARGO OCUPADO

RESPONSABILIDADES E ATIVIDADES descrever as atividades desempenhadas, bem como as
responsabilidades do cargo.

PERIODO data de inicio das atividades e data final das atividades.
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Declaro que as informagdes aqui prestadas sdo verdadeiras e que responderei sob as penas da lei por
falsidade ou inexatidao das informacdes fornecidas.

Aracaju, xx de xxxxxx de 20xx Assinatura do Proponente

Rafael Lima Santos
Assessor Técnico — Gestdo de Recursos Humanos
Unidade de Gestdo do Programa — UGP/PROGESTAO-SE
Gerente-Geral de Carreiras e Desempenho — GECAD/SGRH/SEAD

Aracaju, 5 de agosto de 2026
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caddigo de verificacdo: SVWN-VWUG-UITX-XHHA

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 05/08/2026 &(séo) :
Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

#® Rafael Lima Santos ***41578*** GERENCIA-GERAL DE CARREIRAS E DESEMPENHO - SEAD Secretaria de Estado
da Administracdo 05/08/2026 09:39:49 (Docflow)
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