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1. ANTECEDENTES E CONTEXTO

O Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do
Estado de Sergipe - PROGESTAO/SE constitui uma iniciativa estratégica do Governo
do Estado de Sergipe, financiada pelo Banco Internacional para Reconstrucao e
Desenvolvimento — BIRD, doravante denominado Banco Mundial, com o propdsito de
fortalecer a capacidade institucional do Estado, promover a modernizagao da gestao
publica e contribuir para a sustentabilidade fiscal por meio da melhoria da eficiéncia,

da eficacia e da qualidade do gasto publico.

O PROGESTAO integra uma agenda nacional de apoio aos estados brasileiros,
concebida pelo Banco Mundial para fomentar reformas estruturantes e investimentos
voltados ao aprimoramento da governanga publica, da gestdo financeira e da capacidade
de planejamento, monitoramento e execucao das politicas publicas. Sua implementagao
busca impulsionar a transformagao digital da administragdo publica, fortalecer
mecanismos de governanga, ampliar a integragdo entre processos institucionais e

promover a utilizagdo de informagdes qualificadas para subsidiar a tomada de decisdo.

As tratativas para adesao do Estado de Sergipe ao Programa tiveram inicio em 2025,
a partir da Resolugdo COFIEX/MPO n° 46/2025, que autorizou o prosseguimento das
negociagdes junto ao Banco Mundial. Apos a conclusdo das etapas de preparagao e
estruturacao do Programa, foi aprovada a utilizagdo de recursos de doacao destinados a
fase inicial de implementagdo, tendo 0o PROGESTAOY/SE alcangado sua efetividade em
12 de setembro de 2025.

Os investimentos previstos no ambito do Programa destinam-se ao fortalecimento
institucional, 8 moderniza¢do administrativa e a implantacao de solugdes tecnologicas
capazes de promover ganhos permanentes de eficiéncia, transparéncia, controle e
qualidade do gasto publico. As iniciativas apoiadas resultam de diagnosticos setoriais
realizados pelo Banco Mundial em conjunto com as equipes técnicas estaduais,

contemplando éreas estratégicas da administragdo publica, entre elas a Educacao.

No ambito da Secretaria de Estado da Educagdo de Sergipe — SEED, o
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PROGESTAO contempla iniciativas voltadas 8 modernizagdo dos sistemas de gestio e
ao aperfeicoamento dos processos institucionais relacionados a gestdo escolar e de
recursos humanos, a gestdo da infraestrutura fisica da rede estadual de ensino e obras,
bem como a gestao financeira e de custos. Essas iniciativas possuem carater estruturante
e visam ampliar a integragdo entre processos, sistemas de informagao e bases de dados,
fortalecendo a governanga institucional e a capacidade de planejamento,

monitoramento e tomada de decisdo.

Os levantamentos realizados durante a preparacdo do Programa evidenciaram
oportunidades de aprimoramento relacionadas ao mapeamento e redesenho de
processos, a padronizacao de procedimentos, ao levantamento de requisitos de negdcio,
a integracdo entre sistemas corporativos, a governanga e qualidade dos dados e a
interoperabilidade entre as solugdes de tecnologia da informagdo utilizadas pela
Secretaria de Estado da Educagdo. Nesse contexto, destaca-se o Sistema Integrado
Administrativo Educacional — SIAE, plataforma corporativa que reine os principais
sistemas de gestdo da SEED, incluindo moédulos voltados a gestdo académica,
administrativa, financeira e de apoio a gestdo educacional. A modernizacdo dessa
plataforma e de seus moddulos, bem como sua integracdo com futuras solugdes
tecnoldgicas, constitui um dos elementos estruturantes das acdes previstas no ambito

do PROGESTAO/SE.

Diante da complexidade técnica das iniciativas previstas, da necessidade de
integragdo entre multiplas areas da Secretaria e da relevancia estratégica das entregas
esperadas para a modernizagdo da gestao educacional, torna-se necessaria a contratacao
de Consultor Individual especializado em Arquitetura de Projetos, Governanga, Gestao
de Processos e Analise de Negdcios, para prestar apoio técnico a Secretaria de Estado
da Educagao na estruturagdo, planejamento, coordenagdo e acompanhamento das ag¢des
previstas no PROGESTAOY/SE, atuando de forma integrada ao Consultor Arquiteto de

Solugdes responsavel pela arquitetura tecnologica das iniciativas.

A disponibilizacdo desse profissional permitird ampliar a capacidade técnica da

Secretaria para conduzir diagnésticos institucionais, mapear e redesenhar processos de
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negbcio, levantar e validar requisitos, estruturar modelos de governanga, apoiar a
elaboracdo de estudos técnicos preliminares, termos de referéncia e demais
instrumentos necessarios as futuras contratagdes, bem como coordenar tecnicamente a
integragdo entre as areas de negocio e as iniciativas de transformacgao digital. Sua
atuacao complementara a do Consultor Arquiteto de Solucdes, assegurando que as
solucdes tecnoldgicas sejam concebidas a partir das necessidades institucionais da
SEED, contribuindo para a qualidade técnica dos produtos desenvolvidos, a reducao
dos riscos de implementacdo e o alcance dos resultados estratégicos previstos para a

modernizacao da gestdo da educagao publica estadual.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A implementagdo das agdes previstas no dmbito do PROGESTAO/SE demanda
conhecimentos técnicos especializados e atuacdo multidisciplinar, considerando a
complexidade dos processos institucionais envolvidos, a necessidade de integragao
entre diferentes areas da Secretaria de Estado da Educagdo e a relevancia estratégica
dos resultados esperados para a modernizacdo da gestdo educacional. As iniciativas
previstas exigem a realizacdo de diagnosticos institucionais, 0 mapeamento, analise e
redesenho de processos de negdcio, o levantamento e a consolidagcdo de requisitos, a
estruturacao de modelos de governanga, bem como a elaboracdo dos instrumentos
técnicos necessarios as futuras contratagcdes de solucdes tecnoldgicas, observadas as
melhores praticas de gestdo publica, transformacdo digital e governanca

organizacional.

Nesse contexto, a contratacdo de Consultor Individual Arquiteto de Projetos, com
experiéncia comprovada em arquitetura de processos, gestdo de projetos, andlise de
negocios, transformagdo organizacional e modernizacdo da administracdo publica, tem
por finalidade apoiar tecnicamente a Secretaria de Estado da Educacao na estruturagao
e coordenacdo das iniciativas relacionadas a gestdo escolar e de recursos humanos, a
gestdo da infraestrutura escolar e obras e a gestdo financeira e de custos. O consultor
atuara de forma integrada com a Unidade de Gestao do Programa — UGP, com as areas

técnicas da SEED e com o Consultor Arquiteto de Solugdes, promovendo o
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alinhamento entre as necessidades institucionais, os processos de negocio € as
iniciativas de transformacdo digital, contribuindo para a definicdo de requisitos de
negocio, modelos de governanga, arquitetura de processos e instrumentos preparatorios

para as futuras contratacdes.

Considerando que o PROGESTAO/SE retne iniciativas estruturantes, de elevado
grau de complexidade e fortemente apoiadas em solucdes de tecnologia da informagao,
a atuagdo do Arquiteto de Projetos serd essencial para assegurar que a modernizagao
dos sistemas de gestdo esteja fundamentada em processos institucionais bem definidos,
requisitos de negocio adequadamente documentados e modelos de governanga
compativeis com os objetivos estratégicos da Secretaria. Sua atuacdo complementara a
do Consultor Arquiteto de Solugdes, responsavel pela definicdio da arquitetura
tecnolodgica das solugdes, contribuindo para fortalecer a capacidade institucional da
SEED, reduzir riscos de implementacdo, elevar a qualidade técnica dos produtos
desenvolvidos e garantir que as futuras contratacdes estejam alinhadas as necessidades
institucionais, as diretrizes do Banco Mundial e as melhores praticas de gestdo publica

orientada a resultados.
3. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de Consultor Individual especializado em Arquitetura de Projetos,
Governanca, Gestdo de Processos, Analise de Negocios e Transformagao
Organizacional para prestar apoio técnico a Secretaria de Estado da Educacdo de
Sergipe — SEED na estruturagdo, planejamento, coordenacao e acompanhamento das
acoes previstas no Componente 2 — Sistemas de Gestdo em Setores Estratégicos,
Subcomponente 2.2 — Racionaliza¢do do Gasto na Educacao, Produto 12 — Sistema de
Gestdo Financeira para a Educacdo, mediante a realizagdo de diagnosticos
institucionais, levantamento e consolidacdo de requisitos de negdcio, mapeamento,
modelagem e redesenho de processos, definicao de modelos de governanga, elaboragao
de estudos técnicos e instrumentos preparatorios as futuras contratagdes, abrangendo as
areas de Gestdo Escolar e Recursos Humanos, Gestdo da Infraestrutura Escolar e Obras

e Gestdo Financeira e de Custos.
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A consultoria tera como foco o fortalecimento da arquitetura de negdcio e da
governanga dos processos institucionais da Secretaria, promovendo o alinhamento entre
as necessidades estratégicas da organizagao, os processos de trabalho e as iniciativas de
transformacdo digital, produzindo os insumos necessarios a concepgao, contratagao,
implantacdo e evolugao das solugdes de tecnologia da informacao previstas no ambito

do PROGESTAO/SE.

O Consultor atuara de forma integrada com a Unidade de Gestdo do Programa —
UGP, com as areas técnicas da SEED e com o Consultor Arquiteto de Solugdes,
responsavel pela arquitetura tecnoldgica das iniciativas, assegurando que as solugdes a
serem implementadas estejam aderentes aos objetivos institucionais, as regras de

negocio, aos processos organizacionais e as diretrizes estabelecidas pelo Programa.

A presente contratacdo possui natureza estratégica e estruturante, destinando-se a
fortalecer a capacidade institucional da Secretaria para planejar, organizar, governar e
conduzir iniciativas de modernizagdo administrativa e transformacdo digital,
contribuindo para a melhoria da eficiéncia dos processos, da qualidade das informagdes
gerenciais, da integracdo entre as areas institucionais e da racionalizacdo do gasto
plblico, em consonancia com os objetivos estratégicos do PROGESTAO/SE e com as

diretrizes do Banco Mundial.

3.1. ESCOPO DOS SERVICOS

O objetivo da consultoria ¢ fortalecer a capacidade institucional da Secretaria
de Estado da Educacdao de Sergipe — SEED para planejar, estruturar, coordenar e
acompanhar as iniciativas de modernizagdo da gestdo educacional, mediante apoio
técnico especializado em arquitetura de projetos, governanga, gestdo e redesenho de
processos, analise de negodcios, levantamento e consolidacdo de requisitos,
transformacdo organizacional e estruturagdo das futuras contratagdes relacionadas ao

PROGESTAO/SE.

Os trabalhos deverao abranger as iniciativas relacionadas a Gestao Escolar e de

Recursos Humanos, a Gestao da Infraestrutura Escolar e Obras ¢ a Gestdo Financeira e
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de Custos, considerando a integragcdo entre os processos institucionais, as unidades
organizacionais € os sistemas corporativos da Secretaria, em especial o Sistema

Integrado Administrativo Educacional — SIAE e demais solu¢des de apoio a gestao.

A consultoria compreenderd a realizagdo de diagnosticos institucionais, o
levantamento, andlise, modelagem e redesenho de processos de negécio, a identificagdo
de oportunidades de melhoria, simplificagdo administrativa e transformacgao digital,
bem como o levantamento, documentacdo e validagdo de requisitos de negdcio
necessarios a evolucao da gestdo institucional e a futura implementagdo de solugdes

tecnologicas.

Os trabalhos deverao contemplar, entre outros aspectos, a analise dos processos
relacionados ao planejamento da rede escolar, gestdo académica, matricula e
enturmacgao de estudantes, dimensionamento da forca de trabalho docente, contratagao,
lotagdo e movimentagdo de servidores, gestdo da infraestrutura fisica das unidades
escolares e dos contratos de obras, gestao financeira e de custos da educacao, bem como
dos demais processos administrativos suportados pelos sistemas corporativos da

Secretaria.

A consultoria também deverd apoiar a definicdo de modelos de governanca,
papéis e responsabilidades, indicadores de desempenho, regras de negdcio, fluxos de
trabalho e mecanismos de monitoramento das iniciativas estratégicas, promovendo o
alinhamento entre os objetivos institucionais da SEED, as necessidades das areas de

negocio e as agdes de transformagio digital previstas no PROGESTAO/SE.

Compete ainda ao Consultor apoiar tecnicamente a elaboracdo de Estudos
Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia, planos de trabalho, estimativas de
custos, matrizes de riscos, cronogramas ¢ demais instrumentos necessarios as futuras
contratagdes, assegurando que esses documentos reflitam adequadamente as
necessidades institucionais identificadas durante os diagndsticos e o redesenho dos

Processos.

O Consultor Arquiteto de Projetos atuara de forma integrada com a Unidade de
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Gestao do Programa — UGP, com as areas técnicas da SEED e com o Consultor
Arquiteto de Solug¢des, fornecendo os insumos de negdcio necessarios para subsidiar a
definicdo da arquitetura tecnologica, das integragdes entre sistemas e das especificacdes

técnicas, cuja elaboragdo compete ao Consultor Arquiteto de Solugdes.

Espera-se como resultado da consultoria o fortalecimento da capacidade
institucional da SEED para planejar, governar e conduzir iniciativas de modernizagao
administrativa, promovendo a padronizacao e melhoria dos processos organizacionais,
a consolidagdo dos requisitos de negdcio, a qualificacdo das futuras contratagdes e a
integracdo entre as areas institucionais, contribuindo para a melhoria da eficiéncia da
gestdo educacional, da qualidade das informagdes gerenciais e da racionaliza¢do do

gasto publico.

A execucdo das atividades e a entrega dos produtos previstos neste Termo de
Referéncia constituem responsabilidade do Consultor, que atuara com autonomia
técnica, observadas as diretrizes da Unidade de Gestao do Programa, os normativos do
Banco Mundial, as melhores praticas de governanga, gestdo de projetos, gestdo de
processos e analise de negocios, em permanente articulagdo com o Consultor Arquiteto

de Solugdes e com as equipes técnicas da Secretaria de Estado da Educacao.

3.2. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O Consultor Individual Arquiteto de Projetos devera desenvolver, entre outras

correlatas e compativeis com o objeto da contratacdo, as seguintes atividades:

a) Elaborar o Plano de Trabalho da consultoria, definindo metodologia,
cronograma, estratégia de execugdo, governanga, instrumentos de acompanhamento e
mecanismos de interacdo com a Unidade de Gestdo do Programa — UGP e com as areas

técnicas da Secretaria de Estado da Educagao.

b) Realizar diagnosticos institucionais e organizacionais das areas contempladas
pelo PROGESTAO/SE, identificando oportunidades de melhoria, gargalos, riscos,

redundancias, fragilidades operacionais e necessidades de transformacgdo
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organizacional.

c) Levantar, analisar, documentar e validar os processos de negocio existentes (AS
IS), promovendo sua modelagem e identificagdo de oportunidades de racionalizagdo,

simplificagdo administrativa e melhoria da eficiéncia institucional.

d) Elaborar propostas de redesenho dos processos (TO BE), contemplando fluxos
de trabalho, regras de negocio, papéis e responsabilidades, indicadores de desempenho,
mecanismos de controle, integracdo entre areas e aderéncia as diretrizes estratégicas da

Secretaria.

e) Conduzir o levantamento, analise, consolidagdo e validacdo dos requisitos de
negdcio, funcionais e nao funcionais sob a perspectiva das areas usudrias, promovendo
oficinas, entrevistas, reunides técnicas e demais instrumentos necessarios a construgao

colaborativa das solugdes.

f) Definir e apoiar a implantagdo de modelos de governanga das iniciativas e
projetos de modernizacdo, contemplando estruturas de gestdo, papéis e
responsabilidades, instancias decisérias, indicadores, mecanismos de monitoramento,

gestao de riscos e processos de tomada de decisao.

g) Apoiar tecnicamente a elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP),
Termos de Referéncia (TdR), matrizes de riscos, estimativas de custos, cronogramas,
critérios de aceitacdo e demais documentos necessarios a instru¢do dos processos de

contratagdo das solugdes previstas no PROGESTAO/SE.

h) Produzir a documentagdo técnica necessaria a consolidacdo da arquitetura de
negdcio, incluindo modelos de processos, requisitos, casos de uso, regras de negocio,
jornadas dos usudrios, mapas de capacidades e demais artefatos necessarios ao

planejamento das iniciativas.

1) Atuar de forma integrada com o Consultor Arquiteto de Solugdes, fornecendo os
insumos de negocio necessarios a definicao da arquitetura tecnologica, das integracdes

entre sistemas, da estratégia de implantacao e das especificagdes técnicas das solugdes
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de tecnologia da informacao.

j) Apoiar tecnicamente as fases de contratacdo, homologacdo e implantacao,
esclarecendo requisitos, validando aderéncia as necessidades institucionais, avaliando
produtos entregues e contribuindo para a mitigagao de riscos relacionados aos processos

de negobcio.

k) Promover a articulacdo entre as areas técnicas, administrativas e gestoras da
Secretaria, facilitando a constru¢do de consensos, a gestdo das mudancas
organizacionais e¢ o alinhamento das iniciativas aos objetivos estratégicos do

PROGESTAO/SE.

1) Elaborar relatorios técnicos, pareceres, apresentagdes executivas, documentos
metodoldégicos e demais produtos necessarios ao acompanhamento da consultoria,
registrando as atividades desenvolvidas, os resultados alcancados, os riscos

identificados e as recomendagdes para a continuidade das iniciativas.

m) Executar outras atividades técnicas correlatas ao objeto desta consultoria,
compativeis com sua formagdo e especializacdo, desde que demandadas pela
Contratante, em articulacdo com a Secretaria de Estado da Educagao, e relacionadas as

acdes previstas no PROGESTAO/SE.

n) Realizar a gestdo e rastreabilidade dos requisitos durante todo o ciclo de vida do
projeto, garantindo o controle de mudancas, a consisténcia da documentagdo e o

alinhamento entre as necessidades do negdcio e as solucdes implementadas.

0) Propor indicadores de desempenho (KPIs), métricas e mecanismos de
monitoramento para avaliacdo dos resultados dos processos redesenhados e das

solu¢des implementadas.

p) Apoiar tecnicamente as iniciativas de transformacdo digital da Secretaria,
promovendo a simplificagdo de processos, inovagao organizacional, interoperabilidade

entre sistemas e melhoria da prestacdo dos servigos publicos.
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O conjunto de atividades descrito neste Termo de Referéncia ndo possui carater
exaustivo, podendo ser complementado ao longo da execucao contratual, desde que as
atividades adicionais guardem compatibilidade com o objeto da contratagdo, com o

perfil profissional requerido e com os objetivos do Programa.

As atividades previstas deverdo ser executadas de forma a assegurar a adequada
estruturacdao, planejamento, governanga e preparacdo das iniciativas previstas no
Subcomponente 2.2 — Racionalizagdo do Gasto na Educagdo, Produto 12 -
Modernizagdo dos Sistemas de Gestdo da Educagdo, compreendendo a realizagdo de
diagnosticos institucionais, 0 mapeamento e redesenho de processos, o levantamento e
a consolidagdo de requisitos de negocio, a elaboragdo dos instrumentos técnicos
necessarios as futuras contratacdes e o apoio a gestdo das iniciativas de transformagao
organizacional. Espera-se que os produtos desenvolvidos contribuam para o
fortalecimento da governanga institucional da Secretaria de Estado da Educagao, para
o aprimoramento dos processos de gestdo, para a qualificacdo das futuras solugdes
tecnologicas, para a melhoria da eficiéncia administrativa, para a racionalizagdo do
gasto publico e para o alcance dos resultados pactuados entre o Estado de Sergipe e o

Banco Mundial.

O Consultor devera observar, em todas as suas atividades, as diretrizes estabelecidas
pelo Banco Mundial, os normativos do PROGESTAO/SE, os principios da
administracdo publica e as melhores praticas de governanga, gestdo de projetos, gestao
de processos, analise de negdcios e transformagdo organizacional. Deverd, ainda, atuar
de forma articulada com a Unidade de Gestao do Programa, com as areas técnicas da
Secretaria e com o Consultor Arquiteto de Solucdes, de modo a assegurar o alinhamento
entre os objetivos estratégicos da SEED, os processos de negdcio e a arquitetura

tecnoldgica das solucdes a serem implementadas.
4. RELATORIOS

Ao longo da execugdo dos servicos, o consultor devera apresentar, como elementos

de materializagdo e evidenciacdo dos servicos prestados, os seguintes relatdrios:
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a) Relatorio Inicial, contendo o Plano de Trabalho da Consultoria, com
detalhamento da metodologia, cronograma, estratégia de execugdo e
planejamento preliminar das atividades a serem desenvolvidas;

b) Relatorios de Acompanhamento, contendo a descri¢ao das atividades realizadas
no periodo, documentos técnicos produzidos, principais resultados alcangados,
quantitativo de horas executadas, riscos identificados e demais informacgdes
necessarias ao acompanhamento da execugao contratual;

c) Relatorio Final, consolidando as atividades desenvolvidas durante a execugdo
da consultoria, os resultados alcancados, os documentos produzidos, as

recomendagoes e as ligdes aprendidas.

Cabe ressaltar que os relatdrios previstos nesta se¢ao destinam-se exclusivamente a
comprovagdo da execugdo dos servigos contratados, ndo se confundindo com os
documentos técnicos, estudos, diagnosticos, especificacdes, termos de referéncia,
pareceres, modelos, analises, artefatos e demais produtos elaborados no ambito da
execucdo das atividades previstas na Secdo 3 — Objeto da Contratacdo e Escopo dos

Servigos.

O Plano de Trabalho devera detalhar o planejamento executivo da consultoria,
incluindo cronograma de execucao, marcos de entrega, documentos técnicos previstos,
metodologia de trabalho, critérios de priorizagdo e demais aspectos necessarios ao
acompanhamento da execugao contratual, podendo ser atualizado durante a vigéncia do

contrato, mediante aprovacao da Unidade de Gestdao do Programa — UGP.

Todos os relatérios deverao ser submetidos a analise e aprovagdo da equipe de

gestao e fiscalizacdo contratual.

O rol de relatdrios previsto nesta secdo ndo possui carater exaustivo, podendo ser
complementado por solicitacio da UGP, desde que mantida compatibilidade com o

objeto da contratacao.

Os relatorios e demais documentos produzidos deverdo ser entregues em meio

digital, observando os padroes definidos pela Unidade de Gestdo do Programa.
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5. SIGILO, DIREITOS AUTORALIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O conteudo dos documentos, relatorios, estudos, modelos, especificagdes,
diagramas, levantamentos, bases de dados e demais materiais produzidos no ambito da
presente consultoria ndo poderdo ser divulgados a terceiros sem autorizagdo prévia,

expressa e por escrito da Contratante.

Todas as informacdes, documentos e materiais produzidos em decorréncia dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia pertencerdo a Contratante, incluindo
diagnosticos institucionais, mapeamentos ¢ modelos de processos, levantamentos de
requisitos, especificacdes funcionais, arquiteturas de solugdes, termos de referéncia,

estudos técnicos e demais produtos elaborados durante a execucao da consultoria.

As informagdes e os materiais produzidos a partir dos trabalhos desenvolvidos no
ambito deste Termo de Referéncia poderdo ser utilizados e reproduzidos, total ou
parcialmente, pela Contratante, inclusive apos o encerramento do contrato, observada

a legislagdo aplicavel sobre direitos autorais e propriedade intelectual.

A publicag¢@o ou reproducao, total ou parcial, de documentos, artigos, trabalhos
académicos, apresentagcdes em congressos, seminarios, eventos técnicos ou cientificos,
ou qualquer outro material elaborado com base nas informagdes ou produtos resultantes
desta consultoria dependerd de autorizagdo prévia, expressa e por escrito da

Contratante.

O consultor devera manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes, documentos,
dados e conhecimentos obtidos em razao da execucao dos servigos, responsabilizando-
se por sua utilizagdo exclusivamente para o cumprimento do objeto contratual,
observadas as normas legais aplicaveis, as diretrizes do Banco Mundial e as politicas

de seguranca da informacdo adotadas pela Secretaria de Estado da Educacdo de Sergipe.
6. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

A vigéncia ordinaria do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante
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justificativa da Contratante e aceitacdo do Contratado, observado o disposto neste
Termo de Referéncia. O prazo de execucdo dos servigos serd idéntico ao da vigéncia

contratual.

Os contratos serao inicialmente financiados com recursos da Doacao n°® TFOC8906-
BR. Apos a assinatura do Contrato de Empréstimo, passarao a ser financiados com
recursos deste, sem que a alteragdo da fonte de financiamento afete ou interrompa a

vigéncia do contrato oriundo deste Termo de Referéncia.

Estima-se uma dedicacdo de até 132 (cento e trinta e dois) horas mensais para a
execugdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, correspondentes, em
média, a 6 (seis) horas diarias, totalizando até 1.584 (mil quinhentos e oitenta e quatro)

horas durante a vigéncia ordindria do contrato.

A distribuicdo das horas de consultoria ocorrerda de acordo com o planejamento
mensal aprovado pela Unidade de Gestao do Programa — UGP e pelas areas técnicas da
Secretaria de Estado da Educagdo, podendo variar conforme a complexidade, a natureza
e a demanda das atividades previstas neste Termo de Referéncia. A execugdo dos
servicos sera orientada pelas necessidades do Programa e pelos cronogramas das
entregas pactuadas, ndo caracterizando vinculo empregaticio ou jornada fixa de
trabalho, sendo a remuneracdo devida exclusivamente pelas horas efetivamente

prestadas, comprovadas e aprovadas pela Contratante.

Considerando a natureza estratégica e estruturante das atividades previstas, a
execu¢do da consultoria devera observar o cronograma de implementacdo do
Subcomponente 2.2 — Racionalizagdo do Gasto na Educag¢do, Produto 12 —
Modernizagado dos Sistemas de Gestdo da Educagdo, de modo a assegurar a tempestiva
realizacdo dos diagnodsticos institucionais, do mapeamento e redesenho dos processos
de negdcio, da definicdo dos modelos de governanga, do levantamento e validagao dos
requisitos de negdcio, da elaboragdo dos estudos técnicos e demais instrumentos
preparatérios as futuras contratagdes, contribuindo para o fortalecimento da capacidade
institucional da Secretaria de Estado da Educacdo e para a adequada condugdo das

iniciativas de modernizagao da gestao educacional.
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O contrato podera ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, condicionado a
disponibilidade de recursos do PROGESTAO/SE, ao interesse da Administragdo e a

comprovagdo de desempenho satisfatorio do Consultor.

Em caso de prorrogagdo contratual, o limite maximo de até 1.584 (mil quinhentos
e oitenta e quatro) horas sera renovado para cada novo periodo anual de vigéncia. O
contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observado o limite
maximo de 12 (doze) meses ou, excepcionalmente, at¢ a conclusdo do

PROGESTAOY/SE, caso haja prorrogagio de sua vigéncia
7. SUBCONTRATACAO

Sob hipdtese alguma sera permitida a subcontratacao dos servicos de consultoria

objeto deste Termo de Referéncia.
8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E INSUMOS

Os servicos previstos neste Termo de Referéncia serdo executados
predominantemente de forma presencial, em razao da necessidade de interagdo continua
com as equipes técnicas da Secretaria de Estado da Educa¢ao de Sergipe — SEED, da
realizagdo de reunides técnicas, oficinas de trabalho, entrevistas, levantamento de
informacdes, definicao e validagdo dos processos de negbcio, requisitos e artefatos
necessarios ao desenvolvimento da arquitetura das solugdes, elaboragao de
especificagdes técnicas, acompanhamento das integragdes entre sistemas e acesso as

informagdes institucionais necessarias ao desenvolvimento da consultoria.

As atividades presenciais serdo realizadas, preferencialmente, na sede da Secretaria
de Estado da Educagao de Sergipe — SEED, situada em Aracaju/SE, ou em outro local
previamente indicado pela Contratante, observando-se o planejamento das atividades e

as necessidades do Programa.

A critério da Contratante, poderao ser autorizadas atividades remotas ou hibridas,
desde que sua natureza seja compativel com essa forma de execucdo e que nao haja

prejuizo ao desenvolvimento dos trabalhos, a integragdo com as equipes técnicas ou ao

Official Use Only



..

g
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

cumprimento dos prazos e produtos previstos neste Termo de Referéncia.

Sempre que necessario ao desenvolvimento dos trabalhos, o Consultor podera
realizar visitas técnicas as unidades escolares, Diretorias Regionais de Educagao,
orgdos da administracdo publica, fornecedores, ambientes tecnoldgicos e demais
institui¢des relacionadas ao objeto da consultoria, para levantamento de informacdes,
validagdo de solugdes, acompanhamento de iniciativas ou realizagdo de atividades de

natureza técnica.

As despesas decorrentes de deslocamentos oficiais previamente autorizados pela
Contratante, necessarios a realizacdo de visitas técnicas as unidades escolares,
Diretorias Regionais de Educacdo, demais localidades no Estado de Sergipe ou outras
instituicdes relacionadas ao objeto da consultoria, incluindo transporte e, quando
aplicavel, hospedagem, serdo providenciadas ou custeadas pela Secretaria de Estado da
Educagao, quando as despesas estiverem inseridas no seu custeio ordinario, ou pela
Secretaria de Estado da Fazenda/UGP quando houver a necessidade de contratacao
especial da logistica e hospedagem, observado o planejamento das atividades e a

disponibilidade or¢amentaria.

A SEED disponibilizara ao Consultor espago fisico adequado para a realizagao das
atividades presenciais, incluindo estagdo de trabalho, computador ou notebook,
impressora, acesso a internet, softwares de escritorio e demais recursos tecnoldgicos
disponiveis que possam auxiliar no desenvolvimento da consultoria, além de salas para
reunides, oficinas de trabalho e apresentacdes. Também serdao disponibilizados acesso
as informacgodes, documentos, sistemas corporativos, ambientes de homologagao,
quando existentes, documentacdo técnica, diagramas de arquitetura, bases de dados
necessarias e demais recursos institucionais indispensaveis a execug¢ao dos servigos,
observadas as normas de seguranga da informacdo e de acesso aos sistemas da

Secretaria.

Excepcionalmente, quando demonstrada a imprescindibilidade para a adequada
execucdo do objeto da consultoria, a Contratante (SEFAZ/UGP) podera autorizar e

custear viagens técnicas para outros estados da Federagdo, destinadas a realizacao de
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visitas institucionais, benchmarking, participagdo em reunides técnicas, eventos
especializados ou outras atividades diretamente relacionadas ao desenvolvimento dos
produtos previstos neste Termo de Referéncia, observadas as normas aplicaveis ao

PROGESTAOY/SE, as diretrizes do Banco Mundial e a administragio publica estadual.

Quando autorizada a execucao de atividades em regime remoto ou hibrido, a SEED
podera disponibilizar ao Consultor notebook corporativo e acesso remoto aos sistemas,
ambientes tecnologicos e informagdes necessarios a execugdo dos servicos.
Permanecerao sob responsabilidade do Consultor as despesas decorrentes da utilizagdo
de infraestrutura residencial, tais como energia elétrica, conexao de internet, telefonia

e demais custos operacionais relacionados ao trabalho remoto.
9. FORMA DE EXECUCAO, SUPERVISAO E COBRANCA

A execucdo dos servicos terd inicio mediante emissdo de Ordem de Servico pela

Contratante, inclusive nas hipdteses de prorrogagao da vigéncia contratual.

As atividades da consultoria serdo planejadas e acompanhadas mensalmente pela
Unidade de Gestdo do Programa — UGP, em conjunto com a equipe de gestdo e
fiscalizacdo contratual e as areas técnicas da Secretaria de Estado da Educagdo de
Sergipe — SEED diretamente relacionadas ao objeto da contratagdo, observando o Plano

de Trabalho aprovado e as prioridades estabelecidas para o PROGESTAO/SE.

A execucdo dos trabalhos compreenderd, entre outras atividades, reunides técnicas,
oficinas de trabalho, entrevistas, levantamentos de informagdes, visitas técnicas, analise
documental, mapeamento e validagdao de processos, levantamento e validagao de
requisitos, elaboracdo de estudos técnicos, documentacao de requisitos de negbcio,
relatérios, apresentagdes executivas e demais produtos previstos neste Termo de

Referéncia.

As areas técnicas responsaveis pela Gestao Escolar, Gestao de Recursos Humanos,
Planejamento Educacional, Infraestrutura Escolar, Gestdo Financeira e de Custos,
Tecnologia da Informagdo e demais unidades da Secretaria relacionadas ao objeto da

consultoria poderdo ser convocadas para participar do planejamento, acompanhamento,
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validagdo e avaliagdo dos trabalhos desenvolvidos pelo Consultor.

Sempre que necessario, poderao ser realizadas reunides de alinhamento e validagao
com representantes da UGP, gestores da SEED, equipes técnicas, demais consultores,
fornecedores e outras partes interessadas, visando assegurar a adequada execucao das
atividades, a integragdo entre as iniciativas do Programa e a qualidade técnica dos

produtos desenvolvidos.

A supervisdo da consultoria sera exercida pela Unidade de Gestdo do Programa —
UGP e pela equipe de gestdo e fiscalizacdo contratual designada pela Contratante, as
quais competird acompanhar a execu¢dao dos servigos, orientar tecnicamente a
consultoria, avaliar os produtos apresentados, solicitar ajustes ou complementagdes

quando necessarios e emitir o respectivo aceite para fins de pagamento.

Os produtos, relatérios e demais documentos elaborados pelo Consultor serdo
submetidos a analise da equipe de gestao e fiscalizagao contratual, que podera solicitar
adequacoes, esclarecimentos ou complementagdes sempre que entender necessario ao

atendimento dos objetivos do PROGESTAO/SE.

A remuneragdo serd calculada com base no valor da hora constante da proposta
aprovada, multiplicado pelas horas efetivamente executadas e aprovadas pela
fiscalizagdo do contrato, observados os limites estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

O valor dos honorérios contratados devera contemplar todos os custos necessarios
a execucao dos servicos, incluindo a remuneragao profissional, os encargos tributarios,
fiscais e previdenciarios eventualmente incidentes, bem como demais despesas
inerentes a prestacdo da consultoria, excetuadas aquelas expressamente classificadas

neste Termo de Referéncia como despesas reembolsaveis.

O quantitativo de horas executadas serd apurado por meio do Relatorio Mensal de
Acompanhamento previsto neste Termo de Referéncia, contendo a descricdo das
atividades realizadas, reunides, oficinas, visitas técnicas, produtos elaborados, horas

empregadas e demais informagdes necessarias a comprovagdo da execucdo dos
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Servigos.

A aprovagdo das horas trabalhadas ndo exime o Consultor da responsabilidade pela
qualidade técnica dos produtos entregues, podendo a Contratante solicitar ajustes,
complementacdes ou esclarecimentos sempre que necessario para assegurar o adequado
atendimento aos objetivos da contratacdo, sem prejuizo da avaliagao para fins de aceite

definitivo.

Apoés a aprovagdo do Relatério Mensal de Acompanhamento e dos produtos
eventualmente previstos para o periodo, a documentacdo serd encaminhada ao setor

competente para processamento da despesa e realizagdo do pagamento.

O pagamento sera efetuado exclusivamente pelas horas de consultoria efetivamente
executadas e aprovadas, observados os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia

e as condi¢des previstas no contrato.

Para fins de pagamento, o Consultor devera apresentar Recibo de Pagamento
Autonomo — RPA ou documento equivalente legalmente aceito, acompanhado do
respectivo Termo de Aceite e do Relatdrio Mensal de Acompanhamento aprovado pela
fiscalizacdo contratual, contendo o resumo das atividades desenvolvidas, das horas

executadas e dos produtos entregues no periodo.

10. DESPESAS REEMBOLSAVEIS

A Secretaria de Estado da Educagdo de Sergipe — SEED envidara esforgos para
disponibilizar diretamente os meios necessarios a execu¢do das atividades previstas
neste Termo de Referéncia, especialmente quanto ao fornecimento de transporte,
infraestrutura de trabalho e demais recursos institucionais indispensaveis ao
desenvolvimento da consultoria, tendo o apoio da SEFAZ/UGP na garantia das

hospedagens, passagens areas, quando necessario.

Excepcionalmente, quando nao for possivel a Contratante providenciar previamente
os bens ou servigos necessarios ao desenvolvimento das atividades da consultoria e

houver justificativa quanto a sua imprescindibilidade, a SEFAZ/UGP podera autorizar,
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prévia e expressamente, que o Consultor realize o pagamento das despesas
indispensaveis a execug¢do dos trabalhos, assegurando-lhe o correspondente

ressarcimento.

Poderao ser objeto de reembolso, desde que previamente autorizadas pela
Contratante e devidamente comprovadas mediante documentagdo fiscal idonea, as

despesas relacionadas, entre outras, a:

a) transporte terrestre, aéreo, fluvial ou outros meios de deslocamento necessarios a

execucao das atividades da consultoria;
b) hospedagem e alimentacdo durante viagens oficiais;
c¢) deslocamentos locais realizados durante missdes técnicas;

d) taxas, inscrigdes ou outras despesas indispensaveis a participacdo em reunides
técnicas, visitas institucionais, oficinas, capacitagdes, eventos técnicos ou atividades de

benchmarking previamente autorizadas pela Contratante;

e) outras despesas diretamente relacionadas a execugao do objeto contratual, desde que

previamente autorizadas pela Unidade de Gestao do Programa — UGP.

O reembolso ficarad condicionado a apresentacdo de relatorio circunstanciado das
atividades realizadas, acompanhado dos respectivos comprovantes das despesas
efetuadas, bem como a manifestacdo favoravel da equipe responsavel pela gestao e

fiscalizacdo contratual quanto a necessidade, regularidade e conformidade dos gastos.

As despesas somente serdo reembolsadas quando previamente autorizadas pela
Contratante e desde que nao estejam compreendidas na remuneracdao do Consultor ou

entre as obrigacdes assumidas pela SEED ou SEFAZ/UGP neste Termo de Referéncia.

Os valores reembolsados limitar-se-do as despesas efetivamente realizadas,
observados os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia, razoabilidade,

interesse publico e transparéncia, bem como as normas aplicaveis ao
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PROGESTAOY/SE, a administragdo publica estadual e as diretrizes do Banco Mundial

para a execugdo do contrato.

11. ELEGIBILIDADE, CONFLITOS DE INTERESSE E COMPROMISSO
COM AS DIRETRIZES ANTICORRUPCAO DO BANCO MUNDIAL

Serdo elegiveis as contratacdes decorrentes deste Termo de Referéncia os
proponentes que atenderem aos requisitos de elegibilidade e as disposi¢des relativas a
conflitos de interesse estabelecidos nas normas de aquisi¢des do Banco Internacional
para Reconstru¢do e Desenvolvimento — BIRD, em especial no Regulamento de
Aquisigoes para Mutuarios de Operagoes de Financiamento de Projetos de Investimento

(doravante denominado Regulamento).

Os proponentes deverdo observar, especialmente, as disposi¢des constantes dos

paragrafos 3.16, 3.20, 3.21 e 3.22 da Secao III do Regulamento.

Os proponentes deverdo, ainda, comprometer-se a observar as Diretrizes
Anticorrup¢ao do Banco Mundial, conforme estabelecido no Anexo IV do referido

Regulamento.

12. SELECAO DOS CONSULTORES

Sera contratado 01 (um) Consultor Individual por meio do processo de selegao

objeto deste Termo de Referéncia.

O Consultor Individual serd selecionado mediante avaliacdo de suas
qualifica¢des académicas, experiéncia profissional e competéncia técnica, observados
os procedimentos estabelecidos pelo Banco Internacional para Reconstrugdo e
Desenvolvimento — BIRD para a selecdo de Consultores Individuais, constantes do
Regulamento de Aquisi¢cdes para Mutuarios de Operagdes de Financiamento de
Projetos de Investimento, Quinta Edicdo — setembro de 2025, Secao VII, paragrafos
7.34 a 7.39, ou regulamento que venha a substitui-lo, relativos ao método de Selecao

de Consultores Individuais (Individual Consultants Selection — INDV)”.

Official Use Only



A,
wr

g
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
A selecdo serd realizada com base na analise comparativa das qualificacdes e
experiéncias dos candidatos, considerando os requisitos obrigatdrios € os critérios
classificatorios estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a identificar o
profissional que apresente a melhor aderéncia ao perfil técnico requerido para a

execucao dos servigos.

Os interessados deverdao apresentar Curriculo Profissional, preferencialmente
conforme o modelo constante do Anexo A deste Termo de Referéncia, acompanhado
da documentacdo comprobatdria das qualificagdes e experiéncias exigidas, quando
solicitada pela Contratante. Os curriculos que nao estiverem de acordo com o modelo
disponibilizado poderao ser desclassificados e ndo avaliados, se ndo permitirem a

adequada analise das qualificagdes.

Os curriculos apresentados em formato diverso poderdo ser aceitos, desde que
contenham informacgdes suficientes para permitir a adequada avaliagdo das
qualificagdes, experiéncias profissionais e demais critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia. Caso ndo possibilitem a verificacdo objetiva dos requisitos exigidos,

poderao ser desconsiderados para fins de avaliagdo.
13. QUALIFICACOES DOS CONSULTORES

13.1. QUALIFICACOES OBRIGATORIAS

Os requisitos obrigatorios deverdao ser comprovados mediante apresentagdo da

documentac¢ao correspondente, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

A experiéncia profissional podera ser comprovada por meio de atestados de
capacidade técnica, declaragdes emitidas por contratantes, contratos, certidoes,
registros em carteira de trabalho, atos de nomeacdo, termos de posse, curriculos
acompanhados de documentacdo comprobatéria ou outros documentos habeis que
demonstrem, de forma inequivoca, o atendimento aos requisitos estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

O Consultor Individual devera comprovar, obrigatoriamente, o atendimento aos
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seguintes requisitos minimos, sob pena de desclassificagao:

a) Diploma de graduagdo, devidamente reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC, em Administra¢do, Administra¢ao Publica, Engenharia de Producao,
Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computagao,
Engenharia de Software, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Redes de

Computadores ou areas correlatas.

b) Experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas
a gestdo de processos, analise de negdcios, levantamento de requisitos, transformagao
organizacional, gestdo de projetos, modernizacdo administrativa em instituicdes

publicas ou terceiro setor.

¢) Comprovagdo de, no minimo, 01 (uma) certificagdo profissional valida em

Gerenciamento de Projetos ou Métodos Ageis, emitida por instituigao certificadora ou
entidade de reconhecida atuacdo nacional ou internacional, que comprove
competéncias em iniciacdo, planejamento, execu¢do, monitoramento, controle e
encerramento de projetos, ou na aplicacdo de metodologias ageis para gerenciamento e
entrega de produtos e projetos, conforme pelo menos uma das qualificacdes abaixo
especificadas:

e PMP, CAPM, PgMP ¢ PMI-ACP (PMI);

e PRINCE2 Foundation/Practitioner;

e Professional Scrum Master (PSM);

e C(Certified ScrumMaster (CSM);

e SAFe Agilist;

e Kanban Management Professional (KMP);

e Disciplined Agile (PMI).

e TOGAF® Enterprise Architecture Foundation/Practitioner;

e C(Certified Business Process Professional (CBPP®);
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e COBIT® Foundation;

e [TIL® 4 Foundation.

13.2. QUALIFICACOES DESEJAVEIS

Serdo considerados, para fins de classificagdo dos candidatos, os seguintes critérios de

qualificacdo, observado o limite maximo de 150 (cento e cinquenta) pontos.

Gl — Formagdo Académica (maximo de 25 pontos): Diploma de graduagdo, devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC), em Administracdo, Administracao Publica,
Engenharia de Produg¢do, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Software, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Redes de
Computadores ou areas correlatas. Serd considerada como qualificacdo adicional a formagao
em nivel de Titulo de pos-graduacao lato sensu (carga hordria minima de 360 horas) em
Gerenciamento de Projetos, Gestao de Projetos, Arquitetura de Projetos, Gestao de Programas
e Portfolios, Escritorio de Projetos (PMO), Métodos Ageis, Gestdo de Processos de Negocio
(BPM), Analise de Negocios, Engenharia de Requisitos, Arquitetura Corporativa, Governanga
Corporativa, Governangca de Tecnologia da Informagdo, Transformagdo Digital, Gestao
Estratégica, Gestao Publica, Administragdo Publica, Inovagdo, Engenharia de Produgao ou
areas correlatas ao objeto da consultoria; bem como titulagdo de mestrado e/ou doutorado em

areas relacionadas ao objeto da consultoria;

G2 - Certificacdes Técnicas Profissionais (méximo de 50 pontos): Serdo aceitas, entre outras
certificagdes correlatas ao objeto da consultoria, as certificagdes PMP (Project Management
Professional), CAPM (Certified Associate in Project Management), PMI-ACP (PMI Agile
Certified Practitioner), PRINCE2 Foundation ou Practitioner, Professional Scrum Master
(PSM), Certified ScrumMaster (CSM), SAFe Agilist (SA), Kanban Management Professional
(KMP), Professional Scrum Product Owner (PSPO), Certified Scrum Product Owner (CSPO),
PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA), Certified Business Analysis Professional
(CBAP), Certification of Capability in Business Analysis (CCBA), OMG Certified Expert in
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BPM (OCEB), TOGAF Foundation, voltada a Arquitetura Corporativa, ou outras certificacdes

equivalentes e compativeis com as atividades previstas na contratagao.

G3 - Experiéncia Profissional (maximo de 75 pontos):

Serd considerada experiéncia em atividades, em instituicdes publicas ou terceiro setor,
relacionadas a:

a) Gerenciamento de projetos na Administracdo Publica direta ou indireta, em quaisquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios;

b) Planejamento, execu¢do, monitoramento, controle e encerramento de projetos,
programas ou iniciativas estratégicas no setor publico;

c) Implantacdo de projetos de transformagdo digital, modernizacdo administrativa ou
inovacao na Administragao Publica;

d) Gestdo de projetos de transformagdo digital ou de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC) em area publica, envolvendo levantamento de requisitos,
arquitetura de processos, integragdo entre areas de negocio e implantagdo de solugdes
corporativas.;

e) Coordenacdo técnica de equipes multidisciplinares em projetos publicos;

f) Implantacdo de metodologias de gerenciamento de projetos preditivas, ageis ou
hibridas na esfera publica;

g) Gerenciamento de projetos financiados por convénios, contratos, acordos de

cooperagao ou organismos nacionais e internacionais;

14. INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia sera realizada na

modalidade de Consultor Individual, observadas as normas do Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD e a legislagao aplicavel, ndo gerando
qualquer vinculo empregaticio, estatutario ou funcional entre o Consultor Individual e
a Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, por intermédio da Unidade de Gestao do

Programa — UGP, a Secretaria de Estado da Educa¢do — SEED ou o Estado de Sergipe.
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A prestacdo dos servigos ocorrera com autonomia técnica e profissional,
observadas as diretrizes estabelecidas pela Contratante, os produtos previstos neste
Termo de Referéncia, o Plano de Trabalho, as Ordens de Servigo emitidas e as normas

aplicaveis ao PROGESTAO/SE.

A contratacdo nao implica exclusividade, subordinagdo juridica tipica das
relagdes de emprego, controle de jornada ou qualquer direito de natureza trabalhista,
previdencidria ou estatutaria, sendo o Consultor individual integralmente responséavel
pelo cumprimento de suas obrigacdes tributdrias, fiscais, previdencidrias e demais

encargos decorrentes da prestagao dos servigos.

A supervisdo exercida pela Contratante limitar-se-4 ao acompanhamento da
execucao contratual, a verificagdo do cumprimento das atividades, da qualidade técnica
dos produtos entregues e da observancia dos prazos estabelecidos, ndo caracterizando
relagdo de emprego ou qualquer forma de vinculo funcional com a Administragao

Publica.

A eventual disponibilizacdo de espago fisico, equipamentos, sistemas
corporativos, infraestrutura de apoio ou a realizagdo de atividades presenciais nas
dependéncias da Contratante constitui medida destinada exclusivamente a viabilizagao
da execug¢dao do objeto contratual, ndo descaracterizando a natureza auténoma da

contratacdo nem configurando vinculo empregaticio de qualquer espécie.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a Contratante, Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, por meio da
Unidade de Gestao do Programa — UGP, por intermédio da Secretaria de Estado da
Educacao de Sergipe — SEED, sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo

aplicavel e neste Termo de Referéncia:

a) emitir a Ordem de Servigo para inicio da execu¢do contratual, bem como
definir, em conjunto com o Consultor individual, o planejamento das atividades

e as prioridades de execugdo dos trabalhos;
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designar gestor e fiscais do contrato, responsaveis pelo acompanhamento,
supervisdo, orientacdo técnica, avaliagdo e aceite dos produtos e servigos

executados;

disponibilizar ao Consultor individual as informag¢des, documentos, normas,
sistemas corporativos, bases de dados e demais elementos necessarios ao
desenvolvimento das atividades previstas neste Termo de Referéncia,

observadas as normas de seguranca da informagao e de prote¢ao de dados;

disponibilizar infraestrutura adequada para a realizacdo das atividades
presenciais, incluindo espacgo fisico, estacdo de trabalho, computador ou
notebook, impressora, acesso a internet, softwares de escritorio, salas para
reunides, oficinas de trabalho e apresentacdes, bem como os demais recursos

necessarios ao desempenho das atividades;

disponibilizar notebook corporativo ao Consultor individual quando autorizada
a execucdo de atividades em regime remoto ou hibrido, assegurando, sempre
que necessario, acesso remoto aos sistemas e as informagodes indispensaveis ao

desenvolvimento da consultoria;

facilitar o acesso do Consultor individual as areas técnicas da Secretaria,
promovendo a articulacdo institucional necessaria ao desenvolvimento dos
trabalhos e assegurando a participacdo dos gestores e servidores nas reunioes,

oficinas, entrevistas, validacdes e demais atividades previstas;

convocar, sempre que necessario, representantes das areas de Gestao Escolar,
Gestdo de Recursos Humanos, Planejamento Educacional, Infraestrutura
Escolar, Gestdo Financeira e de Custos, Tecnologia da Informacdo e demais
unidades administrativas envolvidas para apoiar a execucdo, validacao e

acompanhamento das atividades da consultoria;

disponibilizar transporte, hospedagem e demais meios necessarios a realizagao

de visitas técnicas previamente autorizadas as unidades escolares, Diretorias
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Regionais de Educacao e demais locais relacionados ao objeto da contratacao,

observadas as normas administrativas aplicaveis;

1) autorizar, quando devidamente justificado, viagens técnicas para outros estados
da Federagdo, providenciando ou custeando passagens, hospedagem e demais
despesas necessdrias, observado o interesse da Administracio e a

disponibilidade or¢amentaria;

j) analisar os produtos, relatérios e demais documentos apresentados pelo
Consultor individual, manifestando-se quanto ao seu aceite ou indicando,
fundamentadamente, os ajustes, complementacdes ou esclarecimentos

considerados necessarios;

k) efetuar o pagamento dos honorarios contratados e, quando cabivel, das despesas
reembolsaveis devidamente autorizadas e comprovadas, observadas as

condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

1) comunicar tempestivamente ao Consultor individual quaisquer fatos, alteracdes
de planejamento, decisdes administrativas ou situagdes que possam impactar a

execug¢ao dos servigos;

m) assegurar condi¢des para que a consultoria seja desenvolvida em conformidade
com os objetivos do PROGESTAO/SE, as diretrizes do Banco Mundial e as

necessidades institucionais da Secretaria de Estado da Educagao;

n) exercer a supervisdo e fiscalizacdo contratual de forma a acompanhar a
adequada execucdao dos servigos, sem prejuizo da autonomia técnica do
Consultor individual e sem caracterizar vinculo empregaticio ou relagao de

subordinacao juridica.

16. OBRIGACOES DO CONSULTOR INDIVIDUAL CONTRATADO

Compete ao Consultor individual Contratado, sem prejuizo de outras obrigagdes

previstas na legislacdo aplicavel, no contrato e neste Termo de Referéncia:
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executar os servigos objeto da consultoria com observancia das normas técnicas
aplicaveis, das diretrizes do Banco Mundial, dos instrumentos normativos do
PROGESTAOY/SE e das orientagdes da Unidade de Gestdo do Programa — UGP;
elaborar e executar o Plano de Trabalho aprovado pela Contratante, observando
os cronogramas, prioridades, prazos e produtos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;
prestar apoio técnico a Secretaria de Estado da Educacdo na realizacdo de
diagndsticos institucionais, levantamento e analise de requisitos, modelagem e
redesenho de processos, elaboracdo de estudos técnicos, documentacao dos
requisitos de negocio e demais atividades previstas no escopo da contratagao;
atuar de forma integrada com a UGP, gestores, fiscais do contrato e equipes
técnicas da SEED, participando de reunides, oficinas, entrevistas, visitas
técnicas, apresentacoes e demais atividades necessarias ao desenvolvimento da
consultoria;
realizar visitas técnicas as unidades escolares, Diretorias Regionais de Educacao
e demais 6rgdos ou institui¢des relacionados ao objeto da contratagio, sempre
que necessario e previamente autorizadas pela Contratante;
elaborar os produtos, relatorios técnicos, pareceres, apresentagdes, documentos
de acompanhamento e demais entregas previstas neste Termo de Referéncia,
observando os padroes de qualidade exigidos pela Contratante;
apresentar, mensalmente, o Relatorio de Acompanhamento das atividades
desenvolvidas, contendo a descrigdo dos servigos executados, das horas
efetivamente trabalhadas, dos produtos elaborados, das reunides e oficinas
realizadas, das visitas técnicas efetuadas e das atividades previstas para o
periodo subsequente;
atender as solicitagdes de esclarecimentos, ajustes, revisdes ou
complementacdes formuladas pela Contratante, sempre que necessirias ao
adequado atendimento do objeto da contratacao;
comunicar tempestivamente a UGP qualquer fato, risco, impedimento,
inconsisténcia ou situagdo que possa comprometer o cumprimento dos prazos,

a qualidade dos produtos ou a execugdo das atividades previstas;

Official Use Only



)

k)

D

p)

Q)

Ay,

POV

g
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
manter absoluto sigilo sobre documentos, informacdes, dados, sistemas e
conhecimentos obtidos em razdo da execugdo da consultoria, utilizando-os
exclusivamente para o cumprimento do objeto contratual, observadas as normas
de seguranga da informacao, de prote¢ao de dados e as disposigdes deste Termo
de Referéncia;
zelar pelos equipamentos, documentos, sistemas e demais bens disponibilizados
pela Contratante, responsabilizando-se por sua correta utilizacdo e devolugao
ao término da consultoria ou sempre que solicitado;
observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, ética profissional, boa-f¢é, transparéncia e confidencialidade durante
toda a execucao contratual;
responsabilizar-se pelos tributos, contribuigdes previdenciarias, encargos
fiscais e demais obrigagdes decorrentes da prestacdo dos servigos, nos termos
da legislagao aplicavel;
utilizar os recursos publicos de forma econdmica, eficiente e responsavel,
observando os principios da economicidade e do interesse publico,
especialmente quando da realizacdo de despesas previamente autorizadas
passiveis de reembolso;
promover a transferéncia de conhecimento as equipes técnicas da Secretaria de
Estado da Educacdo, mediante participagdo em reunides, oficinas,
apresentacoes e outras atividades de capacitagdo relacionadas aos produtos
desenvolvidos;
devolver, ao término da consultoria, todos os documentos, equipamentos,
materiais e demais bens disponibilizados pela Contratante, bem como eliminar
ou devolver eventuais copias de informagdes institucionais armazenadas em
equipamentos pessoais, quando aplicavel, observado o disposto nas normas de
seguranga da informacao;
desempenhar outras atividades correlatas compativeis com o objeto da
contratagdo, desde que solicitadas pela Contratante e relacionadas aos objetivos

do PROGESTAO/SE.
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O Consultor individual devera exercer suas atividades com independéncia técnica,
objetividade e observancia das melhores praticas profissionais, comprometendo-se com
a qualidade dos produtos entregues, o cumprimento dos prazos estabelecidos e a
consecugdo dos resultados esperados pelo PROGESTAO/SE, colaborando de forma
proativa com a Unidade de Gestao do Programa, as areas técnicas da SEED e os demais
atores envolvidos na implementagao das iniciativas de modernizacdo da gestdo da

educagao.

17. FISCALIZACAO DO CONTRATO DA CONSULTORIA INDIVIDUAL

A execugao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscais do
Contrato formalmente designados pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, por
intermédio da Unidade de Gestao do Programa — UGP, em articulagdo com a Secretaria
de Estado da Educag¢do — SEED, observado o disposto na legislacdo aplicavel, nas

normas do PROGESTAOY/SE e nas diretrizes do Banco Mundial.

A fiscalizagao contratual sera exercida em articulagao com a Unidade de Gestao
do Programa — UGP e com as areas técnicas da Secretaria relacionadas ao objeto da
contratacdo, competindo-lhes acompanhar a execugao dos servigos, avaliar a qualidade
técnica dos produtos entregues, verificar o cumprimento das atividades, dos prazos e
das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como emitir os

respectivos Termos de Aceite para fins de pagamento.

Sempre que necessario, poderdo ser convocados representantes das areas de
Gestao Escolar, Gestdo de Recursos Humanos, Planejamento Educacional,
Infraestrutura Escolar, Gestao Financeira e de Custos, Tecnologia da Informacgao e
demais unidades administrativas da SEED para participar da analise, validagdo e

homologac¢ao dos produtos desenvolvidos pelo Consultor individual.

A fiscalizacdo podera solicitar, sempre que necessario, esclarecimentos,
informacdes complementares, adequacgdes, revisdes ou correcdes dos produtos
apresentados, sem prejuizo da responsabilidade do Consultor individual pela qualidade

técnica dos servigos executados.
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A aprovacao dos Relatorios Mensais de Acompanhamento, das horas técnicas
executadas e dos produtos previstos neste Termo de Referéncia ndo afasta a
responsabilidade do Consultor individual por eventuais inconsisténcias, erros, omissodes
ou inadequagdes identificadas posteriormente, podendo a Contratante exigir as

corregdes necessarias durante a vigéncia contratual.

A atuacdo da fiscalizagdo contratual limitar-se-4 ao acompanhamento da
execucdo do contrato, a verificacdo da conformidade das atividades desenvolvidas e a
avaliacdo dos produtos entregues, ndo caracterizando subordinagao técnica ou vinculo

empregaticio entre o Consultor individual e a Administracao Publica.

ApoOs a assinatura do contrato, a Contratante designara formalmente os
servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual, informando ao Consultor
individual os respectivos nomes, cargos, telefones e enderegos eletronicos

institucionais para fins de comunicacao oficial.

O Consultor individual, por sua vez, devera informar, antes do inicio da
execucao dos servigos, endereco eletronico, nimero de telefone celular e demais meios
de contato que utilizara durante a vigéncia do contrato, comprometendo-se a manté-los

atualizados e disponiveis para as comunicagdes relacionadas a execugao da consultoria.

Qualquer alteracao dos dados de contato devera ser comunicada a outra parte no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sob pena de serem consideradas validas as

comunicag¢des encaminhadas aos enderegos anteriormente informados.

18. ENDERECO DA CONTRATANTE

A Contratante ¢ a Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, por intermédio da
Unidade de Gestao do Programa - UGP, com sede no Boulevard, localizado na Rua
José Carvalho Pinto, n° 280, 3° andar, Bairro Jardins, CEP 49026-150, Aracaju/SE, ou

em outro enderego oficial que venha a substitui-lo durante a vigéncia do contrato.

A execugdo das atividades ocorrera, preferencialmente, nas dependéncias da

Secretaria de Estado da Educag¢do — SEED, localizada na Rua Gutemberg Chagas, n°
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169, Bairro Inacio Barbosa, CEP 49040-780, Aracaju/SE, podendo também ocorrer nas
Diretorias Regionais de Educacdo, nas unidades escolares da rede estadual de ensino,
em outros Orgdos publicos ou em locais previamente indicados pela Contratante,

conforme a natureza dos servicos e as necessidades do PROGESTAO/SE.

As comunicag¢des oficiais entre a Contratante e o Consultor Individual serao
realizadas, preferencialmente, por intermédio da Unidade de Gestdo do Programa -
UGP, utilizando os canais institucionais definidos para a gestdo e fiscalizacdo do
contrato, sem prejuizo da interlocugdo técnica com as equipes da Secretaria de Estado

da Educacao — SEED sempre que necessaria a adequada execucao da consultoria.
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ANEXO A - MODELO DE CURRICULO

Para a efetivacdo das candidaturas a presente Sele¢do, os curriculos deverdo ser

encaminhados contendo no minimo os itens do modelo que segue.

CURRICULO PROFISSIONAL

| — DADODS PESSDAIS

NOME
ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

DATA DE NASCIMENTO

SEXO

NATURALIDADE

UF

IDENTIDADE / ORGAC EXPEDIDOR
CPF

Il — FORMACAO ACADEMICA

. titulo de formacdo académica (curso superior em nivel de graduacdo, reconhecido
GI—GMDU}"«C\AD FJE.'D MEC]

programa, titulo do TCC, instituicdo, data, carga
horaria, endereco eletrénico para acesso.

Especializacdo ou MBA

programa, titulo da issertaco, instituicdo, data,

. . endereco eletrdnico para acesso.
02 —POS-GRADUACAD

Mestrado
programa, titulo da tese, instituicdo, data,
enderego eletrdnico para acesso.
Doutorado
Il — QUALIFICACAD TECNICA
01 - CERTIFICACOES Liste as certificacdes obtidas
02 - CURSOS Indique os cursos realizados, com carga horaria

IV — EXPERIENCIA PROFISSIONAL
informe em ordem cronologica regressiva (dia/més/ano) a experiéncia profissional desenvolvida no exercicio de
atividades que guardem estrita relac8o com a area de conhecimento para a qual esta se candidatando

INSTITUICAD
CARGO OCUPADO
RESPONSABILIDADES E Descrever as atividades desempenhadas, bem como as responsabilidades do cargo
ATIVIDADES
data de inicio das atividades e data final das atividades
PERIODO

Declaro que as informacdes aqui prestadas s3o verdadeiras e que responderei sob as penas da lei por falsidade ou
inexatiddo das informagdes fornecidas

Aracaju, xx de xixxxx de 202x

Assinatura do Proponente
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