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FINALIDADE DO MANUAL

Este manual busca orientar os contribuintes da SEFAZ-SE na utilizacao do Sistema de Consultas e Requerimentos (SCRQ)
de forma pratica, padronizada e acessivel.

A plataforma viabiliza que cidadaos (Pessoas Fisicas) e empresas (Pessoas Juridicas) - autenticados via gov.br ou
certificado digital - solicitem consultas formais acerca da legislacao tributaria do Estado de Sergipe, bem como formulem
requerimentos de regimes especiais de tributacao, de restituicao de tributos (ICMS, IPVA, ITCMD ou taxas), de utilizacao
de créditos fiscais, e dos outros assuntos especificados no portal.

Assim, o SCRQ fortalece a transparéncia, a agilidade e a eficiéncia no relacionamento entre o contribuinte e a SEFAZ-SE.
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ACESSO AO SISTEMA
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Selecione o vinculo do contribuinte

PORTAL

«>»1 FAZENDARIO

Dados Pessoais P

Nome: XXXXXX XXXXXX XXXXXX
ldentificacao: 000.000.000-00
E-mail: XXXXXX@XXXXXX.COM.BR
Enderego: RUA XXXX XX XXXXXX, N° 000

Telefone(s): 0000000000

SUTEC - SEFAZ

Boas vindas, XXX XXXX XX XXXXXXXX! Sair [

Selecione o seu vinculo.

Contribuinte -
Pessoa Fisica

Descricao do vinculo Contribuinte Pessoa Fisica

%

Empresa @
Inscrita
Descricao do vinculo Empresa Inscrita

9

Vinculo *

Selecione o vinculo

W

00.000.000-00 | XXXXXX
XXOXXXX XX XXX XXXXXX
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Requerimentos
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Declaracoes do
Contribuinte

a]l

Informacoes do
Contribuinte

0

=0l

Informacoes de
Transito

Selecione Sistema de Consultas e Requerimentos (SCRQ)

Empresa Inscrita sé Trocar Vinculo @

Atendimento ao
Contribuinte



Abra o Portal

pORTnL Sisterna De Consultas E Requerimentos ﬁr Empresa Inscrita & Trocar Vinculo @

«>»1 FRZENDARIO
o

Buscar pela descricao

“ Contribuinte

L] Portal
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Primeiro acesso: o contribuinte informa seus
dados para efetuar o cadastro

. . - Oua, 15072006 = pe
pORTnL Sistema De Consultas E Requerimentos Contribuinte > Portal = oesy 0T Procurader rocar Vinculo < a | @
F

«» 1 FAZENDARIO

Buscar pela descrigao Informar dﬂdos
v Contribuinte Razio Social NEXENK HHH HAXKHN
Identificagdo 00.000.000-0
L) Portal : .
Tipo do vinculo Procurador
Unidade N&o informada
E-mail *
oo @email.com.br X

Confirmar E-mail *

xexxax@email.com.br x
Telefone *
(79)0000-0000 X

Confirmar Telefone: *

(79)0000-0000 X

I

*Se o contribuinte ja esta cadastrado, 0 acesso comeca no que se vé na pagina 13.

SUTEC - SEFAZ



Apos conferir os dados informados, e enviado ao

10

e-mail do contribuinte um link de confirmacao

Tem certeza?

q Aa optar por enviar, um email serd enviado para a caixa de entrada do email xxxxxx@email.com.br. Tem certeza de que deseja prosseguir?

SUTEC - SEFAZ

]

*

Enviamaos um link de confirmaggo para XXXXXX@EMAIL.COM.BR, acesse seu e-mail
e leia as orientagies para iniciar o processo de consulta e/ou requerimento.
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O contribuinte confirma o e-mail e retorna ao Portal
para dar continuidade aos procedimentos

e
SERGIPE

GOVERNO DD ESTADO

Precisamos da confirmagao do seu e-mail

SERGIPE
GOVERND DO ESTADO
XOOKK X0 XXX, possuidor o CPFICNPAJIE: 00.4** 000-*

Wock se cadastrou cometamente no Sistema de Consuitas e Requerimentos. Agora precisamos verificar seu endereqn de e-mail para dammos sequéncia. Depois disso, vocé j4 pode prossequir com seu requerimento. Siga a passo a passo indicada no quadro de avisos e iosiraiaaat

Para prosseguir acesse o portal do Sistema de Consulta e Requerimentos.
Confirmar E-mail
Caso 0 batdo de confirmagao acima n3o funcione, clique aqui Ir para o Portal

Caso tenha qualquer divide sobre esse processe, vocé pode consultar as explicasdes disponivess no nosse sile ou enrar em contalo com a gente.

Secretaria do Estado de Fazenda de Sergipe
Enderego: R. José Carvalho Pinto, 280, 3* andar - Bairro Jarding - CEP: 49.028-150 - AracajuifSE
Fone: (78) 3216-7000

esponda a este emall. Utlize nossa Central de atendimento.

SUTEC - SEFAZ
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1. NOVO PROCESSO

Iniciar um novo processo significa solicitar 3 SEFAZ-SE servicos e providéncias relacionados
a tributos estaduais. Para isso deve-se selecionar um dos tipos de processo, que sao:

Consvultas Tributarias, Regime Especial, Restituicao e Outros Requerimentos.

SUTEC - SEFAZ
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O contribuinte encontra as opcoes de consultas
e requerimentos e seleciona Novo Processo

po RTn L Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal @ Empresanscrita  Trocar Vinculo & Q0 @
ole -
» FAZENDARIO

=

® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX v

Buscar pela descricao

Amigo da Gente Pessoa Requerimento
Nome: XXO00000000 XXXNXXXK XX IKXXNRXX
XXXXX XXXX

Identificag@o: 00.000.000-00
Telefone: 0000000000
Email: XXXXXX@XXXXXX.COM.BR

v Contribuinte

J Portal

2, Detalhar

G ( A

Novo Processo Processos em Processos Finalizados Créditos Fiscais Dados Cadastrais
Andamento

*A opcao Creditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui créditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).

SUTEC - SEFAZ
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1.1 CADASTRAR COAUTOR
(SE HOUVER)

Como visto ha pouco, para criar um novo processo, o contribuinte devera escolher o tipo de processo. Mas antes
de iniciar essa criacao, ele devera informar se havera ou nao um coautor no Novo processo.

SUTEC - SEFAZ
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Escolha o tipo do processo e indique que possui coautor

pORTnL Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal o Empresa Inscrita & Trocar Vinculo @
«™ FAZENDARIO
Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA X000 3O OO0 XXX XXX
Buscar pela descrig 30
) | Novo Processo
Contrib
Br
2, $ B
Consulta Tributéria Regime Especial de Restituigéo Qutros Requerimentos
Tributagéo
= Possui coautor?

* 0 procedimento de cadastro de coautor @ o mesmo para todos os quatro tipos de processo.
** Se nao ha coautor, o contribuinte clica em ‘N30’ e segue para o preenchimento dos dados do novo processo, como visto na pagina 22.

SUTEC - SEFAZ



Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal

Sistema de Consultas e Requerimentos

Informar Coautores

Identificagdo

Menhum registro encontrado.

< Menu inicial

SUTEC - SEFAZ

Iniciar o cadastro de coautores

Mome

E-Mail

{ot Empresa Inscrita # Trocar Vinculo @

EMPRESA XXXOCOOOCOK 300 OOOOOOE XXXX

Iniciar Movo Processo —»

b

16
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Campos do ca

Cadastrar Coautor

Selecione o fipo de idenfificacdo *

Inscricio Estadual

Mome / Razdo Social *

Informe o nome ou razdo social

E-mail *

Informe o E-mail

Confirmar E-mail *

Informe o E-mail novamente

Telefone *

(DDD) 99989-93599

dastro de coautor

17
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Coautor adicionado com sucesso;
iniciar NOvVo processo

Informar Coautores
= Cadastrar
Identificagdo Nome E-Mail Acoes
005334 725-93 GRME-OMLIME
— Menu inicial l Iniciar Movo Proceszo =

SUTEC - SEFAZ
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1.2 TIPOS DE PROCESSO

Como informado antes, para criar um novo processo deve-se selecionar um dos tipos de processo, que s3o:

Consultas Tributarias

Regime Especial

Restituicao

Outros Requerimentos

SUTEC - SEFAZ
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1.2.1 CONSULTAS TRIBUTARIAS

O contribuinte pode iniciar um processo para solicitar 3 SEFAZ-SE um posicionamento oficial para esclarecer
duvidas sobre a legislacao tributaria estadual com relacao aos seguintes assuntos:

« ICMS - Imposto sobre Operacées Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacées de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao;
« IPVA - Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores;
« ITCMD - Imposto sobre Transmissao Causa Mortis e Doacao de quaisquer Bens ou Direitos;

. Taxas — sobre taxas estaduais.

SUTEC - SEFAZ
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Escolha o tipo Consulta Tributaria

PORTAL Sistema De Consultas E Requerimentos > Contribuinte > Portal e @ Empresa Inscrita  Trocar Vinculo & LA @
»1 FAZENDARIO
® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XXXX v

Buscar pela descrigao
Novo Processo

~ Contribuinte

ClPortal
- $ >

Consulta Tributéria Regime Especial de Restituigao Outros Requerimentos
Tributagédo

< Menu inicial .
Possui coautor?

()

* E importante lembrar que (como visto na pagina 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a pagina de

preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a pagina dos dados relacionados a abertura de um processo do tipo Consulta Tributaria.

SUTEC - SEFAZ



ampos de novo processo de Consulta Tributaria

pORTnL Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal ot Empresa Inscrita # Trocar Vinculo @

«»1 FAZENDARIO

w Sistema de Consultas e Requerimentos D Informacies e requisitos | EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XXXX ~ [
Buscar pela descrigao
Consultas Tributarias
~  Contribuinte
] Portal Assunto *
ICMS X v

Anexos da Documentagéo & Anexar Documentacio

Documento Status

Anexe 05 documentos.

4 Opcies de Requerimento

SUTEC - SEFAZ



Anexard

SUTEC - SEFAZ

ocumentacao do novo
Consulta Tributaria

Anexar Documentagio

1 2 3 4 5

Petigdo Ato Conslitulivo Procuracdo Outros Documentos Planilhas

Peticio relativa a consulta devidamente assinada (FDF; Onico documento obrigatario)

B B

Peticdo - Lorena Espinola pdf

processo de

23
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Gerar novo processo de Consulta Tributaria

Anexar Documentagio

1
Peticdo

Planilhas (arquivos de Excel)

-+ Escolher

*Apenas 0 documento de peticao é obrigatorio; isso vale para todos os tipos de processo.

SUTEC - SEFAZ
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Novo processo de Consulta Tributaria
criado com sucesso

(@ Informagies e requisilos [

Sistema de Consultas e Requerimentos

Consultas Tributérias

~ Requerimento concluido!
Hr® do Processo: 202603001

Acompanhe seu requerimento através do site hitps:iwww.sefaz.se.gov.br, acessando o sernvico Consultas e Requerimentos.

Anexos da Documentagdo

Documento Status

Peticdo relativa a consulta devidamente assinada

Ato constitutivo Ha3o co

Procuracdo a0 co

Qutros documentos M3D o

gaag

Planilhas Ha3o co

< Menu inicial Processos em Andamento

SUTEC - SEFAZ
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O contribuinte recebe um e-mail confirmando a criacao
do processo (para todos os tipos de processo).

= g 0 &= =2 0 ¢ B 2 10f41 ¢

Processo N° 1234567890 criado com sucesso 2

De: SEFAZ-Sergipe
Para: contribuinte

wn
x
50
‘™

Dados do processo

Requiremente: REGIME E EPECIAL
Assunto: TERMO DE ACORDO

Caso tenha qualquer dovida sobre essa processo, vocé pode consultar as explicagdes disponivels no nosso site eu entrar em contato com a gente,

Secretaris do Estado da Fazenda de Sergipe
Enderego: Av. Tancelda de Alxende Neves - Baiiro Capucho - CEP: 48.080-900 - AracajuJSE
Fone: (79) 3216-7235

Néo responda a este email. Ulilize nossa Contral de atendimente.

SUTEC - SEFAZ



1.2.2 REGIME ESPECIAL

Contribuintes que atendam aos requisitos previstos na legislacao podem iniciar um processo para solicitar a
SEFAZ-SE autorizacao para utilizar procedimentos tributarios especificos, com relacao aos seguintes assuntos:

Termo de Acordo - instrumento formal que estabelece condicbes especiais entre o contribuinte e a SEFAZ para aplicacdo de determinado tratamento tributario ou
cumprimento de obrigacées fiscais;

Termo de Autorizacdo — documento por meio do qual a SEFAZ autoriza o contribuinte a adotar um procedimento especifico previsto na legislacao;

Aditivo de Termo de Acordo - solicitacdo para alterar, incluir ou excluir cldusulas de um Termo de Acordo ja vigente;

Aditivo de Termo de Autorizacdo - solicitacdo para alterar, incluir ou excluir condicées de um Termo de Autorizacdo ja concedido;

Revogar Termo - solicitacdo para encerrar a vigéncia ou cancelar um Termo de Acordo ou Termo de Autorizacdo existente.

SUTEC - SEFAZ
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Escolha o tipo Regime Especial

PORTAL Sistema De Consultas E Requerimentos > Contribuinte > Portal W ee @ Empresanscrita Trocar Vinculo & [ @
»1 FAZENDARIO
® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XXXX v~  [=
Buscar pela descricao
Novo Processo

~ Contribuinte

CPortal

Q $ D

Consulta Tributéria Regime Especial de Restituigdo Outros Requerimentos
Tributagao

Menu inicial .
< Menu inicia Possui coautor?

o @

* E importante lembrar que (como visto na pagina 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a pagina de

preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a pagina dos dados relacionados a abertura de um processo do tipo Regime Especial.

SUTEC - SEFAZ



Campos de novo processo de Regime Especial

Sistema de Consultas e Requerimentos

Regime Especial

(D Informagbes e requisitos

EMPRESA XX0OOOOO000 OO0ONXY

Assunto *

TERMOC DE ACORDO W

Anexos da Documentagdo

Documento

Anexe 05 documentos.

Status

@ Anexar Documentagiio

& Opgies de Requerimento

*A partir daqui o procedimento é o mesmo visto na abertura de novos processos de consultas tributarias, ou seja: anexo de

documentacao (e somente a peticao é obrigatadria), geracao de processo, etc.

SUTEC - SEFAZ

[
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Novo processo de Regime Especial criado com sucesso

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELIME  ~ [
EMPRESA X300 00 KA XHXXX

Sistema de Consultas e Requerimentos | (@ Informagbes e requisitos

Regime Especial

~ Requerimento concluido!
Mr* do Processo: 202603012

Acompanhe seu requerimento através do site https:/iwww.sefaz.se.gov.br, acessando o senvico Consultas e Requerimentos.

Anexos da Documentagio

Documento Status

Peticdo relafiva a consulta devidamente assinada

Ato constitutivo M30 co

Procuragdo H2o co

Outros documentos M30 co

gafg

Planilhas M30 co

< Menu inicial Processos em Andamento

*Como visto na pagina 26, para todos os tipos de processo, 0 contribuinte recebe um e-mail confirmando a criacao do processo.

SUTEC - SEFAZ
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1.2.3 RESTITUICAO

O contribuinte pode iniciar um processo para solicitar 3 SEFAZ-SE a devolucao de valores pagos indevidamente ou
em duplicidade, com relacao aos seguintes assuntos:

« Restituicao de ICMS - valores referentes ao ICMS;
« Restituicao de IPVA - valores referentes ao IPVA;
 Restituicdo de ITCMD - valores referentes ao ITCMD, devendo informar o numero da declaracdo ou da Ultima declaracao retificadora;

- Restituicao de Taxas — valores referentes a taxas estaduais.

SUTEC - SEFAZ
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Escolha o tipo Restituicao

pORTn L Sistema De Consultas E Requerimentos > Contribuinte > Portal
»¥ FAZENDARIO
® Sistema de Consultas e Requerimentos
Buscar pela descricao
Novo Processo
v Contribuinte
CJ Portal
Consulta Tributéria
€ Menu inicial

£,

Regime Especial de
Tributagado

Qui, 16/07/2026
11:42:19

1 Empresa Inscrita ~ Trocar Vinculo & L1 @

EMPRESA XXX XX XXXXXXXXXX XXXX v >

Restituicao

D

Outros Requerimentos

Possui coautor?

I

* E importante lembrar que (como visto na pagina 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a pagina de

preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a pagina dos dados relacionados a abertura de um processo do tipo Restituicao.

SUTEC - SEFAZ



Campos de novo processo de Restituicao

Sistema de Consultas e Requerimentos

Restituigio

(i) Informagies & requ

SIE0S

EMPRESA X000 MO0 )OO0 OO0

=&
8

Assunto*

RESTITUICAD DE 1Pvis

Anexos da Documentacdo

Documento

Anexne 05 documenios,

¢ Opches de Reguerimento

Status

@ Anear Documentagio

*A partir daqui o procedimento &€ o mesmo visto na abertura de novos processos de consultas tributarias, ou seja: anexo de

documentacado (e somente a peticao é obrigatodria), geracao de processo, etc.

SUTEC - SEFAZ
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Novo processo de Restituicao criado com sucesso

(D Informagies e requisitos SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME  ~ I

Sistema de Consultas e Requerimentos
EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXOKKXXX XXXX

Restituicio

~" Requerimento concluido!

Wr* dio Processo: 202603012
Acompanhe seu requenmento atravds do sile hitps:ihwww.sefaz.se.gov.br, acessando o senace Consullas e Heguenmenlos.

Anexos da Documentagao

Documento Status

Peticdo relativa & consulta devidamente assinada
Alo consilulvo
Procuragio

Cutros documenlos

Planilhas

Processos em Andamento

*Como visto na pagina 26, para todos os tipos de processo, 0 contribuinte recebe um e-mail confirmando a criacao do processo.

SUTEC - SEFAZ
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1.2.4 OUTROS REQUERIMENTOS

O contribuinte pode iniciar um processo para solicitar 3 SEFAZ-SE analises, beneficios ou tratativas tributarias
que Nao se enquadram nas categorias especificas disponiveis no sistema, com relacao aos seguintes assuntos:

. Créditos Fiscais — reconhecimento, utilizacdo ou analise de créditos tributarios;

- Enquadramento no PSDI - enquadramento em programa de desenvolvimento industrial com beneficios fiscais;

- Reanalise de IPVA - revisdo de lancamento ou decisdo relacionada ao IPVA;

« Imunidade de ITCMD - reconhecimento de imunidade do imposto, devendo informar o numero da declaracdo ou da Ultima declaracao retificadora;

- Imunidade de IPVA - contestacdo sobre eventual indeferimento de pedido de imunidade do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores anteriormente solicitado;
. Isencao de ITCMD - concess3do de isencao do imposto, devendo informar o numero da declaracao ou da Ultima declaracao retificadora;

. Isencdo de IPVA - contestacdo sobre eventual indeferimento de pedido de isencao do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores anteriormente solicitado;

- Outros Nao Especificados - solicitacbes tributarias diversas que ndo se enquadram nos demais assuntos disponiveis.

SUTEC - SEFAZ
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Escolha o tipo Outros Requerimentos

pORTn L Sistema De Consultas E Requerimentos > Contribuinte > Portal
»1 FAZENDARIO
® Sistema de Consultas e Requerimentos
Buscar pela descricao
Novo Processo
“ Contribuinte
CPortal
Q 5
Consulta Tributaria Regime Especial de
Tributagédo
< Menu inicial

Qui, 16/07/2026
114279 ) Empresa Inscrita ~ Trocar Vinculo s L @

EMPRESA XXOOOOOOOC XXX XXX XXXX v >

$

Restituigdo Outros Requerimentos

Possui coautor?

P—

* E importante lembrar que (como visto na pagina 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a pagina de preenchimento

dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a pagina dos dados relacionados a abertura de um processo do tipo Outros Requerimentos.

SUTEC - SEFAZ
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Campos de novo processo de Outros Requerimentos

Sistema de Consultas e Requerimentos

QOutros Requerimentos

Assunto *

HEANALISE DE IPVA

Anexos da Documentacgdo @ Anexar Documentagan

Documento Status

i Opodes de Requerimento

*A partir daqui o procedimento é similar ao visto na abertura de novos processos de consultas tributarias, ou seja: anexo
de documentacao (e somente a peticao é obrigatoria), geracao de processo, etc. A diferenca acontece apenas no caso de o
assunto escolhido ser relacionado com ITCMD, como sera visto na pagina seguinte.

SUTEC - SEFAZ



Assunto relacionado com ITCMD; surge o campo de n°
da declaracao ou da ultima retificadora.

SUTEC - SEFAZ
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Novo processo de Outros
Requerimentos criado com sucesso

Sistema de Consultas e Requerimentos | @ Informagies & requisitas

Outros Requerimentos

~ Reguerimento concluido!

W do Processo: 202603013

*Como visto na pagina 26, para todos os tipos de processo, 0 contribuinte recebe um e-mail confirmando a criacao do processo.

SUTEC - SEFAZ
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2. PROCESSO EM ANDAMENTO

O contribuinte pode acompanhar o andamento de um processo ja protocolado na SEFAZ-SE,
consultando informacoes como situacao atual, histérico de movimentacoes, documentos e

decisoes vinculadas ao processo.

SUTEC - SEFAZ
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Na pagina das opcoes de consultas e requerimentos
o contribuinte seleciona Processos em Andamento

po RTn L Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal @ Empresanscrita  Trocar Vinculo & Q0 @
ole -
» FAZENDARIO

=

® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX v

Buscar pela descricao

Amigo da Gente Pessoa Requerimento
Nome: XXO00000000 XXXNXXXK XX IKXXNRXX
XXXXX XXXX

Identificag@o: 00.000.000-00
Telefone: 0000000000
Email: XXXXXX@XXXXXX.COM.BR

v Contribuinte

J Portal

2, Detalhar

G ( A

Novo Processo Processos em Processos Finalizados Créditos Fiscais Dados Cadastrais
Andamento

*Reitera-se que a opcao Creditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui creditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
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2.1 CONSULTAR PROCESSOS E
ANEXAR OUTROS DOCUMENTOS

Como dito antes, o contribuinte pode visualizar a lista dos processos que ja iniciou e os historicos de cada um

deles, verificando movimentacoes ja realizadas. Sob determinadas condicoes (ver pagina 44), o contribuinte pode

também incluir documentos complementares a esses processos.
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Lista dos processos em andamento

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA. YX00000000 XX IOO00000E XXX ~ [+
Processos em Andamento & Telainicial
Filtros hid
Tipo: Estagio: MNomero do Processo:

Selecione um tipo -» AGUARDANDO DISTRIBUIGAQ & nforme o cédigo
Data do Processo (a partir do dia): Data Fim (ate o dia): Unidade:
Informe a data de Inicio Informe a data de Fim Selecione um item

X Limpar
Ver detalhes

Nimero do Processo T1 Estiglo 1] Tipo 11 Unidade T1 Data de Geragiio T1

202605006 AGUARDANDO DISTRIBUIGAD COMSULTA TRIBUTARIA SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAQ ESTADUAL-SUTRI 07/05/2026 do processo
202603014 AGUARDANDO DISTRIBUIGAD CONSULTA TRIBUTARIA SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAQ ESTADUAL-SUTRI 11/03/2026 [0 E

2026030711 AGUARDANDO DISTRIBUIGAD COMSULTA TRIBUTARIA SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAQ ESTADUAL-SUTRI 10/03/2026 (D) ﬂ

202602041 AGUARDAMDO D'-STHIBUIG.S\D COMSULTA TRIBUTARIA SUPERINTEMDENCIA DE TRIBUTACAD ESTADUAL-SUTRI 25/02/2026 LD a

202602040 AGUARDANDO DISTRIBUIGAD QUTROS REQUERIMENTOS SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAQ ESTADUAL-SUTRI 25/02/2026 @

202602036 AGUARDANDO DISTRIBUIGAD COMSULTA TRIBUTARIA SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAD ESTADUAL-SUTRI 24/02/2026 L0

202602032 AGUARDANDO DISTRIBUIGAD COMSULTA TRIBUTARIA SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAQ ESTADUAL-SUTRI 20/02/2026 @ ﬂ

. om ¥
Moswrando de 1.8 22 de 22 ocoméncia(s) 1 50
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Detalhes de um processo; acao de anexar
outros documentos

Estigio

AGUARDANDO ASSINATURA

Documentos
Tipe

CAPA PROCESSOLPDF

PETIGAD.PDF

ATO CONSTITUTIVO.FDF

Consolidar B

Planilhas

Thtulo

Nenhum registro encontrado.

Tipo

CONSLULTA TRIBUTARIA

Titulo
CAPA PROCESSO
PETIGAD

ATOCONSTITUTIVD

Unidade

GERENCIA DE ORIENTACAQD TRIBUTARIA-GEROT

Responsdvel
SERGIFARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME
JOSE ROBERTO DE ARAGAD

JOSE ROEERTO DE ARAGAD

Responsdvel

EMPRESA XXX ¢ 0000000 000K ~

4 Processos em Andamento

Data de Geragio Histdrico

Assinante
MAQ TEM ASSINANTES

MAD TEM ASSINANTES

Doo¢

MAD TEM ASSINANTES

44

OBS: é possivel anexar documentos a um processo que ja foi iniciado apenas enquanto ele nao tiver sido distribuido, ou seja, enquanto
esse processo ainda nao foi direcionado para o setor responsavel que dara andamento a analise do requerimento. Apds a distribuicao,
o contribuinte podera anexar novos documentos apenas no caso de a SEFAZ-SE solicitar a juntada de documentacao complementar.
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Campos para anexar outros documentos
3 um processo em andamento

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXX XX XIOOKXXKX XXXXK

Anexar Outros Documentos

4~ Voltar para dados do processo

Nimero do Processo Identificagio Requerente Tipo Estédgio Unidade Detentor Data de Geragio

202605006 27.056.561-2 SERGIPARK. COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME COMSULTA TRIBUTARIA AGUARDANDO DISTRIBLIIG.EG SUPERINTEMDEMCIA DE TRIBUTACAD ESTADUAL-SUTRI SEM DETENTOR 07/05/2026
Tipo de Anexo * Tipo de Documento

Selecione o tipo de anexo \ Selecione o tipo de documento \

y EECOlna O Tpo e anexo que sE€ra a accumentacao

Tipo Anexo Tipo do Documento Anexo

Agdes
DOCUMENTO ATO CONSTITUTIVO ATO CONSTITUTIVO - LAURO IBSON.PDF E

~" Finalizar Anexos
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Outros documentos anexados a um processo
em andamento com sucesso

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXX

Detalhes do Processo

Processo

Dados do Processo

Nimero do Processo Estégio Tipo Unidade Data de Geragio
202605006 AGUARDANDO DISTRIBUIG.E\D CONSULTA TRIBUTARIA SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAO ESTADUAL-SUTRI 07/05/2026
Agoes Documentos

Anexar Outros Documentos Tipo Titulo Responsével Data Assinante Agbes
CAPA PROCESS0O.PDF CAPA PROCESSO SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME 07/05/2026 MAO TEM ASSINANTES
PETIGAQ.PDF PETICAD SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME 07/05/2026 MAD TEM ASSINANTES
ATO CONSTITUTIVO - LAURD IBSON. PDF ATO CONSTITUTIVO - LAURO IBSON  SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME 07/05/2026 MAD TEM ASSINANTES

Consolidar [3
Planilhas

Titulo Responsdvel Data Aghes

Menhum registro encontrado
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2.2 CONSULTAR HISTORICO

O contribuinte pode acompanhar as movimentacoes realizadas em um processo em andamento, incluindo

alteracoes de situacao, encaminhamentos, anexacoes de documentos, despachos e demais registros efetuados.

SUTEC - SEFAZ
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Tela dos detalhes de um processo; acao de
consultar o historico de um processo.

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA X000 000000000 XXXKX

Detalhes do Processo & Processos em Andamento
Processo
Dados do Processo
Estégio Tipo Unidade Data de Geragdo Histbrico
AGUARDANDO ASSINATURA CONSULTA TRIBUTARIA GERENCIA DE ORIENTACAO TRIBUTARIA-GEROT 17/06/2026
AgBes Documentos
& Anexar Outros Documentos Tipo Thulo Responsével Data Assinante AcBes
CAPA PROCESSO.PDF CAPA PROCESSD SERGIPARK COMERC!O DE PARQUES EIRELI ME 17/06/2026 NAO TEM ASSINANTES
F'ETlC.i.:'.F'DF PETIGAD JOSE ROBERTO DE ARAGAD 17/06/2026 NAD TEM ASSINANTES
ATO CONSTITUTIVO.PDF ATOCONSTITUTIVO JOSE ROBERTO DE ARAGAD 17/06/2026 NAD TEM ASSINANTES
Consolidar (3
Planilhas
Titulo Responsével Data Aches

Nenhum registro encontrado
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Visualizacao do historico de um processo, ou
seja, suas movimentacoes.

H L < Voltar para dados do processo
Dados do Processo
Nimero do Processo Estagio Tipo Unidade Data de Geragdo Histdrico
202606006 AGUARDANDO ASSINATURA CONSULTA TRIBUTARIA GERENCIA DE ORIENTACAQ TRIBUTARIA-GEROT 17/06/2026

Ato Praticado: Parecer Emitido
Parecer Emitido - 18,/06/2026 07:37:35 Movimentado em: 18/06,/2026 07:37:35

Estagio atual: Aguardando Assinatura

Ato Praticado: Assumide
Assumido - 17/06/2026 11:54:27 Movimentado em: 17/06/2026 11:54.27

Estagio atual: Em Analise

Ato Praticado: Processo Originado No E-doc
ocesso Origin: o E-dac - 17/06/2026 4:0 B .
e L sl Maovimentado em: 17/06,2026 11:54:01
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2.3 CONSOLIDAR PROCESSO

Consolidar um processo significa que o Sistema de Consultas e Requerimentos ira gerar um arquivo no qual todas as
informacoes e documentos de um processo estarao reunidos e organizados. O contribuinte, entao, tera um documento

para consultar, compartilhar, imprimir, comprovar o conteudo do processo e armazenar para futuras referéncias.

OBS: pode-se consolidar tanto processos em andamento quanto finalizados, como se vé na pagina 59.
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Tela dos detalhes de um processo; acao de

consolidar um process

Sistema de Consultas e Requerimentos

Detalhes do Processo
Processo
Dados do Processo
Nimero do Processo Estégio Tipo
202606006 AGUARDANDO ASSINATURA CONSULTA TRIBUTARIA
AgBes Documentos
& Anexar Outros Documentos Tipo Thulo
CAPA PROCESSO.PDF CAPA PROCESSD
F'ETIC.E.:'.F'DF PETIGAD
ATO CONSTITUTIVO.PDF ATOCONSTITUTIVO

Consolidar

Planilhas

Titulo

Nenhum registro encontrado

SUTEC - SEFAZ

Unidade

GERENCIA DE ORIENTACAQ TRIBUTARIA-GEROT

Responsavel

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

JOSE ROBERTO DE ARAGAOQ

JOSE ROBERTO DE ARAGAOD

Responsével

6/2026

6/2026

-
20

-

26

51

EMPRESA X000 000000000 XXXKX

¢ Processos em Andamento

Data de Geragio Histérico

17/06/2026

Assinante

MAQ TEM ASSINANTES

NAQ TEM ASSINANTES

NAD TEM ASSINANTES

DOoD¢



Surge o0 arquivo da consolidacao (em PDF) para
que o contribuinte consulte, baixe ou imprima

PORTAL Sistema De Consultas E Requerimentos > Contribuinte > Portal Tl GO & Empresainsciita  Trocar Vinculo & 0 @
1 FAZENDARIO

&
Buscar pela descrigio ! Consolidagdo do processo de nimero 202605007
' Contribuinte £ £ 1|ces » 3| - + OO& m s = -
&
2 Portal Folha 1

SECRETARIA DE SERGIPE
ESTADO DA FAZENDA

*' GOVERNO DO ESTADO

CAPA DO PROCESSO
N 202605007

Assunto: REGIME ESPECIALTERMO DE ACORDO

Interessado

Nome/Razdo Social: SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI

Identificagdo: 27.056.561-2

SUTEC - SEFAZ
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2.4 SERVICOS ESPECIFICOS DOS
PROCESSOS DE REGIME ESPECIAL

Nos processos em andamento do tipo Regime Especial existem servicos especificos que aparecem apenas se

processo estiver nos estagios “Aguardando Pagamento da Taxa” ou “Aguardando Assinatura’.

SUTEC - SEFAZ
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Especificidades no tipo Regime Especial

Reiterando que esses servicos especificos do Regime Especial surgem apenas quando 0 processo se
encontra nos estagios “Aguardando Pagamento da Taxa” ou “Aqguardando Assinatura”, o contribuinte
deve saber que:

- Para os assuntos Termo de Autorizacao e Aditivo de Termo de Autorizacao pode-se realizar as

acoes “Solicitar Ajuste no Termo”, “Pagar Taxa” e “Consultar Taxa”.

- Para os assuntos Termo de Acordo e Aditivo de Termo de Acordo pode-se realizar as acoes

”

“Solicitar Ajuste no Termo”, “Pagar Taxa”, “Consultar Taxa”, “Baixar Termo para Assinar” e
“Anexar Termo Assinado”.

*Na pagina sequinte vocé vera exemplos que ilustram as acdes existentes para cada assunto.
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Acoes por assunto no Regime Especial

» Assuntos Termo de Autorizacao e Aditivo de Termo de Autoriza

cao

TERMO DE AUTORIZAGAO.PDF

CIENCIADESPACHO.PDF

Consolidar [§

« Assuntos Termo de Acordo e Aditivo de Termo de Acordo

TERMOAUTORIZACAO.PDF

CIENCIADESPACHO.PDF

MARCELO DE MORAIS CARVALHO 25/03/2026

MARCELO DE MORAIS CARVALHO

19/03/2026

PETIGAQ.PDF

ATO CONSTITUTIVO.PDF
PROCURAGAOQ.PDF
DESPACHO.PDF

TERMO DE ACORDO.PDF

SUTEC - SEFAZ

PETIGAO

ATOCONSTITUTIVO

PROCURAGAOD

DESPACHO-MANIFESTAGAOD

TERMOACORDO.PDF

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

MARCELO DE MORAIS CARVALHO

MARCELO DE MORAIS CARVALHO

SEM ASSINANTES (0/1)

NAO TEM ASSINANTES

19/03/2026

19/03/2026

19/03/2026

19/03/2026

19/03/2026

NAO TEM ASSINANTES

NAO TEM ASSINANTES

NAO TEM ASSINANTES

MARCELO DE MORAIS CARVAL

SEM ASSINANTES (0/2)

« Solicitar Ajuste no
* Termo

=& Consultar Taxa

% Emitir Taxa

5 Solicitar Ajuste no Termo
& Consultar Taxa
% Emitir Taxa
<, Baixar Termo para Assinar

D Anexar Termo Assinado

95
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3. PROCESSOS FINALIZADOS

O contribuinte pode acessar processos ja concluidos, consultando seus resultados,

documentos e decisoes emitidas pela SEFAZ-SE.
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Na pagina das opcoes de consultas e requerimentos
o contribuinte seleciona Processos Finalizados

po RTn L Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal @ Empresa Inscrita  Trocar Vinculo & Q0 @
0 #
S FRAZENDARIO
® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA YOG XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX v [
pela descricao

Amigo da Gente Pessoa Requerimento
Nome: XXOXXXXX00XXXNXNKXKK XX XXRHHXXXXXX
XXXXX XXXX
Identificagdo: 00.000.000-00
Telefone: 0000000000

Portal
= Email: XXXXXX@XXXXXX.COM.BR

2, Detalhar

G ( A

Novo Processo Processos em Processos Finalizados Créditos Fiscais Dados Cadastrais
Andamento

*Reitera-se que a opcao Creditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui creditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).

SUTEC - SEFAZ
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Lista dos processos finalizados

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA X000 KK XXKXXXXKNK XXX~

Processos Finalizados & Tela inicial

Filtros F
Tipo Numero do Processo Data do Processo (a partir do dia)
Selecione um tipo w Informe o codigo Informe a data de Inicio

Data Fim (até o dia)

Informe a data de Fim Y Filtrar

Niumero do Processo || Estagio [] Tipe 1. Assunto [ Unidade T Data de Geragio || Ack ver dEtthes
202601008 FINALIZADO REGIME ESPECIAL DE TRIBUTAGAD ADITIVO DE TERMO DE ACORDO SUPERINTENDEMNCIA DE TRIBUTACAD ESTADUAL-SUTRI 07/01/2026 ‘ do processo

202601007 FINALIZADO REGIME ESPECIAL DE TRIBUTM_:-E-.O TERMO DE ACORDO SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAQ ESTADUAL-SUTRI 06/0172026 E
202601006 FINALIZADO REGIME ESPECIAL DE TRIBUTACAD ADITIVO DE TERMO DE AUTORIZACAO SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACADQ ESTADUAL-SUTRI 06/0172026
202601005 FINALIZADO REGIME ESPECIAL DE TRIEU TA’;.E«O ADITIVO DE TERMO DE ACORDO SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAO ESTADUAL-SUTRI 06/01/2026
202601004 FINALIZADO REGIME ESPECIAL DE TRlBUTF\f;:"-xU TERMO DE AUTORIZAQE-‘.O SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAO ESTADUAL-SUTRI 0E/01/2026
202601003 FINALIZADOD REGIME ESPECIAL DE TRIBLITAL';.;{U ADITIVO DE TERMO DE AUTDRIZAQE&D SUPERINTENDENCIA DE TRIBUTACAD ESTADUAL-SUTRI 05/01/2026 ﬂ
v
Mostrando de 1 a 50 de 71 ocoréncia(s) € £ 1 2 ¥ ¥ 50
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Detalhes de um processo finalizado

Sistemna de Consultas e Requerimentos

Detalhes do Processo

Processo

Dados do Processo

Namero do Processo Estagio

202511014 FINALIZADO
Documentos

Tipo

PETICAO PDF

DESPACHO.PDF

TERMO DE ACORDO.PDF

CIEMCIADESPACHO.PDF

CIENCIATERMOACODO . PDF

Consolidar [

Planilhas

SUTEC - SEFAZ

Tipo

REGIME ESFECIAL DE TRIBUT#.Q;S.O

Titulo

PETICAO

PARODO-25 MODELG. 2

PAROOO-25 MODELO. 2 (3).PDF

CIENCIADESPACHO.PDF

CIENCIATERMOACODO FDF

Unidade

SUPERINTENDENCIA DE TRIEUTACAD ESTADUAL-SUTRI

Responsavel

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

MARCELC DE MORAIS CARVALHO

SERGIPARK COMERCIO DE FARQUES EIRELI ME

MARCELC DE MORAIS CARVALHO

MARCELO DE MORAIS CARVALHO

EMPRESA XXO000O0000 00 000000000 XXXXY ™

& Processos Finalizados

Data de Geragao

131172025
Data Agoes
1371172025
13/11/2025
1311172025
131172025
1371172025

[~
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4. CREDITOS FISCAIS

O contribuinte pode consultar os créditos que ele possui junto a SEFAZ-SE e conferir os
valores utilizados de cada crédito. Alem disso, pode-se visualizar todos 0s processos
relacionados a um creédito e, em sequida, verificar o extrato fiscal de cada um desses

processos.

OBS: é importante reiterar que a opcao de Créditos Fiscais surge somente quando o contribuinte
possui créditos na SEFAZ-SE em sua Conta Corrente Fiscal.
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Na pagina das opcoes de consultas e requerimentos
o contribuinte seleciona Créditos Fiscais

po RTn L Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal @ Empresanscrita  Trocar Vinculo & Q0 @
ole -
» FAZENDARIO

=

® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX v

Buscar pela descricao

Amigo da Gente Pessoa Requerimento
Nome: XXO00000000 XXXNXXXK XX IKXXNRXX
XXXXX XXXX

Identificag@o: 00.000.000-00
Telefone: 0000000000
Email: XXXXXX@XXXXXX.COM.BR

v Contribuinte

CJPortal

2, Detalhar

G ( A

Novo Processo Processos em Processos Finalizados Créditos Fiscais Dados Cadastrais
Andamento

*Reitera-se que a opcao Creditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui creditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
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4.1 VALORES UTILIZADOS

O contribuinte pode consultar o quanto de crédito foi utilizado em cada periodo de apuracao, ou seja, conferir as
parcelas que ja foram aproveitadas ao longo do tempo, acompanhando o histérico de utilizacao e o saldo restante

de crédito disponivel.
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iIsualizar valores utilizados ano a ano e mes a mes

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA X300 XX XHOOKKXX XXXX ¥ [

Créditos Fiscais < Voltar para Inicio
Identificagio Requerente Total de Crédito Concedido Total de Débito Compensado Saldo do Crédito Agbes
> 27.056.561-2 SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME RS 45.250,00 RS 20.64597 RS 24.604,03 B

Mentificaghe = = Requerente

27.056.561-2 SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

Miis Cridito Concedido Saldo do Crédito

JAMEIRO A% 12.250,00 A% 12.250,00

FEVEREIRQ R32.550,00 RS 2.550,00

MARGO RS 800,00 RS 800,00

MAID RS 100,00

R% 100,00
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4.2 DETALHAMENTO DE

UTILIZACAO DE CREDITO POR

PROCESSO E RESPECTIVOS
EXTRATOS FISCAIS

O contribuinte pode visualizar todos os processos relativos aos créditos fiscais que lhes foram reconhecidos, bem como quais os periodos e os

respectivos saldos restantes para aproveitamento.
Em seguida, é possivel consultar o extrato fiscal de cada processo, que apresenta o detalhamento das movimentacdes do crédito, incluindo

seus lancamentos, utilizacoes e saldos ao longo do tempo.
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Lista dos creditos fiscais - movimentacao do
credito relacionado a um processo especifico

Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA X0 X X0~

editos < Voltar para Inicio
Identificagdo Requerente Total de Crédito Concedido Total de Débito Compensado Saldo do Crédito Aghes
l > l 27.056.561-2 SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME RS 45.250,00 RS 20.645,97 RS 24.604,03 @
Sistema de Consultas e Requerimentos SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME  ~ [
scais “~ Voltar para Inicio
Identificagio Requerente Total de Crédito Concedido Total de Débito Compensado Saldo do Crédito Agbes i)
W 27.056.561-2 SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME RS 45.250,00 RS 20.645,97 RS 24.604,03

Processo Data do Langamento do Crédito Valor do Crédito Saldo Limite de Aproveitamento Agdes | &
202603032 20/03/2026 07:24:08 RS 500,00 RS 500,00 31/03/2031
202603031 20/03/2026 09:15:12 RS 300,00 RS 300,00 31/03/2031
202602025 12/02/2026 09:25:00 RS 500,00 RS 500,00 28/02/2031
202602023 11/02/2026 21:19:10 RS 550,00 RS 550,00 28/02/2031
202601026 07/01/2026 12:36:18 RS 450,00 RS 450,00 31/01/2031 v
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Visualizar o extrato fiscal de um processo

Sisterna de Consultas e Requerimentos EMPRESA XXXXMIOON XM XIOOMKNXHK XHXK v [

4 Vaoltar para lnicio

Identificagda Requerente Total de Crédito Concedido Total de Débito Compensado Saldo do Crédito Actes &
v 27.056.561:2 SERGIPARK COMERCIO DE PARGUES EIRELI ME RS 45.250,00 RS 2064597 RS 24.604,03 ﬂ
Processa Data do Langamento do Crédita Valor do Crédito Saldo Limite de Aproveitamenta a
202603032 20/03/2026 07:24:08 RS 500,00 RS 500,00 31/03/2031
202603031 20/03/2026 09:15:12 RS 300,00 RS 300,00 31/03/2031
202602025 12/02/2026 09:25:00 RS 500,00 RS 500,00 28/02/2031
202602023 11/02/2026 21:19:10 RS 550,00 RS 550,00 2870272031
202601026 07/01/2026 12:36:18 RS 450,00 RS 450,00 310172031

entificacho Requerenis Data do Lancamento do Crédite Limite de Aproveltamento

270565612 70565612 20/03/2026 072408 N33

Anc o mis refenincia

Henhum registro encontrada.
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5. DADOS CADASTRAIS

O contribuinte pode atualizar as suas informacoes cadastrais no sistema SCRQ, como dados
de identificacdao ou contato. Essas modificacoes garantem que os dados utilizados nos
processos estejam sempre corretos e em dia, visando uma melhor comunicacao da SEFAZ-

SE com o contribuinte e, consequentemente, uma melhor analise das suas solicitacoes.
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Na pagina das opcoes de consultas e requerimentos
o contribuinte seleciona Dados Cadastrais

»1 FAZENDARIO

po RTn L Sistema De Consultas E Requerimentos » Contribuinte > Portal @ Empresa Inscrita  Trocar Vinculo & Q0 @
0
® Sistema de Consultas e Requerimentos EMPRESA YOG XX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX v [

Buscar pela descricao

Amigo da Gente Pessoa Requerimento
Nome: XXO00000000 XXXNXXXK XX IKXXNRXX
XXXXX XXXX

Identificag@o: 00.000.000-00
Telefone: 0000000000
Email: XXXXXX@XXXXXX.COM.BR

v Contribuinte

J Portal

2, Detalhar

G ( A

Novo Processo Processos em Processos Finalizados Créditos Fiscais Dados Cadastrais
Andamento

*Reitera-se que a opcao Creditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui creditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).

SUTEC - SEFAZ
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Campos para atualizar

SUTEC - SEFAZ

Atualizar Requerente

Identificacdo
27.056.561-2

MNome / Razdo Social

SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

E-mail *

DIANMA MORANT@GMAIL.COM

Movo e-mail *

dados cadastrais

|nforme o novo e-mail

Telefone *

(79) 99999-9999

Mowvo telefone *

{DDD) 59999-9999
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Dados cadastrais atualizados com sucesso

Sistema de Consultas e Requerimentos

SUTEC - SEFAZ

EMPRESA XX XXX XX ) Reguerente atualizado com
v sucessol

Amigo da Gente Pessoa Requerimento
Mome: SERGIPARK COMERCIO DE PARQUES EIRELI ME

Identificag@io: 27.056.561-2
Telefone: (79) 999999999

M Viocé ainda ndo possui classificagdo. Mao perca a oportunidade de estar entre
Email: DIANNA MORANT@GMAIL.COM

os melhores amigos da Sefaz.

| ~— Detalhar |

© ( 2

Novo Processo Processos em Processos Finalizados Dados Cadastrais
Andamento
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O contribuinte recebe um e-mail que confirma
a atualizacao de seus dados de cadastro

<« B8 0 § & 0 € Db ;: 10f41 < >

Contribuinte cadastrado(a) com sucesso e

De: SEFAZ-Sergipe

Para: contribuinte

SCCRITARLA OF
ESTADO D PAZENCA

AR,

1
-

o
SERGIPE

GOVERNG DO ESTADO

Dados do processo

Caro EMPRESA XXXXXX XX XXXXXXXXX possuidor do CPF/CNPJ/IE: XX.***.XXX-**
Requerimento: REGIME ESPECIAL

Assunto: TERMO DE ACORDO

Estagio Requerimento: EM ANALISE

Matvo: DISTRIBUIDOD

Caso tenha qualquer dowda sobre esse processo, vocé pode consultar as explicagaes disponivels no nosso site ou entrar em contalo com a gente

Secretaris do Estado da Fazenda do Sergipe
Enderago. Av. Tanceda da Fazenda Neves - Bairo Capuche - CEP: 49.080-800 - AracajuJSE
Fone: (79) 3216-7235

Néo responda a este email. Ulilize nossa Contral de atendiments.

SUTEC - SEFAZ



SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA

18 DE MAIO DE 1892

ESTADODE
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	Selecione Sistema de Consultas e Requerimentos (SCRQ)
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	Abra o Portal
	SUTEC - SEFAZ

	Primeiro acesso: o contribuinte informa seus dados para efetuar o cadastro
	*Se o contribuinte já está cadastrado, o acesso começa no que se vê na página 13.
	SUTEC - SEFAZ

	Após conferir os dados informados, é enviado ao e-mail do contribuinte um link de confirmação
	SUTEC - SEFAZ

	O contribuinte confirma o e-mail e retorna ao Portal para dar continuidade aos procedimentos
	SUTEC - SEFAZ

	1. NOVO PROCESSO
	Iniciar um novo processo significa solicitar à SEFAZ-SE serviços e providências relacionados a tributos estaduais. Para isso deve-se selecionar um dos tipos de processo, que são: Consultas Tributárias, Regime Especial, Restituição e Outros Requerimentos.
	SUTEC - SEFAZ

	O contribuinte encontra as opções de consultas e requerimentos e seleciona Novo Processo
	*A opção Créditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui créditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
	SUTEC - SEFAZ

	1.1 CADASTRAR COAUTOR  (SE HOUVER)
	Como visto há pouco, para criar um novo processo, o contribuinte deverá escolher o tipo de processo. Mas antes de iniciar essa criação, ele deverá informar se haverá ou não um coautor no novo processo.
	SUTEC - SEFAZ

	Escolha o tipo do processo e indique que possui coautor
	*    O procedimento de cadastro de coautor é o mesmo para todos os quatro tipos de processo. **  Se não há coautor, o contribuinte clica em ‘Não’ e segue para o preenchimento dos dados do novo processo, como visto na página 22.
	SUTEC - SEFAZ

	Iniciar o cadastro de coautores
	SUTEC - SEFAZ

	Campos do cadastro de coautor
	SUTEC - SEFAZ

	Coautor adicionado com sucesso;  iniciar novo processo
	SUTEC - SEFAZ

	1.2 TIPOS DE PROCESSO
	Como informado antes, para criar um novo processo deve-se selecionar um dos tipos de processo, que são:
	Consultas Tributárias
	Regime Especial
	Restituição
	Outros Requerimentos

	SUTEC - SEFAZ

	1.2.1 CONSULTAS TRIBUTÁRIAS
	O contribuinte pode iniciar um processo para solicitar à SEFAZ-SE um posicionamento oficial para esclarecer dúvidas sobre a legislação tributária estadual com relação aos seguintes assuntos:
	ICMS – Imposto sobre Operações Relativas à Circulação de Mercadorias e sobre Prestações de Serviços de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicação;
	IPVA – Imposto sobre a Propriedade de Veículos Automotores;
	ITCMD –  Imposto sobre Transmissão Causa Mortis e Doação de quaisquer Bens ou Direitos;
	Taxas – sobre taxas estaduais.

	SUTEC - SEFAZ

	Escolha o tipo Consulta Tributária
	* É importante lembrar que (como visto na página 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a página de preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a página dos dados relacionados à abertura de um processo do tipo Consulta Tributária.
	SUTEC - SEFAZ

	Campos de novo processo de Consulta Tributária
	SUTEC - SEFAZ

	Anexar documentação do novo processo de Consulta Tributária
	SUTEC - SEFAZ

	Gerar novo processo de Consulta Tributária
	*Apenas o documento de petição é obrigatório; isso vale para todos os tipos de processo.
	SUTEC - SEFAZ

	Novo processo de Consulta Tributária criado com sucesso
	SUTEC - SEFAZ

	O contribuinte recebe um e-mail confirmando a criação do processo (para todos os tipos de processo).
	SUTEC - SEFAZ

	1.2.2 REGIME ESPECIAL
	Contribuintes que atendam aos requisitos previstos na legislação podem iniciar um processo para solicitar à SEFAZ-SE autorização para utilizar procedimentos tributários específicos, com relação aos seguintes assuntos:
	Termo de Acordo – instrumento formal que estabelece condições especiais entre o contribuinte e a SEFAZ para aplicação de determinado tratamento tributário ou cumprimento de obrigações fiscais;
	Termo de Autorização – documento por meio do qual a SEFAZ autoriza o contribuinte a adotar um procedimento específico previsto na legislação;
	Aditivo de Termo de Acordo – solicitação para alterar, incluir ou excluir cláusulas de um Termo de Acordo já vigente;
	Aditivo de Termo de Autorização – solicitação para alterar, incluir ou excluir condições de um Termo de Autorização já concedido;
	Revogar Termo – solicitação para encerrar a vigência ou cancelar um Termo de Acordo ou Termo de Autorização existente.

	SUTEC - SEFAZ

	Escolha o tipo Regime Especial
	* É importante lembrar que (como visto na página 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a página de preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a página dos dados relacionados à abertura de um processo do tipo Regime Especial.
	SUTEC - SEFAZ

	Campos de novo processo de Regime Especial
	*A partir daqui o procedimento é o mesmo visto na abertura de novos processos de consultas tributárias, ou seja: anexo de documentação (e somente a petição é obrigatória), geração de processo, etc.
	SUTEC - SEFAZ

	Novo processo de Regime Especial criado com sucesso
	*Como visto na página 26, para todos os tipos de processo, o contribuinte recebe um e-mail confirmando a criação do processo.
	SUTEC - SEFAZ

	1.2.3 RESTITUIÇÃO
	O contribuinte pode iniciar um processo para solicitar à SEFAZ-SE a devolução de valores pagos indevidamente ou em duplicidade, com relação aos seguintes assuntos:
	Restituição de ICMS – valores referentes ao ICMS;
	Restituição de IPVA – valores referentes ao IPVA;
	Restituição de ITCMD – valores referentes ao ITCMD, devendo informar o número da declaração ou da última declaração retificadora;
	Restituição de Taxas – valores referentes a taxas estaduais.

	SUTEC - SEFAZ

	Escolha o tipo Restituição
	* É importante lembrar que (como visto na página 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a página de preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a página dos dados relacionados à abertura de um processo do tipo Restituição.
	SUTEC - SEFAZ

	Campos de novo processo de Restituição
	*A partir daqui o procedimento é o mesmo visto na abertura de novos processos de consultas tributárias, ou seja: anexo de documentação (e somente a petição é obrigatória), geração de processo, etc.
	SUTEC - SEFAZ

	Novo processo de Restituição criado com sucesso
	*Como visto na página 26, para todos os tipos de processo, o contribuinte recebe um e-mail confirmando a criação do processo.
	SUTEC - SEFAZ

	1.2.4 OUTROS REQUERIMENTOS
	O contribuinte pode iniciar um processo para solicitar à SEFAZ-SE análises, benefícios ou tratativas tributárias que não se enquadram nas categorias específicas disponíveis no sistema, com relação aos seguintes assuntos:
	Créditos Fiscais – reconhecimento, utilização ou análise de créditos tributários;
	Enquadramento no PSDI – enquadramento em programa de desenvolvimento industrial com benefícios fiscais;
	Reanálise de IPVA – revisão de lançamento ou decisão relacionada ao IPVA;
	Imunidade de ITCMD – reconhecimento de imunidade do imposto, devendo informar o número da declaração ou da última declaração retificadora;
	Imunidade de IPVA – contestação sobre eventual indeferimento de pedido de imunidade do Imposto sobre a Propriedade de Veículos Automotores anteriormente solicitado;
	Isenção de ITCMD – concessão de isenção do imposto, devendo informar o número da declaração ou da última declaração retificadora;
	Isenção de IPVA – contestação sobre eventual indeferimento de pedido de isenção do Imposto sobre a Propriedade de Veículos Automotores anteriormente solicitado;
	Outros Não Especificados – solicitações tributárias diversas que não se enquadram nos demais assuntos disponíveis.

	SUTEC - SEFAZ

	Escolha o tipo Outros Requerimentos
	* É importante lembrar que (como visto na página 15), se houver coautor, o contribuinte clica em ‘Sim’ e é direcionado para a página de preenchimento dos dados do(s) coautor(es) antes de ir para a página dos dados relacionados à abertura de um processo do tipo Outros Requerimentos.
	SUTEC - SEFAZ

	Campos de novo processo de Outros Requerimentos
	*A partir daqui o procedimento é similar ao visto na abertura de novos processos de consultas tributárias, ou seja: anexo de documentação (e somente a petição é obrigatória), geração de processo, etc. A diferença acontece apenas no caso de o assunto escolhido ser relacionado com ITCMD, como será visto na página seguinte.
	SUTEC - SEFAZ

	Assunto relacionado com ITCMD; surge o campo de nº da declaração ou da última retificadora.
	SUTEC - SEFAZ

	Novo processo de Outros Requerimentos criado com sucesso
	*Como visto na página 26, para todos os tipos de processo, o contribuinte recebe um e-mail confirmando a criação do processo.
	SUTEC - SEFAZ

	2. PROCESSO EM ANDAMENTO
	O contribuinte pode acompanhar o andamento de um processo já protocolado na SEFAZ-SE, consultando informações como situação atual, histórico de movimentações, documentos e decisões vinculadas ao processo.
	SUTEC - SEFAZ

	Na página das opções de consultas e requerimentos o contribuinte seleciona Processos em Andamento
	*Reitera-se que a opção Créditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui créditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
	SUTEC - SEFAZ

	2.1 CONSULTAR PROCESSOS E ANEXAR OUTROS DOCUMENTOS
	Como dito antes, o contribuinte pode visualizar a lista dos processos que já iniciou e os históricos de cada um deles, verificando movimentações já realizadas. Sob determinadas condições (ver página 44), o contribuinte pode também incluir documentos complementares a esses processos.
	SUTEC - SEFAZ

	Lista dos processos em andamento
	Ver detalhes  do processo
	SUTEC - SEFAZ

	Detalhes de um processo; ação de anexar outros documentos
	OBS: é possível anexar documentos a um processo que já foi iniciado apenas enquanto ele não tiver sido distribuído, ou seja, enquanto esse processo ainda não foi direcionado para o setor responsável que dará andamento à análise do requerimento. Após a distribuição, o contribuinte poderá anexar novos documentos apenas no caso de a SEFAZ-SE solicitar a juntada de documentação complementar.
	SUTEC - SEFAZ

	Campos para anexar outros documentos a um processo em andamento
	SUTEC - SEFAZ

	Outros documentos anexados a um processo em andamento com sucesso
	SUTEC - SEFAZ

	2.2 CONSULTAR HISTÓRICO
	O contribuinte pode acompanhar as movimentações realizadas em um processo em andamento, incluindo alterações de situação, encaminhamentos, anexações de documentos, despachos e demais registros efetuados.
	SUTEC - SEFAZ

	Tela dos detalhes de um processo; ação de consultar o histórico de um processo.
	SUTEC - SEFAZ

	Visualização do histórico de um processo, ou seja, suas movimentações.
	SUTEC - SEFAZ

	2.3 CONSOLIDAR PROCESSO
	Consolidar um processo significa que o Sistema de Consultas e Requerimentos irá gerar um arquivo no qual todas as informações e documentos de um processo estarão reunidos e organizados. O contribuinte, então, terá um documento para consultar, compartilhar, imprimir, comprovar o conteúdo do processo e armazenar para futuras referências.
	OBS: pode-se consolidar tanto processos em andamento quanto finalizados, como se vê na página 59.

	SUTEC - SEFAZ

	Tela dos detalhes de um processo; ação de consolidar um processo
	SUTEC - SEFAZ

	Surge o arquivo da consolidação (em PDF) para que o contribuinte consulte, baixe ou imprima
	SUTEC - SEFAZ

	2.4 SERVIÇOS ESPECÍFICOS DOS PROCESSOS DE REGIME ESPECIAL
	Nos processos em andamento do tipo Regime Especial existem serviços específicos que aparecem apenas se o processo estiver nos estágios “Aguardando Pagamento da Taxa” ou “Aguardando Assinatura”.
	SUTEC - SEFAZ

	Especificidades no tipo Regime Especial
	Reiterando que esses serviços específicos do Regime Especial surgem apenas quando o processo se encontra nos estágios “Aguardando Pagamento da Taxa” ou “Aguardando Assinatura”, o contribuinte deve saber que:
	Para os assuntos Termo de Autorização e Aditivo de Termo de Autorização pode-se realizar as ações “Solicitar Ajuste no Termo”, “Pagar Taxa” e “Consultar Taxa”.
	Para os assuntos Termo de Acordo e Aditivo de Termo de Acordo pode-se realizar as ações “Solicitar Ajuste no Termo”, “Pagar Taxa”, “Consultar Taxa”, “Baixar Termo para Assinar” e “Anexar Termo Assinado”.
	*Na página seguinte você verá exemplos que ilustram as ações existentes para cada assunto.
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	Ações por assunto no Regime Especial
	Assuntos Termo de Autorização e Aditivo de Termo de Autorização
	Assuntos Termo de Acordo e Aditivo de Termo de Acordo
	SUTEC - SEFAZ

	3. PROCESSOS FINALIZADOS
	O contribuinte pode acessar processos já concluídos, consultando seus resultados, documentos e decisões emitidas pela SEFAZ-SE.
	SUTEC - SEFAZ

	Na página das opções de consultas e requerimentos o contribuinte seleciona Processos Finalizados
	*Reitera-se que a opção Créditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui créditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
	SUTEC - SEFAZ

	Lista dos processos finalizados
	Ver detalhes  do processo
	SUTEC - SEFAZ

	Detalhes de um processo finalizado
	SUTEC - SEFAZ

	4. CRÉDITOS FISCAIS
	O contribuinte pode consultar os créditos que ele possui junto à SEFAZ-SE e conferir os valores utilizados de cada crédito. Além disso, pode-se visualizar todos os processos relacionados a um crédito e, em seguida, verificar o extrato fiscal de cada um desses processos.
	OBS: é importante reiterar que a opção de Créditos Fiscais surge somente quando o contribuinte possui créditos na SEFAZ-SE em sua Conta Corrente Fiscal.

	SUTEC - SEFAZ

	Na página das opções de consultas e requerimentos o contribuinte seleciona Créditos Fiscais
	*Reitera-se que a opção Créditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui créditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
	SUTEC - SEFAZ

	4.1 VALORES UTILIZADOS
	O contribuinte pode consultar o quanto de crédito foi utilizado em cada período de apuração, ou seja, conferir as parcelas que já foram aproveitadas ao longo do tempo, acompanhando o histórico de utilização e o saldo restante de crédito disponível.
	SUTEC - SEFAZ

	Visualizar valores utilizados ano a ano e mês a mês
	SUTEC - SEFAZ

	4.2 DETALHAMENTO DE UTILIZAÇÃO DE CRÉDITO POR PROCESSO E RESPECTIVOS EXTRATOS FISCAIS
	O contribuinte pode visualizar todos os processos relativos aos créditos fiscais que lhes foram reconhecidos, bem como quais os períodos e os respectivos saldos restantes para aproveitamento.  Em seguida, é possível consultar o extrato fiscal de cada processo, que apresenta o detalhamento das movimentações do crédito, incluindo seus lançamentos, utilizações e saldos ao longo do tempo.
	SUTEC - SEFAZ

	Lista dos créditos fiscais - movimentação do crédito relacionado a um processo específico
	SUTEC - SEFAZ

	Visualizar o extrato fiscal de um processo
	SUTEC - SEFAZ

	5. DADOS CADASTRAIS
	O contribuinte pode atualizar as suas informações cadastrais no sistema SCRQ, como dados de identificação ou contato. Essas modificações garantem que os dados utilizados nos processos estejam sempre corretos e em dia, visando uma melhor comunicação da SEFAZ-SE com o contribuinte e, consequentemente, uma melhor análise das suas solicitações.
	SUTEC - SEFAZ

	Na página das opções de consultas e requerimentos o contribuinte seleciona Dados Cadastrais
	*Reitera-se que a opção Créditos Fiscais aparece na tela apenas para o contribuinte que possui créditos em sua Conta Corrente Fiscal (Simples Nacional).
	SUTEC - SEFAZ

	Campos para atualizar dados cadastrais
	SUTEC - SEFAZ

	Dados cadastrais atualizados com sucesso
	SUTEC - SEFAZ

	O contribuinte recebe um e-mail que confirma a  atualização de seus dados de cadastro
	SUTEC - SEFAZ
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