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TERMO DE REFERENCIA (TdR)

1.  TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

SEFAZ/SE — Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe

CONTRATANTE — Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe

PROFISCO II/SE — Programa de Modernizacdo da Gestéo Fiscal do Estado se Sergipe

SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo da SEFAZ/SE

UCP — Unidade de Coordenagdo do Projeto PROFISCO Il SE, Incluindo os Lideres de Produtos
AREA DE TIC — Area de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

COORDENADOR DA CONTRATANTE - Servidor Fazendario Designado Para Coordenar Toda
as Atividades do Contrato e as Relagdes dos Contratados Com as Equipes do Contratante e Vice-
Versa

LIDER DE PRODUTO — Responsavel Pelo Produto e Pelos Requisitos da Area de Negdcio

CONSULTOR INDIVIDUAL (CI) — Pessoa Fisica, Selecionada Com Base em Suas Qualificacfes
Para Elaborar o Servico Contratado

SERVICO - Trabalho Que o CI Devera Realizar nos Termos do Contrato
CONTRATO - Termo de Contrato Assinado pelas Partes
TdR — Termo de Referéncia

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

2. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo subsidiar o processo de SELECAO DE CONSULTOR
INDIVIDUAL PARA APOIAR A SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA SEFAZ/SE NA
GESTAO DAS DEMANDAS DE SISTEMAS EM FABRICA DE SOFTWARE NA
ABRANGENCIA DO PROGRAMA PROFISCO II/SE.

3.  JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Superintendéncia de Tecnologia da SEFAZ/SE — SUTEC ndo possui, atualmente, servidores
disponiveis com dedicacdo exclusiva para o acompanhamento dos projetos de desenvolvimento de
software, ficando a cargo da Area de Negdcio e/ou da propria Fabrica de Software o monitoramento e
gestdo desses projetos, justificando-se assim a contratagdo de profissional que venha a apoiar a SUTEC
nestas atividades de acompanhamento e recebimento dos softwares desenvolvidos para a SEFAZ/SE.

Adicionalmente, o profissional a ser contratado, por se tratar de méo de obra especializada na gestéo
de projetos de desenvolvimento de software, proporcionara a elevagdo da maturidade da SUTEC, uma vez
que participara das atividades de gerenciamento dos projetos desde a colocagdo das demandas pela area
gestora até a entrega final dos sistemas e sua operacionalizagdo no ambiente de producdo da SEFAZ-SE.
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4. ESCOPO DOS SERVICOS

O escopo dos servicos a serem contratados tem como proposito garantir a gestdo adequada dos
projetos de desenvolvimento de sistemas da Fabrica de Software. Isso visa a certificar a conformidade e
aderéncia das solugdes aos padrdes técnicos da SEFAZ/SE, coordenar eficazmente as a¢des entre a fabrica
e as atividades internas correlatas do Orgdo, além de monitorar o desempenho e a execucdo dos
compromissos por parte das contratadas.

Esses servicos envolvem atividades, tais como, mas ndo limitado a:

- supervisionar as acles internas da SEFAZ/SE correlacionadas as atividades da Fabrica de
Software, desempenhando um papel central e estratégico na resolugdo de problemas e na
conducgéo de encaminhamentos e solugdes;

- contribuir para a administracdo geral dos contratos, contemplando o panorama de todos os
projetos em desenvolvimento, visando a assegurar a realizacdo dos servicos da Fabrica de
Software conforme 0s prazos determinados e em consonancia com todos 0s requisitos
estipulados;

- participar do planejamento e sequenciamento das demandas encaminhadas pela SEFAZ/SE a
Fabrica de Software;

- encaminhar cada demanda para a aprovacdo dos coordenadores de desenvolvimento da
SEFAZ/SE, antes de emitir a correspondente Ordem de Servico;

- acompanhar o levantamento das demandas realizadas pelos profissionais da Fabrica de
Software, atuando como facilitador juntos aos Gestores de Sistema e demais areas internas da
SEFAZ/SE;

- elaborar e manter constantemente atualizadas a EAP (Estrutura Analitica dos Projetos) e o
Cronograma Global de cada projeto, abrangendo todas as atividades internas da SEFAZ/SE
relacionadas ao desenvolvimento da Fabrica de Software, como a preparacdo de ambientes
tecnoldgicos, aquisi¢do de softwares e ferramentas necessarias a implementacéo dos sistemas
em desenvolvimento, além dos testes e homologacdes realizados pela area gestora;

- buscar solugdes para questdes ndo resolvidas no &mbito da gestdo de projetos apresentadas
pelos Gestores de Sistema da SEFAZ/SE;

- participar das reunides gerenciais com o Gestor de Contrato da Féabrica de Software;

- identificar, registrar e monitorar os custos individuais de cada Ordem de Servigo e fatura
provenientes das operagdes da Fabrica de Software;

- elaborar relatérios de acompanhamento dos projetos (em versfes operacionais e executivas),
destinados a apresentag&o aos gerentes e superintendente da SUTEC, assim como as Areas de
Negdcio envolvidas nos projetos em desenvolvimento;

- desenvolver e implementar, para cada projeto em desenvolvimento, um Plano de
Comunicagdo, em conformidade com as metodologias do PMI (Project Management
Institute), com o proposito de manter todas as areas pertinentes atualizadas sobre o progresso
do projeto;

Secretaria de Estado da Fazenda
Endereco: Av. Tancredo de Almeida Neves, 151 — Centro Administrativo Albano Franco — Bairro Capucho — CEP: 49.081-900 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7276



A,

PORVIL

S
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

- realizar periodicamente reunides para 0 acompanhamento e alinhamento das expectativas das
areas envolvidas nos projetos;

- supervisionar a execucao e a qualidade dos servicos realizados pela Fabrica de Software, por
meio dos indicadores de desempenho pré-definidos;

- elaborar Relatorio Mensal abrangendo as atividades realizadas no periodo.

5.  RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

5.1. Relatérios e Produtos

Ao longo da execugdo dos servigos o Consultor Contratado como elemento de materializagdo dos
servicos prestados devera apresentar, conforme planejado em Ordem de Servico especifica, 0s seguintes

produtos:

I Relatérios da Analise dos Requisitos Para Desenvolvimento de Software, o que devera, no
minimo, incluir:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

i)

descricdo detalhada do produto a ser desenvolvido, incluindo suas funcionalidades
principais e secundarias;

perspectiva dos usuarios: quem serdo os usuarios finais, suas necessidades e como o
software atendera a essas necessidades;

definicdo dos requisitos funcionais:

- lista detalhada de todas as funcionalidades que o software deve ter;

- casos de uso ou histdrias de usuério que descrevem interacdes especificas com
0 sistema;

definicdo dos requisitos ndo funcionais;

restricGes técnicas, como plataformas especificas em que o software deve ser

executado;

limitacGes de recursos, como restrigdes de hardware ou de conexao;

priorizacdo dos requisitos, destacando aqueles considerados essenciais, importantes

ou opcionais;

espaco para assinaturas ou aprovagdo das partes interessadas para confirmar a

aceitacdo dos requisitos;

historico de revisdes, mostrando como o documento evoluiu ao longo do tempo.

. Termos de Referéncias

I1l.  Relatérios de Precificacdo de Produtos/Servigo, o que devera, no minimo, incluir:

a)

b)

c)
d)

contextualizagdo do mercado ou da organizagdo em que o produto/servigo esta
inserido;

divisdo detalhada dos custos e despesas envolvidos na producdo ou entrega do
produto/servico, como materiais, mao de obra, despesas administrativas, custos
operacionais, entre outros;

explicacdo sobre como os pregos foram calculados;

recomendacdes sobre ajustes de pregos, se necessario, e estratégias para maximizar
a economicidade.

IV. Atas de Reunido.
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V.  EAP (Estrutura Analitica dos Projetos) e Cronograma Global de cada projeto.
VI. Relatérios de acompanhamento dos projetos.
VII. Relatério Mensal.

5.2. Forma de Apresentacao

Os relatdrios, os registros e os documentos produzidos deverdo ser entregues em meio digital e
assinados conforme procedimentos definidos pela Area de TI da SEFAZ/SE.

Uma versdo preliminar de cada documento devera ser apresentada a Contratante, que se
manifestara em até 10 (dez) dias uUteis. Ap6s a inclusdo de observacBes porventura apresentadas a
Consultoria Contratada, uma versao final devera ser elaborada em até 10 (dez) dias Uteis.

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O Contrato tera vigéncia a partir da data da publicacdo do seu extrato na Imprensa Oficial do Estado,
tendo o seu termo final 60 (sessenta) dias corridos contados apds o Ultimo dia previsto para o prazo de
execucao.

O prazo de execucdo dos servigos devera ser de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissao,
pelo Gestor do Contrato, da Primeira Ordem de Servico, podendo ser renovado em igual periodo, até o
limite de 36 (trinta e seis) meses, caso haja interesse de ambas as partes, de modo a evitar danos a
Administracdo e desde que devidamente justificado.

Estima-se, para a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, uma carga horaria de 126
horas por més, limitados a 1.512 horas por ano. Em caso de prorrogacao, os limites serdo automaticamente
renovados, ndo sendo permitida a transposicdo do saldo ndo utilizados no periodo anterior para o periodo
seguinte.

7.  SUBCONTRATACAO

Sob hipotese alguma seré permitida a subcontratagdo dos servicos de consultoria objeto deste Termo
de Referéncia.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E INSUMOS

Os servicos previstos demandardo a execucdo presencial a fim de viabilizar o acesso aos dados e
informacg0es institucionais essenciais para a concepgdo dos produtos propostos. Tal realizacéo se dard em
horario comercial, nas dependéncias da SUTEC, ou em outro local indicado pela SEFAZ-SE, especialmente
para eventos como seminarios e workshops.

A prestacdo de servicos presencial ocorrera em horario comercial, nas instalagdes da SEFAZ/SE,
situado a rua José Carvalho Pinto, edificio Aracaju Boulevard, bairro Jardins, cidade Aracaju/SE, CEP n°
49026-150, ou em outro local que a SEFAZ/SE designar.
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A SEFAZ/SE forneceré local apropriado para realizacdo dos servigos, observando-se que o0 uso das
instalacBes da SEFAZ/SE sera permitido somente para as atividades inerentes aos servi¢os da consultoria
executados presencialmente.

Antes do inicio dos trabalhos sera realizada reunido de planejamento com a definicdo macro das
entregas.

Ficara a cargo da Area de T da SEFAZ/SE o fornecimento das informag@es necessarias aos trabalhos
de consultoria.

Em treinamentos para grupo de pessoas, a SEFAZ/SE disponibilizara os locais e equipamentos de
apoio necessarios.

E de responsabilidade do Consultor Contratado arcar com os custos de deslocamento e as despesas
de hospedagem, sendo também de sua incumbéncia as despesas alimentares quando atuando na Sede da
SEFAZ/SE.

9. FORMA DE EXECUCAO, PAGAMENTO DOS SERVICOS, HONORARIOS E
DESPESAS REEMBOLSAVEIS

Todos os servigos serdo planejados e executados de acordo com as especificacdes das Ordens de
Servico (OS). Estas ordens englobardo o escopo dos servicos previstos para um intervalo determinado e
incluirdo:

a)  atividades planejadas para o referido periodo;

b)  estimativa das horas necessarias para a realizacao dos servigos.

Serdo emitidas Ordens de Servico (OS), modelo no Anexo A deste TDR, em que constardo o escopo
dos servicos a serem executados e que macro entrega se refere.

Os trabalhos serdo desenvolvidos sob a supervisdo e por demanda da Equipe Responsavel pela
SUTEC, de forma presencial, na sede SEFAZ/SE.

Para efeito de execucdo dos servicos serdo realizadas reunides de trabalho com membros da Area de
TI, UCP, Lideres de Produto, Areas de Negdcio ou outros envolvidos com o objetivo de orientar sobre os
procedimentos e documentos referentes & gestdo dos projetos. A execugdo dos trabalhos envolve ainda a
producéo e revisdo de documentos relacionados com o escopo dos servigos, em parceria com as Areas
envolvidas.

A execucdo dos servigcos demandados por Ordem de Servicos (OS) envolve ainda a apresentacdo de
relatérios pelo Consultor, conforme descritos no item 5 deste Termo de Referéncia.

Apos a realizagdo dos servigos, com a conclusdo da Ordem de Servigo, devera ser realizada uma
analise das atividades realizadas e do material produzido.

Com base nesta concluséo, o Consultor poderé emitir o seu Documento de Cobranga. O “de acordo™
para cada Ordem de Servigo. podera ser por escrito, via e-mail ou sistema.
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O pagamento dos servigos se dard contra apresentacdo e aprovacdo dos Relatdrios de Execugdo de
Servicos, de acordo com a quantidade de horas de consultoria efetivamente realizadas por Ordem de
Servico.

Eventuais san¢bes poderdo ser aplicadas conforme expresso no Contrato a ser firmado entre a
SEFAZ-SE e o Consultor.

Uma vez que se trata de projetos estratégicos, que envolvem analise e desenvolvimento de solucdes
integradas, seu gerenciamento serd compartilhado, no que couber, com as Coordenadorias envolvidas no
Profisco 11/SE. Neste aspecto, a UCP, os Lideres de Produtos, e as Areas de Negdcio ou outros envolvidos
poderdo ser convocados para apoiar o planejamento, supervisao e avaliacdo dos trabalhos do Consultor
Contratado.

10. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais que
subsidiem, ou sejam produzidos no &mbito desse trabalho, pertencerdo exclusivamente a SEFAZ/SE e sua
utilizacdo e/ou reproducdo total ou parcial requerera autorizacao prévia da SEFAZ/SE.

O Consultor Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

11. REFERENCIAS PARA A ELABORACAO DOS TRABALHOS

Os trabalhos serdo elaborados sob a égide da documentacgéo que orienta a execucdo do PROFISCO
I1/SE e das Politicas de Aquisi¢bes do BID, GN-2350-15 (Contratacdo de Servigcos de Consultoria) e GN-
2349-15 (Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Obras e Servigos), bem como a legislacdo brasileira
pertinente e outras correlatas.

Ainda como elemento de referéncia dos trabalhos deverd ser considerado o Plano de Execugdo do
Projeto — PEP e o Plano de Aquisigdes do Projeto em suas versdes atualizadas, bem como orientagdes para
aquisicdes que venham a ser ajustadas entre a Area de T1 da SEFAZ/SE, Coordenagio do PROFISCO II/SE
e Equipe do BID nas MissBes de Acompanhamento do Projeto.

Também deverdo ser consideradas, no que couber, as recomendagdes do Guia de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK) do PMI — Project Management Institute.
12. HONORARIOS E DESPESAS REEMBOLSAVEIS

O Contrato a ser firmado com o Consultor Contratado sera com “Base no Tempo”, sendo pagos
contra apresentacéo e aprovacdo de produtos.
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O pagamento dos servigos sera realizado, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacao,
pelo Consultor Contratado, do Relatorio de Execucdo de Servigos, conforme previsto no item 5 deste Termo
de Referéncia, acompanhado do respectivo Documento de Cobranca, e da aprovacédo destes pelo Gestor do
Contrato designado para acompanhamento dos servigos, desde que:

- 0 Documento de Cobranga seja devidamente aprovado e atestado, deduzidas eventuais
glosas ou nota de débito;

- sejam verificadas pela Contratante as regularidades fiscal e trabalhista do Consultor
Contratado.

Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade no Documento de Cobranga, este sera devolvido
ao Consultor Contratado para as devidas correcdes, ficando suspenso o prazo mencionado no paragrafo
anterior até a apresentacdo a Contratante de carta de correcdo do Documento de Cobranca emitido ou de
novo Documento de Cobranca.

No final de més sera apurado o montante de horas efetivamente realizadas conforme Relatério
Mensal e Planejamento definido na Ordem de Servico. Apo6s a realizagdo dos servigos solicitados em Ordem
de Servico, conforme modelo do Anexo A, serd emitido a cada trinta dias da assinatura do Contrato, Termo
Circunstanciado de Recebimento, conforme modelo contido no Anexo B, o qual sera enviado ao Setor
Financeiro da SEFAZ para pagamento, desde que haja servicos a serem cobrados.

O valor a ser pago variard em funcdo da necessidade do servico e pela carga horaria trabalhada,
respeitando-se o valor da hora previsto no Contrato. O pagamento se dara pelas horas de consultoria
efetivamente realizadas e aprovadas conforme critérios materializados na Ordem de Servigo emitida.

A remuneracdo sera baseada na tarifa unitaria de honorarios acordada e contratada com o Consultor,
incluindo tributos e outros encargos, exceto patronais, acordada com o Consultor Contratado, por hora
efetivamente executada, multiplicada pelo tempo real empregado na execucdo do trabalho.

Estima-se a tarifa unitaria de R$ 120,00 (cento e vinte reais) por hora efetivamente trabalhada.

O valor dos Honorérios do Consultor Contratado inclui todos os custos referentes a remuneracao do
profissional, recolhimento de encargos sociais (exceto contribuicdo patronal), tributarios, fiscais e
previdenciarios, além daquelas necessarios para a elaboragéo de relatorios e outras despesas operacionais
relacionadas a emissdo, entrega e revisdo dos documentos apresentados.

As despesas necessarias para deslocamento do Consultor Contratado para realizagdo dos trabalhos
presenciais estdo incluidas nos Honorarios do Consultor Contratado.

A futura contratagdo tem uma estimativa de custo total de até R$ 217.728,00 (duzentos e dezessete
reais e setecentos e vinte oito reais), sendo até R$ 181.440,00 (cento e oitenta um mil e quatrocentos e
guarenta reais) para o pagamento de Honorérios do Consultor Contratado e R$ 36.288,00 (trinta e seis mil
e duzentos e oitenta oito reais) para 0 pagamento de encargos patronais.

O Consultor(a) Contratado(a) devera assinar o Documento de Cobranca e 0 Termo de Aceite
contendo 0 Resumo das Horas Trabalhadas, Valor Bruto, Encargos e Valor Liquido.

13. ORIGEM DO RECURSO / PROJETO FINALISTICO
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Os recursos para pagamentos dos servicos provenientes do Contrato de Empréstimo n° n® 5411/0C-
BR Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

14. INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

A presente contratacdo ndo gera para a SEFAZ-SE / PGE/SE qualquer vinculo de natureza trabalhista
e/ou previdenciaria.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o Obrigacbes da Contratante:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pelo Consultor Contratado, de acordo
com as Clausulas Contratuais e nos termos de sua Proposta;

facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes do Consultor Contratado, dando-lhe
acesso as suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus Servidores e o
Consultor Contratado e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Contrato;

prestar ao Consultor Contratado informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos Servicos Contratados;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico entregue com as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e da Proposta, para fins de aceitacdo e
aprovacao;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢6es do Consultor Contratado, por meio de
Comissdo ou de Servidores especialmente designados, a quem cabera subsidiar o Gestor para
atesto dos Documentos de Cobranca apresentados;

comunicar ao Consultor Contratado, por escrito, as imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

efetuar o pagamento ao Consultor Contratado no valor correspondente a prestacéo do servico,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Proposta Comercial,

efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento de Cobranga
apresentado pelo Consultor Contratado, no que couber.

16. OBRIGACOES DO CONSULTOR CONTRATADO

S&o Obrigac6es do Consultor Contratado:

a)

executar os servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes deste Termo
de Referéncia e de sua Proposta, com o perfeito cumprimento das Clausulas Contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios inerentes & execugdo do
objeto do Contrato, se for 0 caso;
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reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com 0s
artigos 14 e 17 a 27, do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao Consultor Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade
a Contratante;

acatar as normas internas da Administracdo quando da execucdo dos servi¢os na Sede da
Contratante;

relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
SEervicos;

manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratago;

guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado, para que a
Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio,
a cessao dos direitos incluird o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informac&o pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico
de qualquer natureza e aplicacdo da obra;

prestar os servicos de acordo com os pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica e pela legislagéo;

garantir a Contratante:

- o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apo6s o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

- os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e 0s demais produtos gerados na execugdo do
Contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
Contratante.

manter a confidencialidade dos trabalhos a serem desenvolvidos no termos do item 10 deste
Termo de Referéncia.

17. COORDENADOR DA CONTRATANTE
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A SEFAZ/SE devera fiscalizar, através da Equipe da SUTEC, como lhe aprouver e no seu exclusivo
interesse, 0 exato cumprimento das clausulas e condi¢fes contratadas, registrando as deficiéncias

porventura existentes e comunicar, por escrito, diretamente ao Consultor Contratado, todas e quaisquer
irregularidades ocorridas, a fim de que sejam tomadas as devidas providéncias.

O Profissional/Servidor da SEFAZ/SE que se encarregara do acompanhamento, da fiscalizacdo e do
recebimento dos produtos por parte da Contratante serd indicado através de Portaria, ap6s assinatura do
Contrato.

18. ENDERECO DA CONTRATANTE
Os servigos previstos serdo realizados de forma presencial.

Os trabalhos serdo desenvolvidos em horario de expediente, ou a ser estipulado/combinado, nas
instalacbes da Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe, rua José Carvalho Pinto, edificio Aracaju
Boulevard, bairro Jardins, cidade Aracaju/SE, CEP n° 49026-150, telefone: (79) 3216-700, ou outro local
previamente informado na cidade de Aracaju.
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ANEXO A -MODELO DE ORDEM DE SERVICO

i, ORDEM DE SERVICO (0OS)
o CONSULTOR APOIO TI
g

SERGIPE

GOVERNO DD ESTADOD CTONTRATO NO

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

OS N° ] Periodode: / /20 a [/ /20

Data Emissao: / /20

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS

2. PRAZO PARA EXECUCAO

DATA DE INICIO DATA DE TERMINO

3. SERVICOS PLANEJADOS

DATADE HORAS

ITEM ATIVIDADE TERMINO ESTIMADAS

4. CRITERIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

5. CUSTO ESTIMADO

HONORARIOS
_ . HORAS UNITARIO _
ITEM ATIVIDADE ESTIMADAS HORA TOTAL
TOTAL HONORARIOS
DESPESAS REEMBOLSAVEIS
ITEM ATIVIDADE TOTAL

TOTAL DESPESAS REEMBOLSAVEIS

CUSTO TOTAL ESTIMADO

6. PARTICIPANTES

NOME PAPEL E-MAIL TELEFONE ORGAO / EMPRESA
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7. ANEXOS

DOCUMENTOS IDENTIFICACAO

CRONOGRAMA (DOCUMENTO OBRIGATORIO)

Sado partes integrantes da Ordem de Servico. o Termo de Referéncia e demais documentos integrantes da
Manifestacdo de Interesse CI n° XX/XXXX e do Contrato n® XX/XXXX. bem como cronograma de execucio
dos servicos ¢ demais documentos em anexo.

ARACAJU, . 20
XXXXXXX XXXXXXX
SEFAZ/SE CONSULTOR
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ANEXO B - TERMO CIRCUNSTANCIADO DE RECEBIMENTO

TERMO CIRCUNSTANCIADO DE

wpr RECEBIMENTO
g CONSULTOR APOIO TI
o
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA (‘ONTRATO NO
CONTRATADO:
OBJETO:
OS N° Periodode: / /20 a [/ /20

Data Emissao: / /20
AFERICAO DO OBJETO

Relatério Emitido pelo Consultor

INFORMACOES COMPLEMENTARES

RECEBIMENTO

Declaramos que o Consultor cumpriu com a entrega dos servicos da OS....., nas condicoes e
circunstancias acima descritas, obedecendo as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia e demais documentos integrantes da Manifestacdo de Interesse CI n° XX/XXXX, ensejando a
emissdo deste ACEITE, requisito para o pagamento de RS .....

As evidéncias das informacodes descritas neste termo estdo anexadas a este Termo de Recebimento.

DE ACORDO
ARACAJU, . 20
XXXXXXX XXXXXXX
SEFAZ/SE CONSULTOR
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ANEXO C - CRITERIOS PARA SELECAO DO CONSULTOR

O processo de selecdo do consultor sera feito a partir da avaliagcdo dos curriculos e documentos de
pelo menos trés candidatos, dentre aqueles que manifestaram interesse na execucdo dos servigos ou que
foram diretamente contatados pela Contratante, selecionando-se aquele que apresentar a melhor
qualificacdo para os servicos, ou seja, maior pontuagéo, observando-se as seguintes etapas:

- verificacdo preliminar, de carater eliminatério, para verificacdo do atendimento, pelos
candidatos, dos requisitos estabelecidos nos itens 1, 2 e 3 deste Anexo, ou seja, se estes
atendem aos requisitos de nacionalidade, incompatibilidade e conflito de interesses e perfil
profissional minimo;

- analise curricular e de documentos para classificacdo dos candidatos, através da atribuicdo de
pontos, para cada profissional avaliado, considerando os critérios apresentados no quadro
constante do item 4 deste Anexo.

A exigéncia minima de trés candidatos podera ser afastada apenas quando houver manifestacdo
expressa do BID.

1.  Requisitos de Nacionalidade

Somente poderdo ser contratados consultores origindrios de Paises Membros do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID. No caso de consultores estrangeiros, a comprovacado se fara
atraves do passaporte ou outro documento oficial de identidade.

2. Incompatibilidade e Conflito de Interesses

O Proponente ndo podera estar ligado a qualquer atividade ou situacdo cujos objetivos possam criar
conflitos de interesse ou prejudicar a isencdo de seu desempenho profissional, conforme clausulas
estabelecidas nas Politicas para a Selecdo e Contratacdo de Consultores Financiados pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Documento GN-2350-15 e no e contantes do Contrato de Empréstimo
5411/0C-BR e no Contrato de Empréstimo 5411/0C-BR.

Neste contexto, conforme clausulas de elegibilidade, incompatibilidade e de conflito de interesses
relacionadas nas Politicas para Selecdo e Contratacdo de Consultores Financiadas pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, Documento GN- 2350-15 e no Contrato de Empréstimo
5411/0C-BR (Préticas Proibidas, Capitulo 1X, Artigo 9.01), é vedada a contratacdo de Funcionarios do
Quando Permanente ou Temporario do Governo do Estado de Sergipe, Servidores Publicos Federais,
Estaduais ou Municipais e Funcionarios em Cargo Comissionado dos Servicos Publicos Federais, Estaduais
ou Municipais, a excecdo daqueles que (i) estiverem em licenca sem vencimentos, (ii) ndo estiverem sendo
contratados imediatamente antes de entrar em licenca e (iii) sua contratacdo ndo gerar qualquer tipo de
conflito de interesses conforme disposicoes das Politicas de Aquisi¢oes do BID.

Considera-se ainda como condigdo de vedacdo a contratacdo de Consultores, aqueles Servidores ou
Funcionérios que ja houverem pertencido a qualquer das mencionadas Institui¢fes até seis meses de um
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dos seguintes termos: data de apresentacéo do pedido de empréstimo ao BID ou data do processo de abertura
desta selecéo.

3. Perfil Profissional Minimo do Consultor
O Proponente devera preferencialmente atender a seguinte qualificagdo minima:

- Formacdo Académica — graduagdo em curso superior, em Tecnologia da Informagao (Analise
de Sistemas ou Sistemas de Informacao) ou Areas Relacionadas, com diploma de conclusio
registrado, fornecido por Instituicdo de Ensino Superior Reconhecida pelo Ministério da
Educacéo;

- Qualificacdo Técnica — atender pelo menos dois dos requisitos abaixo:
v' Certificagdes do PMI (PMP, PgMP; PfMP);
v' Certificado Profissional SCRUM Master (PSM);
v' Especializagdo (360h) ou MBA em Gerenciamento de Projetos ou Governanga;
v Mestrado ou Doutorado em Gerenciamento de Projetos ou Governanga;

- Experiéncia Profissional — experiéncia minima de 10 (dez) anos profissional em levantamento
de regras de negocio, documentacdo e analise de requisitos, preferencialmente em ambientes
de desenvolvimento de software na modalidade de Fabrica de Software, sendo pelo menos 5
(cinco) anos em Gerenciamento de Projetos de Implantacdo de Solucdes de T1.

As comprovacGes da Formacdo Académica indicada anteriormente deverdo ser realizadas através da
apresentacdo de Diploma, devidamente registrado, fornecido por Instituicdo de Ensino Superior
Reconhecida pelo Ministério de Educacéo.

As certificacdes de Qualificacdo Técnica indicada anteriormente deverdo ser comprovadas atraves
da apresentacdo de Certificado valido fornecido por Instituicdo Certificadora ou Instituicdo de Ensino
Reconhecida pelo Ministério de Educacéo.

As experiéncias profissionais indicadas anteriormente poderdo ser feitas através de registros em
Carteira de Trabalho, nomeac¢6es publicadas em Diario Oficial, Atestados de Capacidade Técnica emitidos
pelo Orgéo ou Chefia, Contratos de Prestacio de Servigo, ou Outros Documentos vélidos que autentiquem
a experiéncia profissional declarada.

4.  Critério para Classificacdo do Consultor

Os candidatos qualificados, ou seja, aqueles que atenderam aos requisitos minimos de qualificagdo
estabelecidos no item 3 deste Anexo C do Termo de Referéncia, serdo submetidos a atribuigao de pontuacéo
classificatoria, obedecidos os Critérios de Pontuacdo indicados na Tabela de Analise Curricular e de
Documentos apresentada na pagina seguinte.
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TABELA DE ANALISE CURRICULAR E DE DOCUMENTOS

CRITERIOS DE PONTUACAO PONTUACAO
P : VALOR DE VALOR
ALINEA TITULO CADA TITULO MAXIMO
Graduagdo em Qualquer Curso de Nivel 500
. Superior '
A — Graduacgdo 10,00
Graduacdo em TI 10,00
N1 Qualquer Especializagdo ou MBA 5,00
Formagéo —
Académica Especializagdo  ou  MBA  em 10,00
o Gerenciamento de Projetos
B — Especializacéo 20,00
Mestrado ou Doutorado em Qualquer
Y 10,00
Area
Mestrado ou Doutorado em 20.00
Gerenciamento de Projetos '
N1=A+B 30,00
N2 Certificacbes do PMI (PMP, PgMP; 10,00
ificaca | C — CertificacOes PIMP) 20,00
Qualllﬂc_a(;a ¢ Certificado Professional Scrum Master '
o Técnica 20,00
(PSM)
N2=C 20,00
Experiéncia em Gestdo de Projetos em
Geral — 0,10 pontos por més de 15,00
experiéncia comprovada
Experiéncia em Gestéo de Projetos de Tl
— 0,150 ponto por més de experiéncia 20,00
comprovada
Experiéncia em Gestéo de Projetos em
TI na Area Fazendéria — 0,20 pontos por 30,00
N3 més de experiéncia comprovada
Experiéncia D~ Experiéncia | Experiéncia em Gerenciamento de 50,00
Profissional Profissional Projetos de Desenvolvimento de
Software na Modalidade Fabrica de 45,00
Software — 0,30 ponto por més de
experiéncia comprovada
Experiéncia em Gerenciamento de
Projetos de Desenvolvimento de
Software na Modalidade Fabrica de 5000
Software no Ambito do Setor Pablico — '
0,40 por més de experiéncia
comprovada
N3=D 50,00
NOTA FINAL = N1 + N2+ N3 100,00 pontos
Observacoes:

- a especializagdo a ser pontuada serd aquela em lato sensu ou stricto sensu;
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- a experiéncia profissional a ser pontuada serd aquela indicada no curriculo do Consultor,
descontada a experiéncia minima indicada no item 3 deste Anexo C, ou seja, 10 anos;

- no item N3 — Experiéncia Profissional, as experiéncias profissionais ocorridas em periodos
simultaneos serdo enquadradas naquela categoria com a maior pontuacao, ndo sendo possivel
acumular pontos de diferentes categorias quando as experiéncias ocorrerem simultaneamente;

- a Comissdo Avaliadora poderé realizar as diligéncias que achar necessarias para comprovar as
qualificacGes e experiéncia dos consultores.

Ocorrendo empate na pontuacdo final, serdo adotados os seguintes critérios de desempate,
sucessivamente:
maior pontuacdo no critério de Experiéncia Profissional (item D da Tabela de Analise Curricular
e de Documentros);

- maior pontuacdo referente a CertificagBes (item C da Tabela de Analise Curricular e de
Documentos).

Persistindo o empate sera realizada sessdo de desempate, por meio de sorteio, para a qual serdo
convidados os candidatos interessados.

A avaliacdo das informac@es e documentos fornecidos pelos candidatos sera realizada pela Comissédo
Especial de Licitagdo do PROFISCO II/SE instituida pela Portaria SEFAZ n° 133/2023 de 19 de Abril de
2023.

As decisbes da Comissdo Técnica de Avaliacio cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis
contados da data de recebimento da comunicacéo oficial por parte do interessado.
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	- o Documento de Cobrança seja devidamente aprovado e atestado, deduzidas eventuais glosas ou nota de débito;
	- sejam verificadas pela Contratante as regularidades fiscal e trabalhista do Consultor Contratado.
	Havendo qualquer divergência ou irregularidade no Documento de Cobrança, este será devolvido ao Consultor Contratado para as devidas correções, ficando suspenso o prazo mencionado no parágrafo anterior até a apresentação à Contratante de carta de corr...
	a) receber o objeto no prazo e condições estabelecidas neste Termo de Referência;
	b) exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Consultor Contratado, de acordo com as Cláusulas Contratuais e nos termos de sua Proposta;
	c) facilitar, por todos os meios, o exercício das funções do Consultor Contratado, dando-lhe acesso às suas instalações, promovendo o bom entendimento entre seus Servidores e o Consultor Contratado e cumprindo suas obrigações estabelecidas no Contrato;
	d) prestar ao Consultor Contratado informações e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito à natureza dos Serviços Contratados;
	e) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do serviço entregue com as especificações constantes deste Termo de Referência e da Proposta, para fins de aceitação e aprovação;
	f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações do Consultor Contratado, por meio de Comissão ou de Servidores especialmente designados, a quem caberá subsidiar o Gestor para atesto dos Documentos de Cobrança apresentados;
	g) comunicar ao Consultor Contratado, por escrito, as imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correção;
	h) efetuar o pagamento ao Consultor Contratado no valor correspondente à prestação do serviço, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referência e na Proposta Comercial;
	i) efetuar as eventuais retenções tributárias devidas sobre o valor do Documento de Cobrança apresentado pelo Consultor Contratado, no que couber.
	a) executar os serviços, em conformidade com as especificações técnicas constantes deste Termo de Referência e de sua Proposta, com o perfeito cumprimento das Cláusulas Contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílio...
	b) reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;
	c) responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei Federal nº 8.078/1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao ...
	d) responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade à Contratante;
	e) acatar as normas internas da Administração quando da execução dos serviços na Sede da Contratante;
	f) relatar à Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestação dos serviços;
	g) manter durante toda a vigência do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na contratação;
	h) guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do Contrato;
	i) ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou serviço técnico especializado, para que a Administração possa utilizá-lo de acordo com o previsto neste Termo de Referência;
	j) quando o projeto se referir à obra imaterial de caráter tecnológico, insuscetível de privilégio, a cessão dos direitos incluirá o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informação pertinentes à tecnologia de concepção, desenvolvi...
	k) prestar os serviços de acordo com os parâmetros e rotinas estabelecidos, com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica e pela legislação;
	l) garantir à Contratante:
	- o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequações e atualizações que vierem a ser realizadas, logo após o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo à Contratante distribuir, a...
	- os direitos autorais da solução, do projeto, de suas especificações técnicas, da documentação produzida e congêneres, e os demais produtos gerados na execução do Contrato, ficando proibida a sua utilização sem que exista autorização expressa da Cont...
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