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TERMO DE REFERENCIA (TdR)

1.  TERMINOLOGIA, DEFINIGOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, com sede em Washington, DC, EUA, ou
qualquer fundo administrado pelo Banco
SEFAZ/SE — Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe
CONTRATANTE — Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe
SUPLAF — Superintendéncia de Planejamento, Inteligéncia, Arrecadacéo e Informacao Fiscal
GEPLAF — Geréncia de Planejamento Fiscal
PROFISCO II/SE — Programa de Modernizacao da Gestao Fiscal do Estado se Sergipe
UCP — Unidade de Coordenacéo do Projeto PROFISCO Il SE, incluindo os Lideres de Produtos

COORDENADOR DA CONTRATANTE - Servidor fazendéario designado para coordenar toda
as atividades do Contrato e as relacBes dos contratados com as equipes do contratante e vice-
versa

SCFC - Sistema de Classificacdo Fiscal de Contribuintes
LIDER DE PRODUTO — Responsavel pelo produto e pelos requisitos da area de negocio

EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA |/ EMPRESA CONTRATADA -
Empresa, selecionada com base em suas qualificacGes para elaboracéo do servigo contratado

SERVICO - Trabalho que a empresa contratada devera realizar nos termos do Contrato
CONTRATO - Termo de Contrato assinado pelas Partes

TdR — Termo de Referéncia

MD-GEFIS — Instrumento de avaliacdo da maturidade da gestéo fiscal

OS — Ordem de Servico

2. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo subsidiar o processo de SELECAO E
CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA PARA APOIO E
DESENVOLVIMENTO SOLUGCAO DE BIG DATA PARA PROCESSAMENTO
DISTRIBUIDO E ALTA DISPONIBILIDADE DE GRANDES VOLUMES DE DADOS
ESTRUTURADOS, SEMIESTRUTURADOS OU NAO ESTRUTURADO PARA AREA DE
FISCALIZACAO E INTELIGENCIA FISCAL E FISCALIZACAO DE TRANSITO.
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O presente Termo de Referéncia estabelece as principais diretrizes e as informagdes
necessarias a serem incluidas na elaboracdo da proposta e na conducdo dos servigos, que serao
desenvolvidos por parte da Empresa de Consultoria Especializada a ser contratada, para elaborar e
apoiar a Superintendéncia de Planejamento, Inteligéncia, Arrecadacdo e Informacéo Fiscal (SUPLAF)
da SEFAZ/SE.

A presente selecdo ocorrera com fundamento nas Politicas Para Sele¢do e Contratagdo de
Empresa de Consultoria Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
Documento GN-2350-15, de maio de 2019.

3. CONTEXTUALIZACAO

Para cumprir efetivamente a visdo Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe (SEFAZ/SE),
“ser uma instituicdo promotora do incremento real da arrecadacdo e do controle qualitativo dos
gastos publicos, priorizando o equilibrio das contas publicas e a redugdo da evasao fiscal, por meio
do aprimoramento das competéncias profissionais e do desenvolvimento de solugdes inovadoras”.
Devida a sua complexidade e importancia, demanda atencdo continua ao avanco tecnoldgico, a
disseminacdo de informacdes institucionais, a inovacdo de métodos de trabalho e ao fortalecimento
das equipes. Esses elementos convergem no conceito de modernizacao.

Neste cenario, o Estado de Sergipe firmou Contrato de Empréstimo junto ao BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento, conforme Contrato 5411/0OC-BR, para realizacdo do Projeto de
Modernizacdo da Gestdo Fiscal do Estado de Sergipe-PROFISCO II/SE. O qual visa a modernizagéao
da SEFAZ/SE, e tem como objetivo principal contribuir para a sustentabilidade fiscal do Estado de
Sergipe por meio dos seguintes objetivos especificos:

(i) amodernizagdo da gestdo fazendaria;
(i) amelhoria da administracdo tributaria e

(iii) a melhoria da gestdo do gasto publico.

O PROFISCO 11 possui 0s seguintes componentes: (1) Gestdo fazendaria e transparéncia
fiscal; (2) Administracdo Tributaria e Contencioso Fiscal; e (3) Gestdo Financeira e gasto publico.
O componente 2 tem como objetivo aumentar a eficiéncia da arrecadacao tributaria, aumentar a receita
e simplificar o cumprimento tributario, e financiard, entre outros, 0 Modelo de fiscalizacdo e
inteligéncia fiscal, incluindo: (i) mapeamento e redesenho de processos; (ii) sistema preditivo de
identificac@o de fraude fiscal; (iii) metodologia de controle de qualidade do auto de lancamento do
crédito tributario; (iv) sistema de fiscalizacdo de transito de mercadorias e central de
monitoramento; (v) sistema de gestéo fiscal com os seguintes mddulos: (a) elaboracédo preévia, pela
SEFAZ/SE, da escrituragdo fiscal do contribuinte; e (b) analise de risco e perfil do contribuinte; (vi)
central de monitoramento do transito de mercadorias; e (vii) renovacdo e modernizagéo das instalacfes
da SEFAZ/SE, incluindo nova rede elétrica, sistema de energia fotovoltaica, equipamentos de combate
a incéndios, moveis, e de postos fiscais, que inclui, além de melhoria do espaco fisico, a aquisi¢éo de
balangas para as rodovias, cameras, equipamentos e méveis.
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Diante do exposto e com o intuito de prover meios modernos, que contribuam com eficiéncia
e eficdcia no cumprimento da missdo da instituicdo, verificou-se a necessidade do desenvolvimento de
uma plataforma Big Data e Ciéncia de Dados para a Secretaria da Fazenda de Sergipe.

Por fim, cabe ressaltar que se encontra em pleno curso o Projeto de Modernizagéo da Gestéo
Fiscal do Estado de Sergipe — PROFISCO Il/ SE, especialmente no ambito da SUPLAF, e do qual a
presente contratacdo é parte integrante.

4. ANTECEDENTES

Na SEFAZ/SE, a auditoria fiscal tem um fréagil processo de planejamento. A sele¢do dos
contribuintes é feita por indicios detectados em cruzamento de dados e no seu comportamento, ndo
havendo um planejamento da acéo de fiscalizacdo com base no potencial de arrecadacéo, situacdo que
inclui uma brecha tributaria apurada, também ndo é feita analise de risco nem usa indicio de
cruzamento de dados de outras bases de informac6es externas. Dispde de outras ferramentas de suporte
a fiscalizacdo tais como Auditor Eletrénico, Contabil e software para analise de vinculos. Néo utiliza
0 processo fiscal automatizado desde a abertura até o encerramento da ordem de servico e ndo controla
a qualidade do auto de infracéo antes da intimagédo do contribuinte. N&o realiza auditorias ex-ante em
uma grande quantidade de informacdo (principalmente da Nota Fiscal Eletronica). As agOes de
auditorias ex-post levam um grande tempo para serem realizadas, o que diminui a eficiéncia, a
possibilidade de retorno financeiro rapido. O processo de monitoramento dos contribuintes ndo é
automatizado, ndo utiliza bases de dados externas.

Sistema de malhas fiscais com cruzamentos apenas basicos e sem utilizacdo intensiva de
fontes externas. A SEFAZ/SE néo dispGe de um setor que faca as malhas fiscais gerais e equipes
especificas que elaboram as novas malhas. Entretanto, faz uso de uma ferramenta de Bl para
cruzamento de dados apenas nas bases internas disponiveis, especialmente de DF-e. Emite notificacdo
por meio do Domicilio (DTH) para o contribuinte regularizar as pendéncias encontradas nas malhas
fiscais e possibilita a auto regularizacdo. Para tanto, permite regularizacdo online via pagamento ou
parcelamento. Se detectado que o contribuinte ndo regularizou as suas pendéncias, a SEFAZ/SE aplica
as sancdes cabiveis e gera indicios para o langamento e auditoria fiscal. Entretanto, como a execucao
fiscal ainda € muito manual sem ferramenta automatizada e ndo hé estratégia de abordagem baseada
na analise do comportamento e no perfil do contribuinte, o processo pode ser demorado e lento,
diminuindo o impacto das malhas.

5. JUSTIFICATIVA

Essa necessidade surge devido ao rapido aumento no volume de dados para atender as
demandas de projetos ja em curso ou em fase de implementacdo. Com o intuito de fornecer respostas
répidas e de alta qualidade as demandas da SEFAZ/SE, a plataforma proposta nesta contratacao visa
disponibilizar recursos de analise por meio de tecnicas de inteligéncia artificial, ciéncia de dados e
processamento de dados em larga escala (Big Data) a serem aplicados em atividades como previsédo de
arrecadacao, analise de risco e perfil de contribuinte, monitoramento, fiscalizacdo e transito de
mercadorias.
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O objetivo principal desta contratacdo é desenvolver, gradualmente, uma plataforma
abrangente e moderna, desde o portal de informacdes até o laboratério de ciéncia de dados, para criar
um fluxo continuo de anélise, permitindo o crescimento e a consolidacdo de habilidades e processos.
Isso nos preparard para adotar uma abordagem de portfélio, integrando componentes de diferentes
solucdes e identificando ferramentas que possam ser integradas entre si.

Uma vez implementada, a plataforma possibilitara a gestdo fazendéaria, por meio de um
mecanismo de busca, lidar com problemas como a risco e perfil do contribuinte, deteccéo de fraudes
fiscais, sugestdo de acOes corretivas e identificacdo de padrGes em conjuntos de documentos fiscais
eletrbnicos, que servirdo como base para a Inteligéncia Fiscal na SEFAZ/SE, entre outras
funcionalidades.

Embora muitas empresas fornecedoras de solugdes no mercado estejam ampliando suas
capacidades e ampliando seu escopo em ferramentas de ciéncia de dados, ainda existem lacunas que
ndo podem ser resolvidas por uma unica ferramenta, resultando em problemas de design e integracédo
de solucgdes.

6. OBJETIVOS

S&0 objetivos desta contratagéo:

- apresentar solucdes personalizadas de ciéncia de dados e inteligéncia artificial que
sejam aplicaveis aos desafios especificos da SEFAZ/SE, incluindo analise e risco dos
contribuintes, deteccdo de fraudes, identificacdo de irregularidades, entre outros
aspectos, a fim de modernizar a fiscalizacdo de estabelecimentos e de mercadorias em
transito;

- desenvolver uma plataforma Big Data que facilite a integracdo entre as diversas bases
de dados e sistemas da SEFAZ/SE, garantindo o processamento eficiente e distribuido
dos dados com escalabilidade e oferecendo uma visdo unificada e abrangente de todas
as informagdes;

- implementar uma plataforma dedicada ao desenvolvimento de analises especificas para
a gestdo da SEFAZ/SE, a qual devera permitir que cientistas de dados criem analises
de forma répida e simplificada, utilizando APIs de processamento em larga escala e
técnicas de visualizagdo analitica, incluindo um navegador de analises integrado que
oferecera visualizagdes que facilitem a identificacdo de problemas e fraudes, agilizando
0 processo decisorio.

- integrar as bases de dados da SEFAZ/SE com outras Secretarias, visando enriquecer 0s
dados do sistema fazendario e potencializar a deteccao de fraudes e eventos incomuns;

- pesquisar e implementar solugbes de previsdo, recomendacdo e prescricdo para 0S
desafios criticos da SEFAZ/SE, utilizando técnicas avangadas de ciéncia de dados e
inteligéncia artificial.

7. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250



7.1.

A,

PORVIL

S
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Ambiente de Big Data

Desenvolvimento progressivo de uma plataforma abrangente e atualizada, que inclui desde o

portal informativo até o laboratorio de ciéncia de dados, com o proposito de estabelecer uma sequéncia
continua de andlise. Isso permitird o crescimento e a consolidacdo de habilidades e processos ao longo
do tempo, fornecendo os recursos, funcionalidades, processos e integracdo de plataforma adequados
aos ambientes de Business Intelligence com Processamento Massivo e Paralelo (MPP) a fim de atender
as necessidades e expectativas dos usuarios. Os detalhes técnicos dessas plataformas estdo
especificados no Anexo 07 — Detalhamento das Plataformas e Servicos.

Plataforma de Big Data

Desenvolver e implementar um conjunto de solucgdes tecnoldgicas projetadas para processar
eficientemente grandes volumes de dados de maneira distribuida e escalavel é o objetivo
central.

A plataforma também incluira as integracfes de fontes de dados necessarias para alimentar
os analiticos a serem desenvolvidos na Plataforma de Ciéncia de Dados, com uma API
disponivel para consumo das integracdes implementadas.

Plataforma de Ciéncia de Dados, Bl e Analytics

Criar um ambiente que capacite os cientistas de dados a conceber e administrar modelos
analiticos é o objetivo principal.

Esse ambiente sera construido em torno de ferramentas intuitivas, integradas as APl a base
de dados da SEFAZ/SE e ferramentas de visualizagdo analitica.

Adicionalmente, a plataforma abrangerd um navegador analitico, assemelhando-se a um
navegador web, permitindo a busca por analises desenvolvidas pelos cientistas de dados
participantes do projeto (incluindo colaboradores da SEFAZ/SE).

Essas analises serdo disponibilizadas através de API a serem consumidas pelos sistemas
institucionais.

Cada andlise oferecera um modelo claro de apresentagéo de dados, gréficos, registros e outras
informagdes relevantes para as areas de interesse da SEFAZ/SE, como protocolos e
estratégias de acéo.

O navegador analitico sera capaz de lidar com grandes volumes de dados, permitindo tanto a
andlise historica quanto a visualizagdo em tempo real. Além disso, oferecerd uma variedade
de planos de fundo, como mapas e fluxogramas, para facilitar a compreenséo do contetdo.
Devera também apresentar os dados e informacfes de forma interativa, incluindo varias
formas de agrupamento e visualizagdo, como mapas de kernel e indicadores compostos.
Ademais, serdo desenvolvidos indicadores e objetivos estratégicos especificos pela
SEFAZ/SE, para complementar os analiticos disponiveis na plataforma.

Plataforma de Gestdo de API (APl Player /API Gateway)

Criar uma plataforma que garanta alto desempenho e capacidade de escalabilidade para todos
os aplicativos baseados em microsservicos, independentemente do ambiente de execucdo, é
0 objetivo principal.

Essa plataforma devera apresentar as seguintes caracteristicas essenciais:

- implementar uma camada de autenticagdo para proteger 0s servicos;

- gerenciar, limitar e controlar o trafego de entrada e saida da API;
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- fornecer recursos de visualizacdo, inspe¢do e monitoramento do trafego de API e
MICrosservigos;

- permitir a transformacao em tempo real de solicitacGes e respostas;

- facilitar a transmissao de dados entre solicitacGes e respostas para solugdes de registro.

A partir da implantacdo de uma plataforma big data baseada em on-premisses que
disponibilize modelos preditivos, indicadores, algoritmos e aplicacdes orientadas a dados, visa-se
desenvolver solucgdes prdprias de ciéncias de dados e inteligéncia artificial Uteis para suportar e
aperfeicoar os processos de trabalho da area da Geréncia do Planejamento Fiscal (GEPLAF), tais como
gerenciamento dos esforgos, identificagdo de anomalias, deteccdo de fraudes e melhoria da
conformidade tributéria, entre outros.

Essa contratacdo visa estabelecer um laboratorio de ciéncia de dados para manter um processo
continuo de analise, oferecendo os recursos para tal e provendo integracGes com outros ambientes. A
prestacdo dos servicos de ciéncia de dados compreenderd a integracdo entre as bases de dados
disponiveis e dos demais sistemas da SEFAZ/SE, atendendo o objetivo de atingir um processamento
eficiente de analise desses dados de maneira distribuida e com escalabilidade, além de propiciar uma
visdo Unica e integrada.

Espera-se do trabalho dos cientistas de dados que criem andlises e insights com base nos
subsidios fornecidos pelos auditores da SEFAZ/SE, utilizando técnicas de inteligéncia artificial e
ciéncia de dados, bem como o processamento de dados em larga escala, disponibilizando recursos para
trabalhar em atividades relacionadas aos processos de planejamento fiscal.

A plataforma oferecera interface de visualizacdo para uso no cotidiano dos servicos,
suportando acesso a analises e visualizages que facilitem a tomada de decisdo, identificagdo de
problemas e detec¢do de fraudes pela equipe da GEPLAF, criando mais agilidade no processo decisério
e na adocdo de acOes. Além disso, deverd comportar a integracdo com outras plataformas de big data,
bem como instrumentalizar pesquisas e implementar solucdes de predicéo, recomendacéo e prescri¢éo
para os problemas criticos da GEPLAF, empregando técnicas e métodos de ciéncia de dados.

Os modelos deverdo prover uma apresentacdo intuitiva dos dados, informacoes, gréficos,
registros, ocorréncias e outros recursos de apoio a tomada de decisdo, bem como qualquer tipo de
informacdo que possa ser relevante para apoiar os processos de trabalho do planejamento fiscal. A
plataforma deve suportar o processamento de grande volume de dados e informacdes, permitindo desde
avaliacdo historica até a visualizacdo de situagbes em tempo real.

A interface devera oferecer recursos diversos, como mapas, fluxogramas, graficos e outros
que facilitem a visualizacdo do tema tratado, bem como apresentar os dados e informagoes
mencionados de forma interativa e ajustavel, tais como visualizagdes combinadas, indicadores simples
e indicadores compostos, juntamente com os dados coletados nos diversos sistemas descritos neste
documento.

Também serdo desenvolvidos modelos apresentando indicadores e objetivos estratégicos
especificados pela GEPLAF. Adicionalmente, a contratada devera dar apoio a gestdo da mudanca para
garantir o entendimento e a internalizagédo dos resultados obtidos na execucédo do projeto.
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7.2. Pesquisa Cientifica Aplicada

A pesquisa aplicada, também conhecida como investigacdo aplicada, ¢ um método cientifico
que se concentra na aplicagdo pratica dos principios cientificos. Essa abordagem utiliza teorias,
conhecimentos, métodos e técnicas desenvolvidas pela comunidade académica para resolver
problemas especificos.

A equipe de pesquisa deve ser composta por profissionais com experiéncia variada, incluindo
pesquisadores sénior, pleno e junior, com habilidades comprovadas em areas como desenvolvimento
de software, ciéncia de dados, banco de dados e big data.

Essa forma de pesquisa desempenha um papel crucial no contexto desta contratacao, pois tem
o0 potencial de encontrar solugdes para os desafios enfrentados pela secretaria no dia a dia, além de ser
desenvolvido conforme paradigma da SEFAZ/SE. Algumas das areas em que essa pesquisa deve ser
aplicada incluem, mas ndo se limitam a:

- Sistematica de Analise de Risco e Perfil do Contribuinte:
0] desenvolvimento e implantacdo de modelo de segmentacéo e classificacdo dos
contribuintes;

(i) desenvolvimento de matriz de risco para classificagdo dos contribuintes e
atribuicdo de pontuacdes considerando, no minimo, as seguintes variaveis:

% emissdo de documentacdo fiscal;

<+ arrecadacdo do contribuinte;

% volume de notas fiscais canceladas;

%+ volume de autos lavrados ao contribuinte;

% volume e percentual de ajuste de créditos;

% historico de volume de operagdes;

% cumprimento de obrigagdes acessorias (ex. declaracBes fiscais
entregues);

% informagdes DIMP;

s perfil dos socios e contabilistas;

(ili)  criacdo do painel consolidando o histérico fiscal do contribuinte a fim de
manter todas as informagdes do contribuinte em um portal tnico, de facil acesso
e com visdes de acordo com a permissdo de cada agente do fisco, consolidando
0 comportamento tributario do contribuinte, incluindo, no minimo, as
seguintes informagoes:

evolucdo financeira (compras e vendas);

»  historico de arrecadac&o, sdcios, contadores;

identificagdo do meios de pagamento (DIMP) ativados e seus meios de

captura;

% identificacdo das declaraces fiscais-contabeis;

(iv)  consulta intuitiva de dados — deverao ser desenvolvidas consultas guiadas em
uma interface intuitiva, que ndo demande utilizagdo de linguagem de
programacdo avancada, possibilitando, assim, a segregacdo das analises por
grupos de contribuintes, tipos de mercadorias, atividade econdmica e
localizacdo;

*.
%

DS

R/
°
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anélise do comportamento tributario do contribuinte, observando padrdes de

recolhimento, adesdo a programas de parcelamento, e eventuais inconsisténcias

entre a movimentagdo econdémica e os valores recolhidos;

estabelecimento de ranking de empresas por inconformidades:

s deveré ser desenvolvida listagem de empresas que tiveram notas fiscais
inseridas no sistema, ordenadas por uma matriz de risco gerada
automaticamente;

% deverd ser fornecido um score para cada empresa com base nas
inconformidades previamente detectadas;

s deveré possibilitar a retroalimentacdo do sistema a partir da validacao dos
indicios presentados, possibilitando a atribuicdo de maior classificacdo
de risco a sujeitos passivos que possuam comportamento similar ou
caracteristicas em comum (tais como sécio, contador, endereco) com
contribuintes selecionados;

s deverd permitir a visualizacdo da localizacdo do contribuinte no mapa,
juntamente com a localizacdo do endereco dos sécios, devendo ser
considerada uma fase de georreferenciamento dos enderecos dos
contribuintes;

a partir das analises realizadas, elaborar um perfil de risco para cada

contribuinte, identificando padrdo de comportamento e anomalias em relacéo

ao cumprimento das obrigagGes tributarias principais e acessorias,
categorizando-os de acordo com a probabilidade de ocorréncia de
irregularidades;

realizacdo de andlise comparativa dos dados do contribuinte com padrdes e

médias do setor ou atividade econdmica em que estd inserido, visando

identificar desvios que possam indicar inconformidades fiscais;

consolidacdo das informacdes relevantes do contribuinte, tais como,

inconformidades detectadas pelo sistema, resultados de malhas, indicadores

gerais e por grupo de CNAE, dentre outras informacdes relevantes

(arrecadacdo, faturamento, entre outros) para criagdo da matriz de risco

relevancia, a qual se constitui no cruzamento do score do risco calculado do

contribuinte com sua receita potencial, dando suporte para a selecdo de
empresas para auditoria e monitoramento (esse algoritmo de score devera gerar
uma lista de empresas, ordenada por esse score, podendo ser por CNAE ou
outro parametro definido, facilitando a escolha daquelas que estdo com maior
potencial de erros, ou de pagamento em caso de erro de redugdo de imposto);
permitir selecionar a empresa a ser analisada com facilidade e exibir todos os
erros encontrados, facilitando a decisdo sobre que tipo de acéo sera aplicada
para recuperagdo de imposto decorrente desses erros ou inconformidades;

permitir a analise de varias relagcBes entre a empresa e seus fornecedores e

clientes, inclusive com o uso de grafos;

desenvolver e implantar interface web que possibilite a visualizacéo e interacéo

com o SCFC.
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- Sistematica de Malha Fiscal Implantado:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
)

diagnosticar e analisar as malhas fiscais existentes, propondo aperfeicoamento;
aprimorar o cruzamento de informacGes declaradas e ndo declaradas pelos
contribuintes em diferentes documentos fiscais, como notas fiscais de entrada
e saida, conhecimento de transportes eletronicos, escrituracdo fiscal digital
(EFD), entre outros, a fim de identificar possiveis divergéncias, como erros,
omissdes e informacdes contraditorias;

elaborar e disponibilizar novos indicadores para subsidiar o direcionamento da
acao fiscal e a execucéo dos trabalhos;

definir metas e sistematica de avaliacdo do planejamento e do controle fiscal,
compativeis com as informagdes e tecnologias disponiveis;

aprimorar e ampliar das malhas fiscais, incluindo a utilizacéo de bases de dados
internas e externas;

desenvolver e implementar nova sistematica de malha fiscal, com analise
avancada de dados e uso de inteligéncia artificial, integrada aos sistemas
relacionados no modelo;

identificar padr6es de comportamento atipicos ou inconsistentes nos registros
fiscais, tais como variagOes significativas nos valores declarados, volumes de
transacOes incomuns, etc.;

a ferramenta deverd ser implementada de forma que possa ser atualizada
constantemente e adaptando a malha fiscal as mudangas na legislacéo,
inclusive a Emenda Constitucional 132/2023, e no ambiente econémico;
produzir e implantar painéis de acompanhamento e gestdo da acgdo fiscal;
automatizar os processos de langamento das ordens de servigos, permitindo a
selecdo e geracao das OS integradas aos sistemas legados da SEFAZ/SE;

. Sistematica de Fiscalizacdo de Transito Implantada:

(i)

(i)

(iii)

desenvolver processamento de indicadores de ndo conformidade sob vérias
perspectivas, tais como: placa do veiculo, CNPJ do transportador, CPF do
condutor, emitente, destinatario, desvios de rota, peso, produto, modelos de
afericdo dos riscos de conformidade nas operacgdes do transito de mercadorias,
andlises prescritivas com indicativos para selecdo de contribuintes a serem
monitorados e painéis gerenciais consolidando indicadores, modelos e
algoritmos, disponibilizando as informacgdes em tempo real para a tomada de
deciséo;

monitorar registro de passagem automatico e gerar insightt com esses dados,
efetuado a partir de leitura das placas dos veiculos de carga que transitarem por
qualquer rodovia de entrada ou saida do Estado de Sergipe, sendo as leituras
realizadas por cameras do tipo “OCR (Optical Character Recognition)”
instaladas pelo DER ou por outros Orgédos ligados a seguranca publica (a
Contratada devera construir essa base de dados e tratar esses dados);

devera ser desenvolvido um software compativel com os diversos bancos de
dados existentes na SEFAZ/SE, capaz de receber as leituras das placas e
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transforma-las em informacGes relevantes para a fiscalizacdo de mercadorias
em trénsito, melhorando a assertividade e eficiéncia das acdes de forma geral,
além de coletar as ocorréncias de “registro automatico de passagem” do
Sistema ONE — Operador Nacional dos Estados;

gerar indicadores, indicios e relatorios, que devem abordar os mais diversos
aspectos da fiscalizacdo de mercadorias em transito, de forma a auxiliar no
planejamento das acOes fiscais de modo geral, sejam abordagens de campo,
investigacdo de fatos pretéritos relacionados a transporte irregular de cargas ou
direcionamento de futuras auditorias;

a nova ferramenta deve ser acessivel as viaturas do Comando Volante e pelo
Centro de Controle Operacional (CCO) — para utilizagcdo plena dos recursos
tecnoldgicos implementados, o software desenvolvido devera apresentar uma
versdo mobile que possa ser acessada através de celular, tablet ou notebook,
compativel com a fiscalizagdo itinerante (a solucdo devera atender aos padroes
tecnoldgicos da SEFAZ/SE, descritos no Anexo 03 deste Termo de Referéncia,
que trata Padronizacdo Tecnoldgica da SEFAZ/SE.

- Sistematica Preditivo de Identificacdo de Fraude Fiscal Implantado:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

desenvolver junto a SEFAZ/SE novos indicadores que detectem
inconformidades que apontem procedimentos fraudulentos;

alertas automaticos de inconformidades — o sistema deve exibir alertas
automaticos de inconformidades na emissdo de documentos fiscais eletrénicos
das empresas monitoradas, incluindo a identificacdo de documentos fiscais
eletrénicos com valores fora de um intervalo de confianca determinado por um
grupo de controle, pelo historico das operagdes e possibilitando a
parametrizacao do usuario;

a ferramenta deve exibir lista de empresas pelo tipo de indicio selecionado,
possibilitar o “ranckeamento” pelo valor do crédito estimado e, ao selecionar
um contribuinte especifico, demonstrar todos os tipos de indicios e respectivos
créditos estimados;

a ferramenta deve permitir navegacéo e visualizacdo, através de representacdo
em grafos e tabela, da correlagdo entre o contribuinte selecionado, seus
fornecedores e seus clientes, exibir as empresas com inconsisténcia entre 0s
tipos de mercadorias adquiridas e vendidas devendo, para tanto, habilitar
filtragem por, no minimo, por NCM ou por CNAE;

integrar dados de diversas fontes (externa e interna), como notas fiscais
eletronicas, registros contabeis e informacdes financeiras, para obter uma visao
abrangente e detalhada;

fornecer ao Auditor relatorios e papéis de trabalho para autuacdo de obrigacao
tributéria principal e/ou acessoria, tendo como insumo a anélise de documentos
fiscais e/ou declarag6es do Sistema Pablico de Escrituracdo Digital (SPED) por
meio da utilizag&o de algoritmos, apontando as irregularidades por documento
fiscal ou por periodo selecionado;
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(vii) auxiliar na definicdo e desenvolver solucdo que permita a identificacdo de
empresas “laranjas”, ou seja, empresas por interpostas de pessoa, considerando
as informacdes econémicas do estado de Sergipe;

(viii) criacdo de solucbes para identificar inconsisténcias relacionadas a créditos
fiscais acumulados de determinado contribuinte;

(ix)  criacédo de solugdes para visualizagdo em mapas das operacgdes realizadas por
determinado contribuinte, utilizando dados como IP do emissor do documento
fiscal, o endereco dos contribuintes e os eventos registrados nos documentos
fiscais (quando esses dados se encontrarem disponiveis);

(x) os modelos preditivos deverdo manter-se atualizados com dados recentes para
garantir a eficdcia continua na detecgdo de fraudes;

(xi)  ampliar o escopo de atuacdo da area de inteligéncia para alcancar as acdes de
contrainteligéncia;

(xii) a ferramenta deve permitir o monitoramento continuo para acompanhar as
atividades fiscais, identificando potenciais ameacas em tempo razoavel para
permitir acdes rapidas e eficazes;

Os dados serdo disponibilizados e acessados preferencialmente por meio de uma API
(Interface de Programacdo de AplicacGes), que precisam ser desenvolvidas. Dessa forma, evita-se que
a Contratada precise acessar diretamente os esquemas de bancos de dados do Sistema Fazendario,
permitindo que as equipes da SEFAZ/SE e da Contratada trabalhem em paralelo e sem a necessidade
de interferéncia direta.

Dessa forma, a sistematica devera ser desenhada em conjunto com os gestores e servidores
definidos pela Contratante, estar alinhado com as diretrizes institucionais, sensibilizar e capacitar os
envolvidos e, no minimo, buscar o atingimento dos objetivos descrito neste item 8.2 do Termo de
Referéncia que trata da Pesquisa Cientifica Aplicada.

7.3. Transferéncia de Conhecimento das Solucdes Desenvolvidas

Com o objetivo de facilitar a transferéncia das tecnologias e das soluc¢des desenvolvidas neste
Projeto, deverad ser viabilizada pela Contratada, por meio de eventos especificos, em ambiente
disponibilizado pela SEFAZ/SE, e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solucdes desenvolvidas.

Tais eventos deverao se constituir em programas de treinamento tanto para os usuarios finais
das solugBes como para a Equipe de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) da SEFAZ/SE.
A Contratada devera descrever a metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento aos
servidores e/ou técnicos indicados pela SEFAZ/SE, os quais poderdo constituir-se em multiplicadores
do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais.

A transferéncia de conhecimento devera ser focada na solugédo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da metodologia e tecnologia utilizada. Ao final da transferéncia, os
servidores e/ou técnicos indicados pela SEFAZ/SE deverdo estar capacitados para darem continuidade
aos servigos prestados pela Contratada.

Os treinamentos deverdo, preferencialmente, ser realizados de forma presencial, em
instalacdes providenciadas pela SEFAZ/SE, devendo ser gravados e disponibilizados a SEFAZ/SE
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para armazenamento em sua base de conhecimento. Além disso, deverdo ser criados videos instrutivos
detalhando o uso e a implementacdo das solugbes, os quais deverdo estar disponiveis em uma
plataforma oferecida pela SEFAZ/SE.

O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela SEFAZ/SE.

7.4. Suporte

A Contratada devera prestar suporte técnico, quando for solicitada, observando-se o horario
de funcionamento da SEFAZ/SE, atualmente das 07 horas as 17 horas, durante o prazo de execucgéo
do Contrato e até 12 meses ap0s o término do prazo de execugdo do Contrato, ou seja, durante o prazo
de vigéncia do Contrato.

7.4.1.  Suporte Técnico da Solucéo

Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados durante a vigéncia do Contrato em
regime 24x7 pelo Fabricante Oficial do Software contados a partir do recebimento das subscrigdes e
consequente Aceite Definitivo pela Contratante.

Os servicos de suporte técnico tém por objetivo garantir a disponibilidade operacional da
Solucéo.

O Suporte Técnico consiste na correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas de forma a
garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da Solugédo e de seus modulos ou componentes em
producdo ou desenvolvimento, inclusive nas suas ‘“implementacdes”, “customizagdes” e
“parametrizagdes”, assim como na prestacao de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas
sobre o funcionamento da plataforma, afiancando sua perfeita operacionalizacéo.

A Contratada devera disponibilizar para a Contratante o acesso ao Centro de Suporte Técnico,
via da Rede Internet (WEB), em tempo integral (24 horas por dia), ndo se eximindo das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada item de servico executado, ficando
a Contratada responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras
irregularidades pelo periodo de 03 (trés) meses, contados ap0s o aceite de entrega dos servigos.

Seré aberto um chamado para cada problema técnico, ao qual sera atribuido um ndimero de
chamado e uma prioridade de atendimento, e o seu identificador informado ao técnico da
CONTRATANTE que efetuar o chamado, para que seja possivel a afericdo dos tempos de atendimento.

Os servicos prestados sejam por meio online ou telefonico, serdo conduzidos por técnicos da
Contratada.

O atendimento sera realizado apds a comunicagdo do problema verificado pela Contratante a
Central de Atendimento e ocorrera nos seguintes prazos:

- Chamado Prioridade Alta — tempo maximo de atendimento em caso de
indisponibilidade total da solucdo de até 01 (uma) hora, contados a partir da hora de
comunicacdo do problema a Central de Atendimento;

- Chamado Prioridade Média — tempo maximo de atendimento em caso de
indisponibilidade parcial da solucdo de até 02 (duas) horas, contados a partir da hora
de comunicacdo do problema a Central de Atendimento;

- Chamado Prioridade Baixa — tempo maximo de atendimento em caso de falhas no
equipamento que ndo impliquem em indisponibilidade da solucéo de até 08 (oito) horas
apos a comunicacao do problema a Central de Atendimento.
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Caso a Contratada ndo cumpra os prazos estipulados poderd, para evitar sangdes e
contabilizacdo no célculo dos Niveis de Servigos estipulados, justificar formalmente o atraso, cabendo
a Contratante acatar ou ndo as justificativas apresentadas.

Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrdo por conta da Contratada, sem
onus adicional a Contratante.

Com excecédo de parada programada e acordada previamente com a Contratante, nenhuma
manutencao devera acarretar indisponibilidade dos servicos atendidos pela tecnologia adquirida.

Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, deverd ser
apresentado relatorio de visita contendo minimamente a data e hora do chamado, do inicio e do término
do atendimento, bem como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste
de servidor da autorizado da Contratante.

O inicio do periodo de suporte dar-se-4 na data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

8. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servicos estdo distribuidos em fases, com o objetivo de organiza-los quanto a sua descricao
e dependéncia. Eles estdo organizados conforme o quadro do Anexo I, incluindo especificacdes e
quantitativos a serem contratados.

Para cada servico, foi definida uma sequéncia de atividades (conforme Anexo 1), e devera ser
emitido um Termo de Recebimento Definitivo dos produtos que deverdo ser entregues. A unidade de
medida para dimensionamento e/ou mensuracdo a ser utilizada nesta contratacdo € a Unidade de
Servigo Técnico (UST), que tem sido empregada em outros processos contratuais da SEFAZ-SE.. Os
servicos estdo dimensionados em USTS, que representam o grau de esfor¢o necessario para a execugao
dos servicos para 0 CONTRATANTE. Os servigos do catalogo poderao ser utilizados sob demanda,
guantas vezes forem necessarias, conforme as necessidades da SEFAZ-SE.

9. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Todos os servigos e sistemas estdo detalhados nas especificagdes técnicas apresentadas nos
seguintes anexos deste Termo de Referéncia:

. Anexo 06 — Padronizagdo Tecnologica da SEFAZ/SE
- Anexo 07 — Arquitetura de Aplicacfes do Sistema Fazendario SEFAZ/SE
- Anexo 08 — Detalhamento das Plataformas e Servicos
- Anexo 09 — Defini¢bes das Fungbes Desempenhadas Pela Equipe Técnica

- Anexo 10 — Catélogo de Servicos
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10. CONDICOES GERAIS
10.1.  Padronizacdo

Toda documentacdo produzida devera estar em formato digital nativo do LibreOffice ou do
Microsoft Word seguindo os padrdes de documentacdo da SEFAZ/SE.

A Contratada deverd implantar suas solugdes baseadas em metodologias e tecnologias de
acordo com os padrdes utilizados no ambiente computacional da Contratante, conforme Anexo 06 —
Padronizacdo Tecnoldgica da SEFAZ/SE. Qualquer necessidade de alteracdo destes padrdes, devera
ser aprovada pela Contratante.

Além de seguir os padrées no Anexo 06 — Padronizacdo Tecnoldgica da SEFAZ/SE, a
Contratada deverd observar o padrdo de desenvolvimento Java contante no Aplicages do Sistema
Fazendario SEFAZ/SE.

10.2.  Equipe da Contratada

10.2.1. Preposto

O Preposto da Contratada devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e
qualquer assunto relacionado aos servicos prestados pela Contratada. O preposto devera,
preferencialmente, ficar alocado na sede da Contratada, sob o regime de trabalho 8 horas x 5 dias.

Dentre as principais responsabilidades do preposto, incluem-se:

- atuar em todas as fases do projeto, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo
acOes que assegurem a entrega dos produtos/servigos contratados;

- designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as
metodologias, ferramentas e tecnologias previstas neste documento;

- repassar o conhecimento adquirido sobre as demandas de servi¢o previamente
negociadas com a SEFAZ/SE as equipes técnicas da Contratada que venham a
desempenha-las;

- quando necessario, convocar profissionais da equipe técnica para reunides internas na
SEFAZ/SE, como por exemplo, para entendimento e discussdes sobre requisitos mais
complexos;

- gerenciar a realizacao dos servicos desenvolvidos pelas equipes técnicas da Contratada
que estejam alocadas interna ou externamente a SEFAZ/SE;
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- quando solicitado, devera entregar a lista dos profissionais envolvidos no fornecimento
de qualquer servico demandado pela SEFAZ/SE;

- garantir a qualidade dos produtos/servi¢os contratados, compatibilizando-os com os
padrdes e normas definidos pela SEFAZ/SE.

10.2.2. Equipe Técnica

A Equipe Técnica da Contratada devera ser composta de acordo com os perfis necessarios
para a prestacdo dos servi¢os nas plataformas elencadas no Anexo 08 — Detalhamento das Plataformas
e Servicos.

A Contratada recrutara em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execugdo dos servigos, diante dos servigos de desenvolvimento e suporte de
sistemas computacionais apresentados nestes Termo de Referéncia, cabendo-Ihe efetuar os pagamentos
de salérios e arcar com as demais obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacgdes, substitui¢bes, seguros, assisténcia
médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer
solidariedade por parte da SEFAZ/SE.

A Contratada devera assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou
penais relacionados aos servigos, originariamente ou vinculados por prevencdo, conexao ou
continéncia.

A Contratada devera arcar com todos 0s custos necessarios ao hom andamento dos trabalhos,
especialmente de viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

A Contratada deverd garantir que a equipe vencedora do certame mantenha o nivel de
qualificacdo ao longo da execucdo do Contrato, mesmo em caso de substituicdo de um ou mais
participantes da equipe. A substituicdo de qualquer participantes da equipe devera ser previamente
comunicada e justificada @ Administragdo. A substituicdo s6 podera ocorrer com a anuéncia expressa
da Administracdo. O(s) substituto(s) deve(m) possuir qualificacdo igual ou superior ao(s)
substituido(s), conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Contratada devera comunicar a SEFAZ/SE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia
de acidente no curso da execucgéo contratual.

A Contratada devera responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus gerentes de projetos venham porventura a ocasionar a SEFAZ/SE,
ou a terceiros, durante a execucao dos servigos.

A Contratada devera aceitar que a SEFAZ/SE possa solicitar a substituicdo de qualquer
profissional que considere inadequado para a funcdo, cabendo a Contratada a apresentacdo de novo
profissional.

10.3.  Infraestrutura Tecnoldgica

Todos os equipamentos, ferramentas, bibliotecas de software e quaisquer outros componentes
tecnoldgicos utilizados pela Contratada na execugdo dos servi¢os deverdo ser compativeis com 0s
padrbes adotados pela SEFAZ/SE. Serdo homologadas somente as entregas de software que possam
ter o seu codigo-fonte alterado, compilado e executado nas plataformas de homologacéo e produgéo
mantidas internamente pela SEFAZ/SE. Qualquer necessidade de alteragdo de padrdo tecnologicos,
deve ser aprovada pela Contratante.
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Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal fornecido pela
Contratada. Fica a critério da SEFAZ/SE aceitar que parte da execucdo dos servicos de
desenvolvimento sejam realizados nas instalagdes da Contratada (onsite), podendo ser exigido que a
Contratada utilize seus proprios equipamentos.

Na execucdo dos servigcos de desenvolvimento realizada nas dependéncias da SEFAZ/SE,
sera de responsabilidade da Contratada a solicitacdo da configuracdo dos equipamentos a Equipe de
Informatica da SEFAZ/SE, por meio da ferramenta de atendimento de chamados organizacional, onde
serdo verificadas as condicGes de conformidade em relacdo as padronizacdes da SEFAZ/SE.

Quando a execucdo dos servigos de desenvolvimento for realizada nas dependéncias da
Contratada, sera de responsabilidade desta a configuracéo inicial do ambiente de desenvolvimento nos
equipamentos, aderente as condicdes de seguranca de infraestrutura de rede e padrdes de
desenvolvimento de software implantadas na Contratante.

A SEFAZ/SE disponibilizara uma equipe minima com a qual o corpo técnico da Contratada
estard sempre em contato para o andamento dos servicos prestados:

- Consultor de TIC — pelo alinhamento junto & Area de Negdcio sobre o escopo das
demandas de servicos a serem atendidas pela Contratada;

- Gerente de Projeto de TIC — pelo acompanhamento do projeto de TIC junto a equipe
da SEFAZ/SE para que sejam criadas as funcionalidades solicitadas e que devem estar
integradas com os sistemas mantidos pela Contratada;

- Analista de Sistema — responsavel por um sistema especifico da SEFAZ/SE e pode ser
demandado internamente por integracdo com os sistemas mantidos pela Contratada em
funcio das necessidades da Area de Negdcio;

- Gestor de Negdcio — responsavel na SEFAZ/SE pelo setor dos usuarios que se utilizam
dos sistemas mantidos pela Contratada;

- Area de Negdcio — equipe pertencente ao setor do Gestor de Negdcio e que opera 0s
sistemas mantidos pela Contratada.

A SEFAZ/SE disponibilizara salas proprias para treinamento dos usuarios dos sistemas na
SEFAZ/SE em treinamentos ministrados pela equipe da Contratada com o intuito de capacitar as
equipes nas funcionalidades da solugéo desenvolvida.

10.4.  Seguranca da Informagao

A Contratada devera cumprir rigorosamente as Diretrizes e Normas de Seguran¢a da
Informacdo da SEFAZ/SE, devendo sua Equipe Técnica estar ciente e de acordo com as mesmas, em
especial com os seguintes aspectos a serem observados:

- deverda aceitar que os programas de computador e sua documentacédo, de propriedade
da SEFAZ/SE, estdo protegidos pela Lei Federal n° 9.609 de 19.02.1998 e por tratados
internacionais, ndo podendo, nenhuma parte desses programas de computador e sua
documentacdo ser divulgadas, reproduzidas, ou transmitida, sem autorizacdo prévia da
SEFAZ/SE, sejam quais forem os meios empregados: eletrdnicos, mecanicos,
fotogréficos, gravacdo ou quaisquer outros;
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- ndo divulgar quaisquer informacOes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo
do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da SEFAZ/SE, sob pena de aplicacdo das
sancOes cabiveis em lei;

- devera entregar todos os produtos realizados para a SEFAZ/SE, que tera direito de
propriedade sobre os mesmos, incluindo, mas ndo necessariamente restritos a:
especificacOes de requisitos, especificacdes de arquitetura de software, scripts de build,
casos de teste, scripts de teste, bases de dados, codigo fonte, scripts de instalacdo e
manuais;

- a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709 de 14.08.2018) sera
obedecida, em todos 0s seus termos, obrigando-se a tratar os dados da Contratante que
forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art 7,
LGPD);

- conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obrigar-se a executar 0S Seus
trabalhos e tratar os dados da Contratante respeitando os principios da finalidade,
adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e nao discriminacdo. (art
6, LGPD);

- obrigar-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da Contratante por meio
de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e
seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art 50, LGPD);

- arquivar eventuais dados coletados somente pelo tempo necessario para a execucao dos
servicos contratados e, ao seu fim, ser permanentemente eliminados, excetuando-se 0s
que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de Protecéo de Dados. (art.
15, LGPD).

10.5. Metodologia de Gestédo de Projetos

Deve ser baseada nas melhores préticas de Gerenciamento de Projetos.

Os produtos do planejamento do projeto deverdo ser aprovados pela equipe da SEFAZ/SE
antes do inicio das atividades de execugéo por meio de Ordem de Servico.

O Preposto indicado pela Contratada, devera ter experiéncia comprovada em gestdo de
projetos complexos de natureza similar.

O Preposto da Contratada devera se reunir com a equipe da SEFAZ/SE semanalmente durante
o0 periodo de vigéncia do Contrato para conduzir os trabalhos, podendo a frequéncia de reunides se
tornar quinzenal a critério da SEFAZ/SE. Excepcionalmente a SEFAZ/SE podera solicitar mais de
uma reunido por semana, sendo a Contratada previamente avisada.

Todo trabalho que envolva interagdo com colaboradores da SEFAZ/SE sera realizado de
forma hibrida, nas modalidades presenciais e remota.

Preferencialmente, os servi¢os devem ser desenvolvidos de forma remota nas instalacdes da
Contratada ou em outro local definido por esta, sob sua responsabilidade.

A Contratada devera dispor para realizacdo dos trabalhos computadores pessoais para atender
as necessidades de registro producdo de documentos e comunicacgdo, devendo cada profissional da
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Contratada dispor, no minimo, de um notebook e de uma linha de celular. Entretanto, serdo exigidas
durante a execucdo do Contrato, visitas estratégicas por parte da Contratada a sede da SEFAZ/SE, em
relacdo aos servicos que demandem a execucdo presencial a fim de viabilizar o0 acesso aos dados e
informacdes institucionais essenciais para a concepgao dos produtos propostos. Tal realizacéo se dara
em horario comercial, nas dependéncias da SEFAZ/SE, ou em outro local indicado pela SEFAZ/SE,
especialmente para eventos como semindrios e workshops.

A prestacdo de servicos presenciais ocorrera em horario comercial, nas instalagdes da
SEFAZ/SE, com endereco na R. José Carvalho Pinto, 280, 3° andar, Jardins, 49026-150 Aracaju —
Sergipe, ou outro local que a SEFAZ/SE designar.

A SEFAZ/SE fornecera local apropriada para a realizacdo dos servi¢os, observando-se que o
uso das instalacBes da SEFAZ/SE seré permitido somente para as atividades inerentes aos servi¢cos da
consultoria executados presencialmente.

Como forma de garantir que as entregas cumpram os requisitos minimos de seguranca, todo
o0 desenvolvimento da solucgdo devera ser compativel com a Norma ISO 27001 que trata do Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacdo e com as melhores préaticas de desenvolvimento seguro de
aplicacdes, podendo a SEFAZ/SE, podendo a SEFAZ/SE, a qualquer momento, realizar auditorias de
forma a garantir que as orientagdes indicadas na Norma ISO 27001 estdo sendo seguidas.

Durante a execucdo do Contrato deverdo ser planejados provaveis quantitativos e datas e
periodos das visitas estratégicas, levando em consideracdo as necessidades e peculiaridades dos
trabalhos envolvidos. Ficar a cargo da SEFAZ/SE o fornecimento das informagdes necessarias aos
trabalhos contratados. Em treinamentos para grupo de pessoas, a SEFAZ/SE disponibilizaré os locais
e equipamentos de apoio necessarios.

E de responsabilidade da Contratada arcar com os custos de deslocamento e as despesas de
hospedagem, sendo também de sua incumbéncia as despesas alimentares quando atuando na sede da
SEFAZ/SE.

10.6.  Diretrizes para Desenvolvimento de Software

Os softwares desenvolvidos especificamente para a SEFAZ/SE deverdo seguir os padrdes da
SEFAZ/SE indicados no Anexo 06 deste Termo de Referéncia, salvo em situacbes devidamente
justificadas, ou de acordo com as especificacfes desejadas constantes neste Termo de Referéncia,
cabendo a SEFAZ/SE aceitar ou ndo os argumentos técnicos apresentados pela Contratada.

A Contratada devera garantir que todos os desenvolvimentos realizados durante o periodo do
Contrato, estejam compativeis com os padrdes tecnoldgicos especificados neste Termo de Referéncia.

Todos os artefatos oriundos do desenvolvimento de software deverdo seguir as diretrizes de
elaboracdo e os modelos estabelecidos pela SEFAZ/SE. Qualquer modelo de artefato que a Contratada
entenda ser necessario para o gerenciamento e documentacdo dos sistemas deveré ser previamente
autorizado pela SEFAZ/SE.

Toda a documentacdo referente ao projeto devera ser entregue no repositorio de artefatos da
SEFAZ/SE, em arquivos editaveis (apenas formatos que forem suportados pelo editor de texto
LibreOffice em sua versdo mais atual), passando o projeto e todas as informagdes inclusas no mesmo
a serem de propriedade exclusiva da SEFAZ/SE), apds recebimento e aceite do objeto contratado.
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10.7.  Diretrizes Para Governanca e Administracdo de Dados

A Contratada devera desenvolver e implantar todas as cargas de dados (ETL) necessarias ao
processo de integracdo com os sistemas da SEFAZ/SE, atentando para as seguintes diretrizes:

- a SEFAZ/SE homologara todas as cargas construidas observando o desempenho das
mesmas para que ndo haja impactos negativos em outras aplicagfes ou servigos
disponibilizados aos clientes da SEFAZ/SE (em caso de ndo homologacdo de carga
pela SEFAZ/SE, a Contratada devera providenciar ajustes, objetivando corrigir as ndo
conformidades identificadas);

- a SEFAZ/SE definird a periodicidade e o agendamento das cargas construidas pela
Contratada.

Todos os modelos de dados fornecidos pela Contratada como parte da documentacdo das
solucdes deverdo ser disponibilizados em formato compativel com a ferramenta de modelagem de
dados indicada no Anexo 06 — Padronizacdo Tecnoldgica da SEFAZ/SE deste Termo de Referéncia.

A Contratada devera utilizar como solugédo de versionamento a ferramenta indicada no Anexo
06 — Padronizacdo Tecnoldgica da SEFAZ/SE.

10.8.  Fornecimento dos Servicos por Demanda

Os servicgos do objeto prestados pela Contratada quando forem de natureza demandada, serdo
implementados e fornecidos conforme a demanda apresentada pela SEFAZ/SE, que comunicara a
Contratada suas necessidades através de Ordens de Servigo.

A Contratada devera estar disponivel para o atendimento de solicitagdes de servigo abertas
pela SEFAZ/SE em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do Contrato.

A SEFAZ/SE emitird a Ordem de Servico de Planejamento para que a Contratada tome
conhecimento da demanda e elabore o Plano de Gerenciamento da Demanda com a estimativa iteracGes
e prazo apés detalhamento da demanda.

A SEFAZ/SE emitira a Ordem de Servico de Execucdo com a estimativa de prazo, com base
no Plano de Gerenciamento da Demanda elaborado pela Contratada.

A SEFAZ/SE realizara estimativa para o escopo da Ordem de Servico, emitida com base na
documentacdo dos requisitos. O objetivo € embasar o aceite e 0 planejamento da Ordem de Servico
por parte da Contratada, a qual podera ndo aceitd-la caso entenda que sua execucdo ndo seja viavel
dentro do prazo indicado pela SEFAZ/SE.

A Contratada realizara uma revisdo detalhada na estimativa antes da emissdo da Ordem de
Servigo, caso a Contratada apresente detalhamento que possa diferir da estimativa inicial, cabera a
SEFAZ/SE aceitar e preparar a Ordem de Servico, desde que haja embasamento pertinente conforme
a técnica.

A Contratada devera se manifestar com relagdo a previsao de cumprimento total ou parcial
das entregas previstas na Ordem de Servigo, até 0 prazo maximo equivalente a 50% do prazo total de
execucdo da mesma, podendo a SEFAZ/SE aceitar ou ndo qualquer ajuste solicitado nas entregas. No
caso de aceitagdo, as entregas previstas serdo ajustadas.
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O prazo de execucdo da Ordem de Servico ndo poderé ser alterado. Serd adotado o conceito
de prazo fixo para a execugdo da Ordem de Servico (time-boxing). Ao final da execucdo da Ordem de
Servigo, a Contratada deverd apresentar os artefatos desenvolvidos.

Todas as entregas relacionadas na Ordem de Servico deverdo ser disponibilizadas no
repositorio de controle de versdo e conforme fluxo de integracdo continua da SEFAZ/SE.

O tempo de execucdo real da Ordem de Servico serd contado a partir do dia de sua emissdo
até a sua entrega, acrescido dos tempos que se fizerem necessarios para ajustes e correcdes de codigos
e/ou documentacdes previstos no objeto da Ordem de Servigo. O tempo total despendido (TT) para
conclusdo da Ordem de Servico, seré calculado com a seguinte formula:

TT =Tex + Tecl + ... + Te<n>

onde:
Tex € o tempo decorrido da emissdo da Ordem de Servico até o recebimento e
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio;
Tcl, Tc<n> € o tempo gasto para eventuais ajustes e corre¢fes por parte da
Contratada, onde 1 ou “n” é 0 nimero de correcgdes solicitadas.

A Ordem de Servico sera considerada atrasada, quando o tempo total (TT) for maior que o
Prazo de Conclusédo do Servico (PCS) informado na Ordem de Servico, ou seja, TT > PCS.

O atraso (At), sera calculado da seguinte forma: At=TT — PCS

Em razdo da complexidade inerente ao processo de desenvolvimento de sistemas, a
SEFAZ/SE admitird um prazo adicional de 30% do Prazo de Conclusdo do Servico (PCS) para
eventuais necessidades de ajustes e corre¢des, sem que o contratado seja considerado em mora.

Caso o prazo adicional a que se refere o subitem anterior seja excedido, a possivel sancdo
decorrente do atraso considerara todo o prazo decorrido desde o primeiro dia Gtil subsequente aquele
estabelecido como PCS.

Todo e qualquer deploy, publicacdo ou implantagdo de médulo ou componentes de software
para o ambiente de producéo seré realizado apos avaliacdo da equipe técnica da SEFAZ/SE. Excecdes
a esta regra deverao ser analisadas e autorizadas pela Contratante.

Os produtos deverdo seguir todos os padrdes listados no Anexo 03 — Padronizagao
Tecnolo6gica da SEFAZ/SE.

A Contratada devera atender a todas as observaces, reclamaces e exigéncias efetuadas, no
sentido do rigoroso cumprimento das especificacfes constantes neste Termo de Referéncia.

Todas as especificacdes funcionais e ndo funcionais associadas as demandas de servigo
aprovadas de comum acordo entre a SEFAZ/SE e a Contratada deverdo ser atendidas.

A SEFAZ/SE somente assumird o compromisso de pagamento dos servigos e produtos de
acordo com as Ordens de Servigos demandadas e autorizadas pela propria.

As Ordens de Servico e termos de recebimento deveréo obedecer aos modelos constantes nos
anexos: Anexo 03 — Modelo de Ordem de Servico e Anexos 04 e 05 — Modelo de Termo de
Recebimento (Provisorio e Definitivo)
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A Contratada devera responsabilizar-se pelo cumprimento do prazo apresentado na Ordem
de Servico, sob pena do pagamento de multas em caso de atrasos.

Caso ocorram atrasos motivados pela SEFAZ/SE, a mesma devera emitir um termo de ajuste
para o atendimento da respectiva Ordem de Servico.

A SEFAZ/SE somente pagara a Contratada os servi¢os ou produtos de cada Ordem de Servico
efetivamente realizados, apurados ao final da execucdo da mesma, conferidos pela Equipe Técnica da
SEFAZ/SE e homologados pela Area de Negdcio demandante, em conformidade com os artefatos
previstos deste Termo de Referéncia e com respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servico
ou produto emitido.

Caso haja divergéncia entre os quantitativos estimados versus executados, a Contratada
podera emitir um Termo de Ajuste de Ordem de Servico ap6s a conclusdo do servico. A SEFAZ/SE
devera validar o termo de ajuste e anexar ao Termo de Encerramento da Ordem de Servigo.

Quando a prestacdo do servigo ensejar o desenvolvimento de software, a documentacdo e
artefatos gerados, deverdo seguir as diretrizes de documentacdo e desenvolvimento de software da
SEFAZ/SE.

A Contratada devera responsabilizar-se pelo cumprimento do prazo apresentado na Ordem
de Servico, obedecendo aos prazos contratuais sob pena do pagamento de multas em caso de atrasos.

10.9. Homologagéo dos Servigos Por Demanda

Quaisquer entregas resultantes dos servigos executados pela Contratada e que ndo tenham
sido aprovadas pela equipe da SEFAZ/SE no processo de homologagdo serdo devolvidas a Contratada
para reviséo.

A homologacéo dos itens de entrega de uma Ordem de Servico pode envolver validacéo de
codigo-fonte, quanto a aderéncia a padrbes de codificacdo e consisténcia arquitetural, execucao de
testes automatizados, validagdo funcional da aplicacdo executavel em ambiente de homologacao por
usuarios e validagdo de artefatos complementares.

A SEFAZ/SE devera se manifestar sobre a homologacao das entregas em prazo ndo superior
ao tempo de execucdo da Ordem de Servico, a contar do momento da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio. Caso contrario, a entrega serd considerada homologada, desde que nao haja
pendéncias de ajustes ou corre¢des pela Contratada.

Quando a SEFAZ/SE rejeitar a entrega e solicitar ajustes ou corregdes tempestivamente,
nenhum pagamento sera realizado até que a Contratada realize todos 0s ajustes necessarios.

O aceite e 0 posterior pagamento dos servigos executados e entregues pela Contratada
ndo a eximem das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada item de
servico executado, ficando a Contratada responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos,
bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades pelo periodo de 03 (trés) meses, contados apds 0
aceite de entrega dos servigos.

10.10. Fornecimento de Servicos de Analise e Inteligéncia de Dados
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Consiste da andlise e inteligéncia de dados fiscais com base em inteligéncia artificial,
aprendizado de méquina, aprendizado neural, bem como outras técnicas de analise avancada de dados,
objetivando levantamento de situacGes de anormalidade e tendéncias de descumprimento fiscal de
apoio a fiscalizacdo e a politica de atuacdo no mercado, aléem de projecdes de resultados futuros de
apoio a administracdo e ao planejamento fiscal. O detalhamento do servi¢o encontra-se no Anexo 08
— Detalhamento das Plataformas e Servicos.

Os servigos serdo implementados e fornecidos conforme a demanda apresentada pela
SEFAZ/SE, que comunicara a Contratada, suas necessidades através de Ordens de Servico.

A Contratada devera estar disponivel para o atendimento de solicitacGes de servico abertas
pela SEFAZ/SE em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do Contrato.

A SEFAZ/SE emitira a Ordem de Servico para que a Contratada execute um servico dentro
de um Sprint de 30 (trinta) dias, conforme detalhado no item 9.11 deste Termo de Referéncia.

10.11. Execucéo dos Servicos de Andlise e Inteligéncia de Dados

Um projeto de aprendizado de maquina e inteligéncia de dados é um projeto tipicamente
interativo com caracteristicas probabilisticas e ndo-deterministicas. Desta forma sugere-se que seu
desenvolvimento seja feito utilizando as praticas de desenvolvimento agil com a Metodologia Agil
Scrum.

O esquema &gil a ser implementado sera por projetos estratégicos e cada projeto planejado e
implementado por Sprints mensais, de acordo com o plano de trabalho a seguir:

l. Definicéo e Planejamento de Projeto e Produto:
A. Auvaliacdo das Necessidades Estratégicas
B. Escolha das SolucBes A Serem Desenvolvidas e Seus Objetivos
C. Construgio de Um Plano de Projeto de Implementagio Agil (Scrum)
D. Definicdo da Partida Por Projeto

Il.  Implementacdo do Projeto:
A. Planejamento Inicial do Projeto

i construcao do Projeto Backlog — atividades a serem desenvolvidas para
completar o projeto

ii.  construgdo do Plano Inicial do Projeto — divisdo do projeto em sprints
mensais de desenvolvimento incluindo os sprint backlog

iii.  construgdo do Planejamento Inicial do Projeto — estabelecimento do
dimensionamento e cronograma inicial de execucdo das sprints

B. Reviséo do Projeto e Selegéo de Sprint:

I revisdo do Product Backlog conforme experiéncia adquirida ao longo
da implementacdo do projeto e de novas necessidades estratégicas do
projeto

ii.  atualizacdo do Plano e Planejamento do Projeto

iii.  selegdo da Sprint Backlog a compor a sprint a ser implementada

C. Planejamento da Sprint:
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i detalhamento das atividades (sprint backlog)
ii.  estabelecimento dos esforcos previstos para desenvolvimento das

atividades

iii. alocacéo da equipe e recursos para a implementacao.

Acompanhamento da Execucdo da Sprint:

I reunido formal semanal de 2h de acompanhamento da execucdo das

atividades da sprint
Entrega, Revisdo e Retrospectiva da Sprint:

I reunido de entrega, revisdo e avaliacdo dos resultados obtidos na sprint

ii.  retrospectiva da experiéncia.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO PROJETO / SPRINT PERIODO DURACAO
A. Planejamento Inicial da Sprint D0 5 DIAS
B. Revisdo do Projeto e Selecdo de Sprint D1 1 DIA
C. Planejamento da Sprint D2 -D3 2 DIAS
D. Acompanhamento da Execucéo da Sprint
Semana 2 D8 2 HORAS
Semana 3 D15 2 HORAS
Semana 4 D22 2 HORAS
E. Entrega, Revisdo ¢ Retrospectiva da Sprint D29 - D30 2 DIAS
A execucdo das atividades do projeto dar-se-a da seguinte forma:
ETAPA DA EXECUCAO FORMA

A. Planejamento Inicial da Sprint

A SEFAZ7 avaliarda as estratégias propostas a gerem
desenvolvidas fazendo uma avaliacio inicial dos objetivos,
desafios, disponibilidade de informacdio, etc. preparando um
resumo inicial.

A Contratada avaliard de forma interativa o resumo e preparara
uma proposta de trabalho micial.

Nesta etapa serdo estabelecidos no minimo o objetivo a ser
cumprido, métrica de sucesso, o Product Backlog, uma
proposta inicial de divisio de Sprints e um cronograma
objetivo.

Esta prevista na conclusdo da etapa uma reunido presencial de 1
dia na sede da SEFAZ com o Product Owner e um especialista
técnico da Contratada além da equipe da SEFAZ.
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ETAPA DA EXECUCAO FORMA

Nesta etapa serdo revistos e atualizados no minimo o objetivo a
ser cumprido, métrica de sucesso, o Product Backlog, a
proposta de divisdo de Sprints e o cronograma objetivo.

E escolhido e estabelecido o objetive da Sprint a ser
B. Revisdo do Projeto e Selegdo de Sprint desenvolvida no periodo, listando o Sprint Backlog a ser
desenvolvido.

Esta prevista na conclusdo da etapa uma reunifo presencial de 1
dia na sede da SEFAZ com o Product Owner e um especialista
técnico da Contratada além da equipe da SEFAZ

Nesta etapa sfo detalhadas as atividades do Sprint (Sprint
Backlog), estabelecido os  esforgos  previstos para
desenvolvimento das atividades e definida a alocacdo da equipe
C. Plancjamento da Sprint e recursos para a implementacdo.

Esta prevista uma reunido de 2h a 4h de conclusio da etapa,
podendo ser feita de forma remota. por video conferéncia, ou
presencial, forma a ser acordada caso a caso.

Reunidio formal semanal de 2h de acompanhamento da
execucio das atividades da Sprint .
Estdo previstas 3 reunides semanais com duracdo de 2h de
forma remota por videoconferéncia.

D. Acompanhamento da Execucdo da Sprint

Reunido de entrega, revisdo e avaliacdo dos resultados obtidos

na Sprint e retrospectiva da experiéncia visando melhoria do

. ] . processo e consolidacdo do aprendizado.

E. Entrega, Revisdo e Retrospectiva da Sprint . . N . .
Esta prevista na conclusdo da etapa uma reunido presencial de 1

dia na sede da SEFAZ com o Product Ohwner e um especialista

técnico da contratada além da equipe da SEFAZ.

Para execucdo das atividades do projeto esta prevista a alocacdo das seguintes equipes:

. pela SEFAZ-SE:
% 01 (um) Responsavel por produto cumprindo papel Scrum de Product Owner;
s Especialistas de Negocio conforme a demanda dos projetos;
% Especialistas Técnicos em Tl conforme a demanda dos projetos;

- pela Contratada:

s 1 (um) Gestor de Acompanhamento e Facilitador de Projetos cumprindo o
papel de Scrum Master;

% 01 (um) Responsavel pelo Desenvolvimento de Produto cumprindo o papel de
Technical Product Owner;
s Equipe de Desenvolvimento especializada em tecnologias de inteligéncia

artificial, aprendizado de maquina e tecnologias correlatas, conforme
demandada pelo projeto.

A mensuracdo do projeto dar-se-a no término da Sprint. O valor efetivo serad definido pelo
esforco estimado e acordado entre a Contratante e a Contratada e definido pelo planejamento das
Sprints estabelecido na Etapa C indicada anteriormente e medida na Etapa E referente a Entrega,
Revisdo e Retrospectiva da Sprint.
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11. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execuc¢do do objeto contratual devera ser de até 31 (trinta e um) meses, contados
a partir da data de emissdo, pelo Gestor do Contrato, da Primeira Ordem de Servico, observados os
prazos parciais indicados no Anexo 01 — Cronograma de Execucdo de Atividades deste Termo de
Referéncia.

O Contrato tera vigéncia a partir da data da publicacdo do seu extrato na Imprensa Oficial do
Estado, tendo o seu termo final apds 12 (doze) meses do Gltimo dia previsto para o prazo de execugéo.

12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

As atividades indicadas neste Termo de Referéncia serdo executadas em 31 (trinta e um)
meses, a contar da emissdo da Primeira Ordem de Servigo e em conformidade com o Cronograma
Fisico (Anexo 01 — Cronograma de Execucdo de Atividades), cujos meses de execuc¢do, sdo neste
momento considerados para fins de planejamento inicial da execugdo dos trabalhos, o qual devera ser
revisado no momento da emissdo da Primeira Ordem de Servico e na fase de projeto, de acordo com a
priorizacao dos analiticos a serem desenvolvidos.

As estimativas de esforco e prazo apresentadas no Cronograma de Execucdo refletem o
escopo do projeto, podendo ser reavaliadas durante a execucdo do projeto, para que possam ser
identificadas possiveis variacBes de escopo, tais como: (1) mudanca de requisitos do projeto; (2)
aumento do escopo; (3) diminuicdo do escopo.

A cada Produto constard uma Ordem de Servigo especifica, de maneira que as Ordens de
Servigo serdo individuais e respeitando o inicio de cada etapa por produto.

13. SUBCONTRATACAO

Né&o sera permitida subcontratacdo para as atividades fins do Contrato, sendo permitida a
contratagdo de profissionais e servicos tecnicos de suporte a atividade fim, com a anuéncia prévia do
Contratante.

14.  QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

O perfil e qualificacdo da Equipe Técnica a ser mobilizada estdo detalhados no Anexo 09
deste Termo de Referéncia, onde sdo indicados a formacgao técnica e experiéncia profissional exigidas
para cada profissional a ser mobilizado aos servicos.

15. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

A Contratada, seus prepostos e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realiza¢do dos
trabalhos objeto deste Termo de Referéncia, se obrigam a tratar todas as informac6es obtidas junto a
Contratante como informacéo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito
sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informagdes confidenciais
a terceiros.
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Para tal, serdo consideradas como informagdes confidenciais todas e quaisquer informagdes
ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como confidenciais, fornecidas
verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou ndo, cuja divulgacdo possa
provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias
de negacios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negocia¢cdes em andamento,
informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou gque venha a receber da Contratante, sejam de carater técnico ou nao.

Tais informacdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducdo dos
trabalhos objeto da relacéo de servigos entre a Contratada e a Contratante, ndo podendo, sob nenhuma
forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de divulgar tais informacgdes seja
estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar
imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que
achar necessarias.

A Contratada devera apresentar termo de responsabilidade e sigilo, contendo a declaragédo de
manutencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Contratante, assinado por cada empregado
seu que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o0 servigo exigir.

16.  VALOR ORCADO, CRITERIO DE ACEITACAO E FORMA DE PAGAMENTO
DOS SERVICOS

O Contrato a ser firmado com a Empresa Contratada sera sob a forma de Unidade de Servico
Técnico (UST).

Estima-se para a presente contratacdo o valor de R$ 13.654.900,00 (treze milhdes,
seiscentos e cinquenta e quatro mil, novecentos reais).

Os pagamentos serdo realizados contra a apresentacao e aprovacdo Termo de Recebimento
Definitivo.

O preco da consultoria deverd incluir todas as despesas necessérias a realizagdo dos servigos,
entre outras: remuneracdo, encargos, despesas fiscais, pesquisas, deslocamentos e estadia de
consultores, elaboragdo de relatorios e quaisquer outras despesas necessarias para a realizacdo dos
Servigos.

A aceitacdo do produto pelo Coordenador da Contratante esta condicionada a analise da
completude e qualidade técnica e metodoldgica das entregas. Os pagamentos estardo adstritos a
execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia e da Ordem de Servico.

Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data
de conclusdo de cada etapa, mediante apresentacao recebimento do Termo de Recebimento Definitivo,
Nota Fiscal, relatérios entregues pela consultoria e demais documentos legalmente exigidos e
devidamente atestados pelo Gestor e Fiscal do Contrato.
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O prazo de 30 (trinta) dias comecara a correr a partir da apresentacdo do Termo de
Recebimento Definitivo. Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade nos Documentos de
Cobranga, este serd devolvido a Empresa Contratada para as devidas correces, ficando suspenso o
prazo mencionado até a apresentacdo a Contratante de carta de corre¢cdo do Documentos de Cobranga
emitido ou de novo Documentos de Cobranga.

17. PROPRIEDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

E responsabilidade da Contratada assegurar a qualidade de todos os produtos gerados durante
todo o ciclo de desenvolvimento. Para tal devera utilizar procedimentos que visam garantir a qualidade
do “Produto” (Softwares e Artefatos) produzidos pela equipe de desenvolvimento. Isso deve ser feito
através da realizacdo de testes e aplicacdo de processos de verificacdo de atendimento a critérios de
qualidade além de inspecdo de artefatos relacionados ao processo de desenvolvimento de sistemas. E
obrigacdo da Contratada apresentar evidéncias de que esses processos estardo sendo aplicados.

18. PAGAMENTO

O pagamento sera realizado pela Contratante em até 30 (trinta) dias ap6s a aceitacdo dos
servigos demandados nas Ordens de Servigcos emitidas pela Contratante, conforme Anexo 02 —
Cronograma Orcamentario.

19. SANCOES

Caso a Contratada venha a atrasar, sem justificativa, a execu¢do dos servicos estabelecidos
no Anexo 01 — Cronograma de Execucdo de Atividades ficara sujeita a seguinte san¢do: multa.

Conforme parégrafo anterior, caso a Contratada se torne inadimplente na execucao dos
servicos, a Contratante poderd, sem prejuizo de outras medidas, deduzir do valor contratado, a
titulo de multa, o equivalente a 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor empenhado e referente
a sua Ordem de Servico por dia de atraso para a conclusdo da demanda, até o limite maximo de
20% do valor total do Contrato.

20. FISCALIZACAO DO CONTRATO

A Contratante indicard uma Comissdo de Fiscalizacdo, composta com no minimo 3
membros, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, bem como receber e aprovar 0s
produtos e projetos desenvolvidos por parte da Contratada.

21. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o obrigacOes da Contratante:
a)  receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b)  exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela Empresa Contratada,
de acordo com as Clausulas Contratuais e nos termos de sua Proposta;
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facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da Empresa Contratada,
dando-lhe acesso as suas instalacfes, promovendo o bom entendimento entre seus
Servidores e a Empresa Contratada e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas no
Contrato;

prestar a Empresa Contratada informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos Servicos Contratados;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigo entregue
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da Proposta, para
fins de aceitacéo e aprovacao;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Empresa Contratada, por
meio de Comissdo ou de Servidores especialmente designados, a quem cabera
subsidiar o Gestor para atesto dos Documentos de Cobranca apresentados;

comunicar a Empresa Contratada, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

efetuar o pagamento a Empresa Contratada no valor correspondente a prestacéao do
servico, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial;

efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor do Documento de
Cobranca apresentado pela Empresa Contratada, no que couber.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigacOes da Contratada:

a)

b)

d)

executar os servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia e de sua Proposta, com o perfeito cumprimento das
Clausulas Contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios inerentes a execucdo do objeto do Contrato, se for o caso;

reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Empresa Contratada, 0 valor correspondente aos danos
sofridos;

responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;
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acatar as normas internas da Administracdo quando da execucdo dos servigcos na
Sede da Contratante;

relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na contratacéo;

guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado,
para que a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de
Referéncia;

quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da
obra;

prestar 0s servi¢os de acordo com os parametros e rotinas estabelecidos, com a
observéancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica e pela legislacao;

garantir a Contratante:

o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequac0es e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacBes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e 0s demais produtos gerados na
execucdo do Contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante;

manter a confidencialidade dos trabalhos a serem desenvolvidos;

elaborar e manter Plano de Continuidade de Negdcios e Recuperagdo de Desastres,
que devem ser testados e validados regularmente;

responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos contratados, mediante
a entrega dos produtos mencionados nos itens 5 e 6 deste Termo de Referéncia;

apresentar os relatérios e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia,
contendo a identificag@o precisa dos servicos executados;

responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do Contrato, incluindo aquelas
referentes a: administracdo, supervisao, impostos, taxas, emolumentos fiscais,
encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios, tributarios e outras despesas
necessarias a perfeita execucgé@o dos servigos, inclusive salarios e encargos sociais
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dos seus empregados, férias, despesas com demissdes, faltas justificadas, acidentes
de trabalho e demais exigéncias contidas na legislacdo que regula os servigos objeto
da contratacao.

23. ANEXOS

S0 Anexos deste Termo de Referéncia:
- Anexo 01 — Cronograma de Execucgéo de Atividades
- Anexo 02 — Cronograma Orgamentario
- Anexo 03 — Modelo de Ordem de Servico
- Anexo 04 — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio
- Anexo 05 — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
- Anexo 06 — Padronizacdo Tecnoldgica da SEFAZ/SE
- Anexo 07 — Arquitetura de Aplicacdes do Sistema Fazendario SEFAZ/SE
- Anexo 08 — Detalhamento das Plataformas e Servicos
- Anexo 09 — Defini¢bes das Fun¢des Desempenhadas Pela Equipe Técnica
- Anexo 10 — Catélogo de Servicos

- Anexo 11 — Critérios de Avaliacdo da Documentacdo Apresentada Para Selecdo da
Consultora
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ANEXO 01 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DE ATIVIDADES

Os Marcos definidos para os projetos sdo definidos em ciclos, que sdo 0s seguintes com sua
data limite de entrega:

- Sistematica de Analise de Risco e Perfil do Contribuinte (Ciclo I): junho de 2026;
- Sistematica de Malha Fiscal Implantada (Ciclo I1): outubro de 2026;

- Sistematica de Fiscalizacdo de Transito Implantada (Ciclo I11): marco de 2027;
Sistematica Preditivo de Identificacdo de Fraude Fiscal Implantado (Ciclo 1V): setembro de
2027.

Este cronograma tem como objetivo servir como uma referéncia para a execugdo das
atividades previstas no Contrato, permitindo um planejamento eficiente e uma gestdo adequada do
tempo.

O cronograma apresentado € sugestivo e podera sofrer alteracdes mediante acordo entre as
partes, com o objetivo de atender as necessidades especificas do projeto e garantir a qualidade dos
resultados.

A Contratada podera apresentar um cronograma alternativo, que devera ser submetido a
aprovacao da SEFAZ/SE. Uma vez aprovado, este Cronograma substituird o Cronograma sugestivo
apresentado neste Anexo do Termo de Referéncia.

Cabe a Contratada a responsabilidade de cumprir os prazos estabelecidos no cronograma,
reportando quaisquer desvios ou dificuldades que possam impactar a execucdo das atividades.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAD DE ATIVIDADES

Brd maltiplica PERIODO DE EXECUGKD
MACRO ETAPA SERYICDE recorrEncia uf::i::' Ponderagio dvl_:-r :;;F'; S T 7L J bt S T 1T 1 -1 AN
menzal Fprints JAN:FEYMARABR: MALJUN: JUL AGD: SET: OUTNOY:DEZ JAN:FEYMARABR MAL: JUN: JUL :AGD: SET :OUT:NOY:DEZ | JAN: FE¥ MARABR:MAIL: JUN: JUL :AGD: SET : DUT:NOY:DEZ
L - f 1. Plansjamento da Projeto inico 450 1 1 430 : :
1 Inicingaa & Gestao do Projete 'é’."ﬁ'-&'é’é%i:'-"ai:- Projeto : Becorrente menzal 240 025 =] 1320 8 :
3. Diagnistico de Praticas de deadwics anica 32 1 1 32 1 H
4. Diagnostico do Ambicnke Tecnoldgico nico 132 1 1 132 : '
2. Diagnastico ¢ Setup do Ambicnte 5. Desenho da Arquikekura unica 472 1 1 472 : H
B, fFoedee o Evolusio da Arguitetura Far ciclo de evalusia 245 1 ] 44 ' :
1. Digsides das Ferramentas de Servige Por ciclo de evalugio 2 i i Td4 1 :
. Enquadraments, Entendiments « Preparacio por ciclo de bransFarmagho 280 1 1 280 f '
3, Mapeamento ¢ Ingestie dos Dados [ETL 1) por ciclo de bransformagho 312 1 4 1245 : H
34, Mapeamento ¢ Ingestae dos Dados [ETL 2] por ciclo de bransfarmacio 212 1 2 Sdd : '
10, Analize Exploratoria dos Dados por ciclo de bransFarmagio 20 1 2 S60 H H
104, Transformacae & Fefinamente de Dados por ciclo de bransfarmagao 212 1 4 10ES ! !
5. Reengenharia dos Negécios 10E. Consuma de Dados Dizponi veis em Camada Refinada por ciclo de transfarmagio 440 1 2 S50 H H
Cicla | - Sistemdtica de Andlise de Risco e Perfil do Contribuinte 1. Desenvolvimento de Algaritmos por ciclo de transfarmag ao 280 1 2 SG60 H '
Impplantado 12. Refinamento de Algoritmos por ciclo de bransFormagho 280 1 1 2&0 H H
15, Deployment de Algoritmes por ciclo de bransformagho 20 1 1 280 3 H
14, Construcio de Dads Sries Ao por ciclo de transfarma ao 40 i 1 40 1 H
144, Evolusie de Seds Srives dass por ciclo de bransFarmagio 236 1 1 236 ' '
16, Buparke Tecnica I por ciclo de bransfarmacio 200 05 3 SO0 : H
1. Operagia Assistida por ciclo de transfarmagio 160 0.5 5] 240 ! R
. Enquadramenta, Entendimenta « Preparacio por ciclo de transfarmasio 280 1 1 2&0 H H
3. Mapeamento ¢ Ingestao dos Dados por ciclo de bransFormagho 312 1 2 24 H H
A, Mapeamento & Ingestae dos Dados [ETL 2] por ciclo de bransformagho 212 1 2 44 : ' | H
10, Analize Exploratoria dos Dados por ciclo de bransfarmacio 2l 1 2 S60 : 3 :
104, Transformacie e Refinamento de Dados por ciclo de bransFarmagio 212 1 5 1360 H : ' ' H
. .. 10E. Consuma de Dados Dizponiveiz em Camada Refinada por ciclo de bransfarmacio 4410 1 2 a0 ' ! : 1 !
4, Reengenharia dos Negdaias I i FIA T iy i ¥ EE i 5 EEi ' '
Cicla Il - Sistemdtica da Malha Fizcal Implantada oEmamamante, Qe Logantme:s P I o Anal e

12, Befinamento de Algoritmos por ciclo de transfarmagie 280 1 2 SE0 H H
13, Deployment de Algoritmosz por ciclo de bransFormagho 20 1 2 S60 H H
14, I:ot._gl;ru.qﬁg de Swte Srivew e por ciclo de transformagﬁo 450 1 1 450 ' H
144, Evolusio de Ses Drives Hoes por cicla de transformagio 235 i 1 236 1 H
16, Zuporte Tecnica I por ciclo de bransFarmagio 200 0,5 3 00 :
1T, Operacie Asziztida por ciclo de bransfarmagio 160 0.5 ] 240 1
. Enquadramenta, Entendimenta < Preparacio por ciclo de bransfarmagio 280 1 1 280 ' !
3, Mapeamento ¢ Ingestio dos Dados por ciclo de ransfarmasio 312 1 ] S35 H H
A, Mapeamento & Ingestae dos Dados [ETL 2] por ciclo de bransFormagho 272 1 2 44 H ' H ‘
0. Analize Exploratoria dos Dados por ciclo de bransformagio 20 1 2 S60 : H :
104, Transformacia e Refinamento de Dados por ciclo de bransfarmacio 212 1 3 GilG : ' H '
5 R . .. 10E. Consuma de Dados Disponi veis em Camada Refinada por ciclo de bransFarmagio 440 1 2 Gl H 1 : ' 1
 Fieengenharia das Negbcios i Bezanvolviments ds Algaritmas ieie s transfarmasy R i 5 ] - :
Cicle Il - Zistemdtica de Fiscalizagio de Trinsite Implantada e 2 - B T s . .
12, Refinamenta de Algaritmos por ciclo de transfarmagaa 280 1 2 S0 ' '
13, Deployment de Algoritmas por ciclo de ransfarmacio 2a0 1 2 S0 ' '
14, Construgio de Dads Sries dos por ciclo de bransFormagho 4E0 1 1 40 H H
144, Evalucio de Dy v dass por ciclo de transformagﬁo 236 1 1 236 ' H
16, Buporte Tecnico I por ciclo de bransformagho 200 05 3 SO0 : i
1T, Operacio Aszistida por ciclo de bransfarmagio 160 0,5 ] 240 H i
&. Enquadramenta, Entendimenta « Preparacio por ciclo de bransFarmacio 280 1 2 S0 1 i
3. Mapeamento ¢ Ingestas dos Dados por ciclo de bransfarmagao 512 1 2 B2d ' !
A, Papeamento ¢ Ingestio dos Dados [ETL 2] por ciclo de ransfarmacio 212 1 2 Sdd4 H ' : H
0. Analize Exploratoria dos Dados por ciclo de bransFormagho 2E0 1 ] S40 H H ]
04, Transformacie & Refinamente de Dados por ciclo de bransformagio 212 1 ] G165 H 1 ' R H
. Reengenharia dos Negdcios 10E, Conzume de Dados Dizponi yeiz «m Camada Refinada por ciclo de bransformagho 440 1 2 Sal ' R H 1 H
Cicla I - Sistemdtica Preditive de ldentificagio de Fraude Fiscali 1. Desenvolvimento de Algaritmos por ciclo de transfarma io 20 1 2 Sh0 i H
Implantada 12, Refinamenta de Algaritma: por ciclo de bransfarmacio 280 1 2 SED ! H
13, Deployment de Algoritmas por ciclo de bransfarmagao 280 1 2 S0 : H
14, Construsio de Dats S o por ciclo de transfarmagio 450 1 1 450 ' '
1, Evolusio de Seds Srives dess por ciclo de transfarmag ao 236 1 1 236 H H
16, Zuporte Tecnica I por ciclo de bransformagio 200 05 ] =00 ' H
AT, Operagie Aszistida por ciclo de branzformagio 160 0,5 3 240 : 1
15 Plancjamento da Gapacitacio por turma 144 1 1 144 ' '
T. Transferéneia de Gonhecimenta 13, Farmasaa Inicial por burma E4 1 2 128 H :
H por burma o 1 2 _ 176 ' '

15, Zuporte Tecnico | Recorrente mensal 40 1 20,75 S50 025 i025: 025 025: 0,25 025: 025 025: 025 025: 025 025: 0,25i025: 025 028: 0258 0 25: 025 025: 0,251 0 25: 0,258 0,25: 0,251 0,25: 0,25: 0,25: 0,25

. Euporte 5= aplica-;-aeﬁ analiticas 16, Zuporte Tecnica |l Recarrente mensal 200 1 12 2400 025: 025:025: 0,25 025: 050 050 050: 050: 0508 O75: 075 005: 075 O75: 075 O75: 100 1,00: 1,00

1T, Operacie Assistida Eecorrente mensal 160 1 12 1320 025: 025 025: 0258 025 0S0: 050 050 050: 050 0F5: 075 O75: Q758 O75: 075 O75: 100: 100: {00

TOTALUST 39014
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ANEXO 02 - CRONOGRAMA ORCAMENTARIO

O Cronograma Or¢camentario configura-se como o Cronograma de Execucdo Financeira do
Contrato, tendo por objetivo orientar o desembolso dos recursos financeiros de acordo com 0s marcos
ou ciclos de entrega do projeto, assegurando uma gestdo financeira eficiente e transparente.

CRONOGRAMA ORCAMENTARIO

% MAXIMA DO VALOR
MACRO ETAFPA
CONTRATADO
1. Inciacio e Gestdo do Projeto 6% (seis porcento)
2. Diagnéstico e Setup do Ambiente 6% (seis porcento)

3. Reegenharia dos Negocios Ciclo I - Sistemética de Andlise de Risco e Perfil .
. N 18% (dezoito porcento)
do contribuinte

4. Reengenharia dos Negoécios Ciclo II - Sistematica de Malha Fiscal Implantado 18% (dezoito porcento)

5. Reengenharia dos Negocios Ciclo III - Sistematica de Fiscalizacdo de Transito .
- - ; 18% (dezoito porcento)
Implantada

6. Reengenharia dos Negocios Ciclo IV - Sistematica Preditivo de Identificacdo
T - ’ 19% (dezenove porcento)
de Fraude Fiscal Implantado

7. Transferéncia de Conhecimento 2% (dois porcento)
8. Suporte as aplicacdes analiticas 13% (treze porcento)
TOTAL 100%

Os pagamentos sdo condicionados a conclusao e aprovacao da Ordem de Servigo.

O cronograma de pagamentos podera ser ajustado mediante acordo entre as partes, para
refletir eventuais alteracGes nos marcos ou ciclos de entrega.

Cabe a Contratada a responsabilidade de apresentar os relatérios e documentos necessarios
para a liberag&o das parcelas, conforme o Cronograma Orcamentério estabelecido.

A Contratada podera apresentar um Cronograma Orcamentério alternativo, que devera ser
submetido a aprovacdo da SEFAZ/SE. Cronograma substituira o Cronograma Orcamentario
apresentado neste Anexo do Termo de Referéncia..

Em caso de atraso na entrega dos documentos ou na execucdo das atividades que
comprometam o Cronograma Orgamentario, a Contratante podera reter as parcelas subsequentes até a
regularizagdo das pendéncias.

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250



=,

3

PORV,

S
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

ANEXO 03 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

AWy ORDEM DE SERVICO (09)
Pncly CONTRATO N°
S

SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

OS N° Periodode: / /20 a [/ /20

Data Emissdo: / /20

1. DESCRICAO GERAL DA MACROETAPA

2. PRAZO PARA EXECUCAO

DATA DE INICIO DATA DE TERMINO

3. SERVICOS PLANEJADOS

DATA DE DATA DE
ITEM SERVICO TERMINO INICIO
4. CUSTO ESTIMADO
p— SERVICO UST PONDERA TOTAL

ESTIMADO CAO

Secretaria de Estado da Fazenda
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TOTAL UST APROVADAS =
VALOR UNITARIO UST =
VALOR TOTAL AUTORIZADO =

Sdo partes integrantes da Ordem de Servico, o0 Termo de Referéncia e demais documentos
integrantes da SDP n® XXXX e do Contrato n® XX/XXXX, bem como do Cronograma de
Execucdo de Atividades e do Cronograma Orgamentario e demais documentos em anexo.

ARACAJU, . 20

ASSINATURA RESPONSAVEL PELA AREA DE NEGOCIO

ASSINATURA CONTRATADA

DE ACORDO / EQUIPE DE FISCALIZACAO E AREA DE NEGOCIO

Secretaria de Estado da Fazenda
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ANEXO 04 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

‘:;:, TERMO DE RECEBIMENTO
SERGIPE PROVISORIO

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigé€ncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos

no Termo de Referéncia e documentos complementares.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/20AA

CONTRATADA
Razao Social da Contratada

CNPJ DA CONTRATADA
XX XXX XXXKIXXKXX-XX

N° DA OS DATA DA EMISSAO
XX/I20XX XXIXXI20XX

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

MACRO ETAPA:

SERVICOS METRICA

QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS

Secretaria de Estado da Fazenda
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3.  RECEBIMENTO

Por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a OS n® XX/20XX acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do Contrato supracitado, foram
executados e (atende(m) / atende(m) parcialmente / ndo atende(m)) as respectivas exigéncias de
carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais.

Ressaltamos que o Recebimento Definitivo desses servigos ocorrerda somente apds a verificagdo
desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corregdes por parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

descrever exigéncias técnicas conforme Termo de
Referéncia

4. ASSINATURA

FISCAL TECNICO

NOME_
MATRICULA

ARACAJU, XX/IXXXX/20XX

PREPOSTO CONTRATADA

NOME
CPF

ARACAJU, XX/XXXX/20XX

Secretaria de Estado da Fazenda
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ANEXO 05- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PORVIE

= TERMO DE RECEBIMENTO

SERGIPE DEFINITIVO

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

)
w

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos ¢ critérios de
aceitacdo estabelecidos.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/20AA

CONTRATADA
Razao Social da Contratada

CNPJ DA CONTRATADA
XX XXX XXXKIXXKXX-XX

N° DA OS DATA DA EMISSAO
XX/I20XX XXIXXI20XX

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

MACRO ETAPA:

SERVICOS METRICA QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS

3. ATESTE DE RECEBIMENTO

ATESTO / ATESTAMOS que que os servicos correspondentes a OS n° XX/20XX foram
(prestados / entregues) pela Contratada e Atendem as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo,
de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestdao do Contrato
acima indicado.
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EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVACAO

descrever exigéncia contratual conforme Termo de
Referéncia

4. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo ¢ demais termos contratuais, (nd3o) ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

(Nao foram / Foram) identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo
de glosas e san¢des, (cuja instru¢do corre em processo administrativo proprio (N° do Processo)).
Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente 2 OS n® XX/20XX monta em R$ <valor>
(<valor por extenso>).

Referéncia: Relatério de Fiscalizagdo n® XXXX ou Nota Técnican° YYYY

5. ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

NOME_
MATRICULA

ARACAJU, XX/XXXX/20XX

Secretaria de Estado da Fazenda
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ANEXO 06 - PADRONIZACAO TECNOLOGICA DA SEFAZ/SE

FABRICANTE

MODELO / VERSAO

Inteligéncia de Negécio

Microsoft

Microsoft Analysis Services

Descoberta de Dados

Microsoft Microsoft Power BI

Microsoft Excel

ETL

Pentaho Pentaho Data Integration Versdo 8.3
Oracle PL SQL

Motor de Regras

Pentaho Pentaho Data Integration Versdo 8.3

Automacio de Processos de Negocio (BPMS)

Bizagi

Bizagi Modeler

Gestao Eletronica de Documentos (GED)

SEFAZ/SE Solucdo desenvolvida pela SEFAZ/SE.
Modelagem de Dados
Oracle Oracle Data Modeler

Controle de Versao

Gitlab Gitlab Enterprise Edition Free
Conectividade

DELL S3148P, MXL-10/40GbE
HPE HPE FF 5950 4-slot Switch
Fortinet 124F

Conectividade Wireless

Fortinet

AP321F, AP 234F

Gerenciamento e Monitoramento de Ativos de Rede

ZABBIX Versdo 6.0.25
Servidores
DELL PowerEdge M640
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Ambiente de Virtualizacao

VMware vSphere Enterprise Versdo 6.5 U3
Storage

HPE 3PAR

Banco de Dados

Oracle Oracle 10g

Oracle Oracle 11g

Oracle MySQL

PostgreSQL 10

PostgreSQL.17

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server 2012

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server 2014 (SP2) (KB3171021) — 12.0.5000.0

Plataforma de Desenvolvimento

Apache Maven 3.x

Eclise.org IDE Eclipse Mars 4.x
Oracle Java Development Kit 17
Oracle Java Development Kit 8
Oracle Java Enterprise Edition 6
Microsoft Visual Studio Code
Google Angular 16

Google Flutter 3.0

Microsoft Sharepoint Designer

Python Software Foundation

Python 3.8.5

JetBrains IntelliJ IDEA Community Edition
VMware Spring Tools Suite
VMware Spring Framework

Barramento e Gateway

Red Hat

3Scale 2.13

Red Hat

FUSE

Web Services

w3

SOAP Version 1.2
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Integracdo Continua e Testes

Jenkins e GitLab CI/CD

Balanceador de Carga

Apache.org Apache-2.2 (Intranet)

F5 Nginx

Servidor de Aplicacio

Red Hat Jboss Application Platform 6 — JBEAP-6
Red Hat Jboss Application Platform 7 — JBEAP-7
Oracle Weblogic Server 10.3.0

Apache Tomcat 6

Apache Tomcat 7

Microsoft Sharepoint 2013

Wordpress.org Wordpress

OpenlJS Node.js 15.0

F5 Nginx

Microsoft 1S 6.1

Virtualizacido de Container de aplicacoes

Docker.com Docker *

Red Hat Openshift Containers Platform 4.10
Servidor de Filas de Mensagens

Red Hat JBoss HornetQ

Red Hat AMAQ Streams Version 2.5.0-0*
IBM WebSphere MQ Version 7

Data Grid em Memoria

Monitoramento de Infraestrutura

ZABBIX Versdo 6.0.25*

Consolidacao e Consulta de Informacdes de Log de Servidores e Dados de Aplicacio

Elasticsearch.co Logstash, ElasticSearch, Kibana*
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Amazon Opensearch, Opensearch-Dashboards
Broadcom Introscope

Service Desk — Gestao de Servicos

GLPI Versdo 9.5.8

Correio Eletronico

EGroupWare Expresso*

Microsoft Office 365

Antimalware

Kaspersky Kaspersky Security Center 12*
Navegadores

Microsoft Internet Explorer 6 ¢ 11
Mozilla Firefox — latest

Google Chrome — latest *

Ferramenta de Backup

Dada Protector Manager

Versdao A10.10

Data Ref.: 21/03/2024

Secretaria de Estado da Fazenda

Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250



A,

PORVIL

S
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

ANEXO 07 - ARQUITETURA DE APLICACOES DO SISTEMA FAZENDARIO
SEFAZ/SE

INTRODUCAO

Este documento descreve a plataforma para o desenvolvimento do sistema da SEFAZ/SE. As
diretrizes aqui colocadas devem servir de guia para a realizacdo da arquitetura, analise, projeto,
implementacéo, testes e implantacdo de sistemas. Necessidades particulares de cada projeto aqui ndo
contempladas ou que venham de encontro com o0 aqui exposto podem ser adaptadas e flexibilizadas
com o devido aval da Equipe de Arquitetura de Sistemas da SEFAZ/SE.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Java 17

- descrigdo: utilizado como linguagem de programacdo principal para o
desenvolvimento do sistema;

- integracdo com Spring Boot e Spring Data JPA: o Java 17 é suportado pelo Spring
Boot 2.7.14+ e é utilizado para implementar a ldgica de negdcio e interagir com o
banco de dados.

Spring Boot 2.7.x

- descricdo: framework utilizado para facilitar o desenvolvimento de aplicativos Java,
oferecendo configuragdes padrdo e facilitando a criacdo de APl RESTful;

- integracdo com Spring Data JPA: o Spring Boot integra-se com o Spring Data JPA
para simplificar o acesso e manipulacdo de dados no banco de dados.

Spring Data JPA

- descrigdo: facilita o acesso a dados em bancos de dados relacionais através do uso
de objetos de entidade e consultas JPQL;

- integracdo com Oracle Database: o Spring Data JPA simplifica a interagdo com o
Oracle Database, fornecendo métodos para realizar opera¢es de CRUD.

Angular 16

- descricdo: Framework JavaScript/TypeScript utilizado para desenvolvimento
frontend, proporcionando uma interface de usuario dindmica e interativa;

- integracdo com Spring Boot: angular consome os servigos fornecidos pelo backend
desenvolvido com Spring Boot através de chamadas HTTP, disponibilizadas pelo
3Scale, ferramenta de gerenciamento de API, por meio de clienteld e secret.
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Maven

- descricdo: gerenciador de dependéncias e constru¢do de projetos utilizado para
facilitar o desenvolvimento e garantir a consisténcia das bibliotecas utilizadas.

NPM:18
- descri¢do angular: Gerenciador de pacotes para NodeJsS;

- Integracdo com implantacdo: utilizado no processo de build e deploy da APP para
ambiente sandbox e produtivo.

GitLab
- Descrigdo: plataforma de controle de versionamento de codigo-fonte;

- integracdo com implantacdo: GitLab pode ser integrado com ferramentas de
implantacdo para automatizar o processo de implantacdo do sistema.

SonarQube

- descrigdo: plataforma de analise estatica de codigo que identifica problemas de
qualidade e seguranga;

- integracdo com GitLab: SonarQube pode ser integrado ao pipeline de integracdo
continua do GitLab para garantir a qualidade e seguranca do codigo.

Oracle Database:

- descricdo: banco de dados relacional utilizado para armazenamento seguro e
escalavel dos dados da aplicacéo;

- integracdo com Spring Data JPA: o Spring Data JPA simplifica a interagdo com o
Oracle Database, fornecendo métodos para realizar operagdes de persisténcia de
dados.

3Scale APl Management

- descrigdo: plataforma de gerenciamento de API que controla o acesso, monitora o
trafego e protege as API;

- integracdo com Spring Security: o Spring Security pode ser configurado para
autenticar e autorizar as solicitacdes de acesso as APIs gerenciadas pelo 3Scale.

Oracle Database

- descricdo: banco de dados relacional utilizado para armazenamento seguro e
escalavel dos dados da aplicacdo;

- integracdo com Spring Data JPA: o Spring Data JPA simplifica a interagdo com o
Oracle Database, fornecendo métodos para realizar operagdes de persisténcia de
dados.
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3Scale APl Management
- descricdo: plataforma de gerenciamento de API que controla o acesso, monitora o
trafego e protege as API;

- integracdo com Spring Security: o Spring Security pode ser configurado para
autenticar e autorizar as solicitacdes de acesso as APl gerenciadas pelo 3Scale.

ESTRUTURA LOGICA COM CAMADA DE SERVICOS DE API:

A estruturagdo da aplicacdo deve aderir a Clean Architecture, estabelecendo uma base
robusta, flexivel, facilmente mantida e ampliavel, em conformidade com os principios orientadores
delineados a seguir:

1.  Estrutura em Camadas

1.1. Camadas:

HTML, CS5S, JAVASCRIFT
ANGULAR, NX, NODE

Y e
OICD, OAUTHZ, SAML
APl GATEWAY

v

SpringBoot (AP] RestFull, JPA)

BACKEND
]

-
Banco de dados Relacional

- adapter: esta camada contém adaptadores que conectam as camadas
externas & camada de aplicacéo;

- persistence: implementacdes concretas dos repositorios definidos na
camada de dominio;

- application: esta camada contém casos de uso da aplicacdo e regras de
negacio;
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service: implementacdes das interfaces de servicos da aplicacdo que
orquestram a légica de negdcio;

usecase: interfaces que definem os casos de uso da aplicacéo;

domain: esta camada contém as entidades, repositérios e servigos de
dominio;

exceptions: este pacote pode conter excecdes especificas do dominio,
como DomainException;

model: entidades de dominio;

repository: interfaces de repositorio para acessar dados;

service: interface dos servicos de dominio que contém a ldgica de negdcio
principal;

infrastructure: esta camada contém os detalhes de implementacdo
especificos, como controladores REST.

web:

% controller: controladores REST;

R

% exception: manipuladores de excecdo para a camada de
infraestrutura, como ApiExceptionHandler.

1.2. Dependéncias

o fluxo de dependéncias deve ser unidirecional, do interior para o exterior;
as camadas internas (entidades, casos de uso) ndao devem depender de
camadas externas (controladores, adaptadores);

as camadas externas dependem das camadas internas para realizar seu
trabalho.

2.  AbstracOes Estaveis
- as interfaces devem ser claras e bem documentadas entre as camadas;

- as interfaces devem ser estaveis evitando mudancas frequentes que impactem
as camadas dependentes;

- as interfaces devem ser utilizadas para abstrair detalhes de implementacao,
permitindo que as camadas internas evoluam sem afetar as camadas externas.

3. Independéncia de Frameworks

- as dependéncias diretas de frameworks especificos nas camadas internas
devem ser evitadas;

- as interfaces e abstracdes devem ser utilizadas para isolar as camadas internas
dos detalhes de implementacdo dos frameworks facilitando o teste, a
portabilidade e a reutilizacdo do codigo em diferentes contextos.

4.  Foco em Regras de Negdcio:
. camadas internas devem se concentrar em encapsular as regras de negocio da

aplicacdo;
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. a inclusdo de ldgica de acesso a dados deve ser evitada, outro ponto que deve

ser evitado também é a formatacdo de interfaces ou outras responsabilidades
gue ndo estejam diretamente relacionadas as regras de negocio.

Layers of clean architecture

INFRASTRUCTURE LAYER
Frameworks and drivers

ADAPTER LAYER

u Interface adapters

Database(s)

APPLICATION LAYER
Application business rules

DOMAIN
LAYER

Web APIS Enterprise Gateways Network
business rules

Entities

Use cases

Devices e

External

! ructre Interfaces

Backend
Application Infrastructure

UseCase YourController

| N

N\
YourApplicationService ApiExceptionHandler Router

h
Mpﬂneﬂte Web

YourDomainService

l

YourRepository

|

YourEntity DomainException YourRepositorylmpl
L

R Bt

WebConfig Database
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No desenvolvimento de sistemas de software da SEFAZ-SE, faz-se necessario levar em
consideracéo a estruturacdo da aplicagdo em camadas tornando uma pratica comum para organizar e
separar as responsabilidades do cddigo, facilitando a manutencéo e a evolucéo do sistema ao longo do
tempo. Para isso exemplificamos as etapas abaixo para demonstrar o funcionamento de cada camada.

1.  Componente Frontend:

0 usuario interage com a interface do cliente web, realizando acGes como
clicar em botdes, preencher formuléarios, etc.;

o componente frontend, utilizando um roteador (Router), direciona as
requisi¢cdes para os controladores (Controllers) adequados.

2. Camada de Infraestrutura:

o controlador (Controller) na camada de infraestrutura recebe as requisi¢des
HTTP vindas do componente frontend;

o controlador € responsavel por extrair os dados da requisigdo, como
parametros de rota, query strings ou dados do corpo, e repassa-los para 0s
servigos de aplicacdo (Application Services).

3.  Camada de Aplicacéo:

o0s servicos de aplicacdo (Application Services) na camada de aplicacdo séo
acionados pelos controladores para executar a l6gica de negécio especifica da
requisicéo;

0s servicos de aplicacdo, por sua vez, utilizam os casos de uso (Use Cases)
para orquestrar a l6gica de negdcio mais granular, se necessario;

0s casos de uso definem as interfaces que encapsulam os diferentes fluxos de
execucdo da aplicacéo, garantindo um acoplamento fraco entre as camadas.

4, Camada de Dominio:

dentro da camada de dominio, as entidades de dominio (Domain Entities)
representam o0s objetos de negd6cio e as regras de negocio que regem o
comportamento da aplicacéo;

os servicos de dominio (Domain Services) contém a ldgica de negécio
principal da aplicacédo, realizando operacdes complexas que envolvem varias
entidades e regras de negocio;

as excecOes especificas do dominio (Domain Exceptions) sdo lancadas
quando ocorrem erros ou situac@es excepcionais durante a execuc¢do da l6gica
de negdcio.

5. Camada de Adaptadores (Adapters):

os adaptadores na camada de adaptadores (Adapters) séo responsaveis por
conectar as camadas externas a camada de aplicacéo;

no contexto de persisténcia, os adaptadores de persisténcia (Persistence
Adapters) implementam as interfaces de repositério (Repositories) definidas
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na camada de dominio, fornecendo uma implementacdo concreta para acessar
0s dados armazenados.

6. Persisténcia de Dados:

- os adaptadores de persisténcia (Persistence Adapters) sdo acionados pelos
servigos de dominio (Domain Services) para acessar e manipular os dados
persistentes, utilizando implementac6es concretas dos repositorios definidos
na camada de dominio.

7.  Resposta ao Cliente:

- apos executar a logica de negdcio e persistir os dados, a resposta € enviada de
volta para o componente frontend, geralmente na forma de uma resposta
HTTP contendo os dados solicitados ou o status da operacao.

ESTRUTURA FISICA

O sistema deve ser implantavel em uma infraestrutura em nuvem ou local, utilizando
containers Docker, em todas as fases do ciclo de vida do software, incluindo desenvolvimento,
homologacdo e producdo. Essa versatilidade assegura que a aplicacao seja desenvolvida considerando
os requisitos especificos de cada ambiente, garantindo uma transicao suave e consistente entre eles. E
essencial que a aplicacdo seja configuravel e escalavel em todos os ambientes, permitindo a equipe de
desenvolvimento realizar testes, validacdes e implanta¢fes de maneira eficiente e controlada.

Além disso, é importante ressaltar que a aplicacdo serd executada em um ambiente
clusterizado na plataforma de conteinerizagdo Openshift. Antes de realizar o deploy no Openshift, 0
processo de execucdo do pipeline deve incluir etapas como testes automatizados, analise estatica de
cddigo e verificacdo de vulnerabilidades, garantindo a qualidade e a seguranca do codigo antes da
implantacéo.

DIRETRIZES SOBRE AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

1.  Padrdo de Codificacdo
- utilizar nomes descritivos e significativos;

- seguir as convencdes de nomenclatura, como CamelCase para nomes de métodos
e variaveis, e PascalCase para nomes de classes e interfaces;

- utilizar ferramentas de analise estatica de codigo, como SonarQube, PMD ou
Checkstyle, para identificar e corrigir problemas de qualidade e seguranca no
codigo-fonte, tais como vulnerabilidades, cdédigos duplicados, complexidade
excessiva, entre outros;

- implementar testes automatizados utilizando frameworks como JUnit, TestNG
(Java), Jasmine, Karma (Angular) e Jest (JavaScript/TypeScript) para garantir a
qualidade e robustez do codigo. Inclua testes unitarios, de integracdo e de
aceitagdo, cobrindo amplamente as funcionalidades do sistema;
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usar nomes de pacotes em minusculas e de preferéncia usando o nome do
dominio reverso (reverse domain name), por exemplo, com.example.projeto.

2. Gerenciamento de Dependéncias:

utilizar o Maven para gerenciar as dependéncias no lado do servidor (Java 17,
Spring Boot, Spring Data JPA) e o NPM para as dependéncias no lado do cliente
(Angular 16). Mantenha os arquivos pom.xml e package.json organizados e
atualizados com as vers@es mais recentes das dependéncias;

manter as dependéncias atualizadas regularmente para garantir a compatibilidade
e seguranca do sistema, utilizando ferramentas de anélise de dependéncias, para
receber notificacdes sobre atualiza¢des disponiveis;

realizar integracdo continua e implementar testes de regressdo para verificar a
estabilidade das novas dependéncias antes de atualiza-las no projeto principal.

3. Controle de Versionamento:

utilizar o GIT como plataforma de controle de versionamento de cddigo-fonte,
aproveitando recursos como repositorios privados, issues, merge requests e
pipelines de CI/CD integrados;

seguir boas praticas de GIT, como o uso de branches feature para o
desenvolvimento de novas funcionalidades, branches release para preparar
versdes para implantacdo e branches hotfix para correcdo de bugs criticos em
producao.

4. Implantacéo e CI/CD:

utilizar o GitLab CI/CD, para automatizar o processo de implantagdo do sistema
em diferentes ambientes (sandbox, homologacéo e producdo);

configurar pipelines de integracdo continua (CI) para executar testes
automatizados, andlise estatica de cddigo e implantacdo automatizada. Utilize
estagios de teste e validacdo em cada pipeline para garantir a estabilidade e
qualidade do software;

implementar testes de integracdo para validar o comportamento da aplicacdo em
diferentes ambientes e cenarios de uso.

5. Seguranga

configurar o 3Scale APl Management para autenticar e autorizar as solicitagdes
de acesso as APIs implementando autenticacdo baseada em token, controle de
acesso granular e protecdo contra ataques comuns, como CSRF e XSS;

realizar testes de seguranca regulares, como testes de penetracdo e analise de
vulnerabilidades, utilizando ferramentas como OWASP ZAP, Burp Suite e
Nessus, para identificar e corrigir possiveis brechas de seguranca antes que se
tornem um problema em producéo.
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6.  Documentacédo e Treinamento

manter a documentacdo atualizada sobre o uso e configuracao das tecnologias
utilizadas no projeto, incluindo guias de instalacédo, configuracao e uso, exemplos
de cddigo e FAQ;

documentar os casos de teste e cendrios de uso utilizando ferramentas de
documentacdo de codigo.

7. Testes Automatizados

desenvolver e executar testes automatizados abrangentes, incluindo testes
unitarios, testes de integracdo e testes de aceitacdo. Esses testes devem ser
integrados ao pipeline de CI/CD para garantir que todas as alteragdes no codigo
sejam testadas de forma automatizada e consistente.
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ANEXO 08 - DETALHAMENTO DAS PLATAFORMAS E SERVICOS

AMBIENTE BIG DATA

Construcdo de uma plataforma holistica e moderna gradualmente, abrangendo desde o portal
de informacGes até o laboratorio de ciéncia de dados para criar um continuum de analise, com tempo
para crescer e consolidar habilidades e processos, oferecendo os recursos, fungdes, processos e
integracdo de plataforma certos aos ambientes de Bl existentes para atender as expectativas do usuério:

- Plataforma Big Data
- Plataforma de Ciéncia de Dados, Bl e Analytics
- Plataforma de gestdo de API (API Layer / APl gateway)

Analytics Workbench

Smart Data Discovery

Other Advanced Techniques ...

Machine-Driven Analytics Simulation and Optimization

Storytelling Predictive Analytics

Analytic Dashboards Forecasting

Analytics Data Exploration and
Visualization
Interactive Visualization

Develop/Explore

Data Access, Filtering and
Self-Service Data Preparation Manipulation
User-Driven Bl Content Development 1-Dr
and Exploration

Limited or No Performance and
Semantic Layers (Raw Data)

Data Access and Performance Layer
(in-Memory DB, Columnar, NoSQL)

= >
c.mt‘? - =7 complex
ITIOT  Audio  Image

@ O 5 i Local

Local External Data Ad Hoc
Data Marts Ad Hoc Flles Soclal Open Data Providers Text

Enable

. Corporate
Enterprise DW

Bl = business intelligence; DB = database; DW = data warehouse; IT/OT = information technology/operational technology
Source: Gartner (April 2016)

Modelo de Arquitetura de Plataforma de Bl/Analytics
(https://www.gartner.com/technology/media-products/newsletters/ibm-cognos/1-
3K3NKKN/gartner.html)

Os principais componentes da plataforma prevista neste Termo de Referéncia, deverdo seguir
0 padrdo sugerido pelo Gartner 1, conforme figura acima e descritivo abaixo:

Camada de Desempenho e Acesso a Dados

Nesse modelo de implementacdo, 0s usuarios precisam acessar 0 repositorio de dados
corporativos existente, fontes de dados complementares (incluindo data marts locais e
arquivos ad hoc, como planilhas) e a capacidade de combina-las. Isso pode incluir volumes
de dados muito grandes (de repositorios internos e externos); dados de streaming e quase em
tempo real (originados em sensores, por exemplo); ou tipos de dados variados, como logs da
Web. Como nem todos os usuarios possuem as habilidades necessarias para programar em
tecnologias como o MapReduce, ou para escrever consultas no SparQL ou mesmo SQL na
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maioria dos casos, sdo necessarios recursos sofisticados, mas faceis de usar, de ingestdo de
dados, além de recursos de aceleracdo de consultas. Tecnologias como o Hadoop,
mecanismos de banco de dados em memdria ou estruturas de processamento como o Spark
(e os conectores para repositorios que utilizam essas tecnologias) deverao ser usados. (Data
access and performance layer).

Camada Semantica

Um componente-chave desse cenario que fornece acesso as definicbes de negdcios padréo.
(Semantic layer).

Preparacao Basica de Dados Self-Service

As plataformas devem incorporar recursos para executar: combinagdo basica de dados
(incluindo a capacidade de selecionar por quais campos os conjuntos de dados podem ser
unidos), transformacdo e limpeza de dados, renomeacdo e selecdo do formato do campo de
dados, divisdo de campos ou concatenagdo, Atualizagdes simples de dados (substituindo
nulos por zero ou alterando maiusculas para mindsculas nos campos, por exemplo) e cria¢do
de métricas derivadas simples. (Basic self-service data preparation).

Visualizacdo Interativa e Painéis Analiticos

Os resultados mais importantes deste cenario de implementacdo. Os usuarios corporativos
devem ter uma interface facil de dominar que permita a criacdo de painéis para suportar o
compartilhamento de informacdes com os tomadores de decisdo. Ser capaz de consultar,
visualizar e analisar dados de maneiras avancadas € fundamental para esse cenario. A
plataforma deve oferecer recursos como: Criacdo de métricas complexas por meio de fungdes
matematicas sofisticadas, recursos de remodelagem de dados, como definicdo de
classificacdo e hierarquia, consultas ageis e de rapido desempenho, visualiza¢Ges avancadas
(incluindo renderizacdo de conjuntos de dados muito grandes, representacdo complexa de
informacgdes como graficos de rede ou mapas geograficos de varias camadas), Uso de
bibliotecas de visualizagdo, como D3, Andlise de logs da Web e outras fontes de dados
semiestruturadas e ndo estruturadas, Previsdo facil de usar, clustering, modelagem preditiva
e outras funcionalidades analiticas normalmente esperadas de plataformas analiticas
avancadas e Integracdo com linguagens de programacao, como Python, fornecendo maneiras
visuais de incorporar modelos de analise avangados (Interactive visualization and
analytics).

Visualizagéo Interativa

Esse € um componente Util para a exploracdo de informacBes ad hoc. (Interactive
visualization).

Storytelling
Oferecer uma visdo guiada de informagdes pré-projetadas.

Descoberta Inteligente de Dados

Ferramentas que automatizardo os processos de localizagdo de padrdes e obtencdo de
informacdes a partir dos dados, aplicando metodos estatisticos ocultos e recursos de
aprendizado de maquina que ndo exigem habilidades avancadas para operacdo. Em alguns
casos, as ferramentas poderdo gerar modelos analiticos (traduzidos para Python, por exemplo)
que podem ser incorporados ao portfélio de Bl e analises ou nos processos de negocios.
(Smart data discovery); A plataforma deve oferecer forte integracdo com fontes de dados
NoSQL que possam suportar cargas de informagdes complexas e fornecer uma integracéo
mais abrangente em um ambiente de laboratério de ciéncia de dados, onde usuarios mais
qualificados tentardo abordar questdes mais complexas.
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ANEXO 09 — DEFINICOES DAS FUNCOES DESEMPENHADAS

Os papéis dos profissionais integrantes da equipe de projeto da Contratada estdo detalhados
abaixo, sendo essencial que os perfis alocados atendam a todas as habilidades definidas e disponham
das qualificacdes técnicas minimas desejaveis para uma satisfatoria execugéo.

GERENTE DE PROJETOS (COORDENADOR)

FUNCAO

Planejar todas as etapas do projeto, o que inclui o estabelecimento dos objetivos pretendidos
para cada etapa, a escolha da metodologia a ser seguida e a verificacdo dos resultados obtidos
em cada fase do projeto.

PERFIL

Graduacao em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informacéo ou Ciéncia
de Dados ou Areas Correlatas, com diploma de conclusdo registrado e fornecido por
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Especializacdo em Gerenciamento de Projetos ou Governanga, com diploma registrado e
fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério de Educacéo.

Certificacdo PMP e/ou Agile Scrum Master.

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em gestdo de projetos complexos de natureza similar,
ou seja, em projetos com dimensdo minima de 15.000 UST ou HH, comprovada através de
atestados técnicos onde conste os trabalhos desenvolvidos, prazos e o tempo de contrato.

ANALISTA DE NEGOCIO |
FUNCAO

Apoiar a equipe técnica para sanar davidas sobre as areas de negdcio para a construcdo dos
analiticos do big data.

PERFIL

Graduagdo em Curso Superior, preferencialmente em Administracdo de Empresas ou
Engenharia de Produc&o ou Sistemas de Informag&o ou Economia ou Areas Correlatas, com
diploma de conclusdo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacao.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos como Analista de Negdcio em projetos de natureza
similar, comprovada através de atestados técnicos onde conste os trabalhos desenvolvidos,
prazos e tempo de contrato.
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ANALISTA DE NEGOCIO I
FUNCAO

Compreender os requisitos do negdcio e articular com a SEFAZ/SE e a Equipe de Tl para a
obtencdo do modelo das regras de negdcio a serem implementadas no projeto.

PERFIL

Graduacdo em Curso Superior, preferencialmente em Administracdo de Empresas ou
Engenharia de Produc&o ou Sistemas de Informag&o ou Economia ou Areas Correlatas, com
diploma de conclusdo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacéo.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos como Analista de Negdcio em projetos de natureza
similar, comprovada através de atestados técnicos onde conste os trabalhos desenvolvidos,
prazos e tempo de contrato.

ENGENHEIRO DE BIG DATA
FUNCAO

Criar a infraestrutura para armazenamento e processamento de grande volume dados que sera
utilizada pelos analistas e cientistas de dados para a producdo de seus modelos preditivos
visando a solu¢do de problemas de negécio

PERFIL

Graduagdo em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informagdo ou Ciéncia
de Dados ou Sistemas de Informacdo ou Areas Correlatas, com diploma de conclusdo
registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior Reconhecida pelo Ministério da
Educacéo.

Especializacdo em Engenharia de Dados, com diploma registrado e fornecido por Instituicdo
de Ensino reconhecida pelo Ministério de Educacdo, ou curso na area, com carga horaria
minima de 360 horas e certificado de concluséo.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em projetos de natureza similar, ou seja, de
desenvolvimento de sistemas utilizando ferramentas de armazenamento, processamento e
analise de dados estruturados e ndo estruturados em grandes volumes, comprovada através de
atestados técnicos de servico, onde conste os trabalhos desenvolvidos, prazos e tempo de
contrato.
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ENGENHEIRO DE DADOS SENIOR
FUNCAO

Criar a estrutura para mapear os dados brutos presentes em uma variedade de formatos como
bancos de dados, arquivos texto e planilhas em um formato que possibilite ao Cientista de
Dados iniciar seu trabalho, de acordo com o nivel de seguranca determinado na especificacao
do projeto (Lider Técnico dos Engenheiros de Dados).

PERFIL

Graduacdo em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informacdo ou
Engenharia de Computagdo ou Ciéncia de Dados ou Areas Correlatas, com diploma de
concluséo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior Reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

Especializacdo em Engenharia de Dados — Banco de Dados Relacionais e Ndo Relacionais,
com diploma registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério de
Educacdo ou curso na area, com carga horaria minima de 360 horas e certificado de concluséo.

Experiéncia minima comprovada de 10 (dez) anos em servicos de desenvolvimento e
implantacdo de sistemas utilizando pelo menos uma linguagem de programacao (Python ou
Java) e ferramentas de processamento massivos de dados (Hadoop, Banco de dados MPP,
Spark ou Apache Kafka), comprovada atraves de atestados técnicos onde conste os trabalhos
desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.

ENGENHEIRO DE DADOS PLENO
FUNCAO

Executar a carga de dados brutos utilizando a estrutura de mapeamento criada presentes em
uma variedade de formatos como bancos de dados, arquivos texto e planilhas em um formato
que possibilite ao Cientista de Dados iniciar seu trabalho, de acordo com o nivel de seguranga
determinado na especificacdo do projeto.

PERFIL

Graduacdo em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informacdo ou
Engenharia de Computagdo ou Ciéncia de Dados ou Areas Correlatas, com diploma de
concluséo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior Reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

Especializacdo em Engenharia de Dados — Banco de Dados Relacionais e N&o Relacionais,
com diploma registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério de
Educacéo ou curso na area, com carga horaria minima de 360 horas e certificado de concluséo.

Comprovacao de proficiéncia em Banco de Dados Relacionais e Ndo Relacionais.

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250



Boavie ™

S
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em servicos de desenvolvimento e
implantacédo de sistemas utilizando pelo menos uma linguagem de programacéo (Pyton,
Java, SQL) e ferramentas de processamento massivo de dados (Hadoop, Banco de dados
MPP, Spark ou Apache Kafka), comprovada através de atestados técnicos onde conste 0s
trabalhos desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.

ESPECIALISTA EM CIENCIAS DE DADOS
FUNCAO

Criar abordagens especificas de inteligéncia artificial ajustadas aos dados de uma organizacgao
e determinar quais das técnicas de inteligéncia artificial sdo as mais apropriadas a serem
aplicadas para a solucdo de cada problema de negécio.

PERFIL

Graduacdo em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informacdo ou
Engenharia de Computagio, Matematica, Estatistica, Ciéncia de Dados ou Areas Correlatas,
com diploma de conclusdo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior
Reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em projetos de natureza similar, ou seja, de
desenvolvimento de sistemas utilizando ferramentas de armazenamento, processamento e
analise de dados estruturados e ndo estruturados em grandes volumes, comprovada através de
atestados técnicos onde conste os trabalhos desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.

CIENTISTA DE DADOS SENIOR
FUNCAO

Prospectar e encontrar solugdes algoritmicas para problemas correlatos no &mbito de big data
e de ciéncia de dados, lider tecnico dos cientistas de dados.

PERFIL

Graduagdo em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informacgdo ou
Engenharia de Computagfo, Matematica, Estatistica, Ciéncia de Dados ou Areas Correlatas,
com diploma de conclusdo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior
Reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em projetos de Machine Learning e de Tecnologias de
Big Data, comprovada através de atestados técnicos de servigo onde conste os trabalhos
desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.
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CIENTISTA DE DADOS PLENO
FUNCAO

Implementar as solugdes algoritmicas para problemas correlatos no &mbito de big data e de
ciéncia de dados.

PERFIL

Graduacdo em Curso Superior, preferencialmente em Tecnologia da Informacdo ou
Engenharia de Computagio, Matematica, Estatistica, Ciéncia de Dados ou Areas Correlatas,
com diploma de conclusdo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior
Reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

Especializacdo em Ciéncia de Dados ou Engenharia de Dados, com diploma registrado e
fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério de Educacéo.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em projetos de Machine Learning e de Tecnologias de
Big Data, comprovada através de atestados técnicos de servigo onde conste os trabalhos
desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.

ARQUITETO DE SISTEMAS
FUNCAO

Criar infraestrutura para disponibilizacdo de aplicacbes e sistemas em on primese que
envolvam grande volume de dados.

PERFIL

Graduagdo em Curso Superior, preferencialmente em Sistema de Informacdo ou Ciéncia da
Computacio ou Engenharia de Computagio ou Areas Correlatas, com diploma de conclusdo
registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior Reconhecida pelo Ministério da
Educacéo.

Preferencialmente certificagdo em uma destas linguagens, por exemplo, Java, Python, Ruby,
Rust, Go e C.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em concep¢do, desenho e desenvolvimento da
arquitetura de sistemas computacionais, comprovada através de atestados técnicos de servigo
onde conste os trabalhos desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.

DESENVOLVEDOR SENIOR
FUNCAO

Profissional com grande experiencia na area de desenvolvimento e capacitado para tomar
decisOes estratégicas, Lider da Equipe de Desenvolvedores.
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PERFIL

Graduagdo em Curso Superior, preferencialmente Ciéncia da Computagdo ou Areas
Correlatas, com diploma de concluséo registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino
Superior Reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

Especializacio em Ciéncia da Computagio ou Areas Correlatas, com diploma registrado e
fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério de Educacdo ou curso na
area, com carga horaria minima de 360 horas e certificado de concluséo.

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em programacdo de sistemas computacionais de
Machine Learning e de Tecnologias de Big Data, comprovada através de atestados técnicos
de servico onde conste os trabalhos desenvolvidos, prazos e tempo de contrato.

DESENVOLVEDOR PLENO
FUNCAO
Profissional integrante da equipe de desenvolvimento.
PERFIL

Formag#o na Area de Programacao de Sistemas Computacionais, com diploma fornecido por
Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério de Educacao.

Especializacio em Area Relacionada a Programacéo de Sistemas Computacionais ou curso
na area, com carga horéaria minima de 360 horas e certificado de concluséo.

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em programacdo de sistemas computacionais de
Machine Learning e de Tecnologias de Big Data, comprovada através de atestados técnicos
de servigo onde conste os trabalhos desenvolvidos, prazos e tempo de contrato

A qualificacdo da Equipe Técnica devera ser comprovada mediante a apresentacdo de
documentacéo idonea.

A Equipe Técnica Chave devera ser obrigatoriamente composta por aqueles profissionais que
foram apresentados e pontuados na fase de Manifestacdo de Interesse, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta da empresa selecionada e, por consequéncia, sua desclassificacdo no certame. Para esta
situacdo, excepcionalmente, desde que devidamente justificado e aceito pela SEFAZ/SE, poderéo ser
propostos outros profissionais que ndo compuseram o Corpo Técnico Disponivel da fase de
Manifestacdo de Interesse, sendo adotado como critério para aceitacdo destes ter qualificacdo e
experiéncia igual ou superior aqueles oferecidos na fase de Manifestacdo de Interesse, nos termos da
avaliacdo do corpo técnico disponivel que consta no Anexo 11 deste Termo de Referéncia.
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A Equipe indicada devera participar ativamente dos trabalhos, podendo ser propostos outros
profissionais auxiliares, desde que sob a supervisdo direta do Gerente de Projetos, ficando a critério e
as custas da Contratada a incorporagéo aos trabalhos de equipe de apoio.

A Equipe Chave deveré estar obrigatoriamente presente em todas as atividades realizadas in-
loco, ou de forma remota se acordado com a SEFAZ/SE, e devera ser a responsavel direta por todos
os relatorios e produtos entregues.

A SEFAZ/SE poderd, a seu critério, e a qualquer tempo, solicitar a substituicdo dos
profissionais integrantes da equipe da CONTRATADA, caso a SEFAZ-SE julgue que o profissional
néo esteja atendendo conforme o esperado e com a qualidade ao objeto deste edital.

A Equipe Técnica Chave ndo podera estar ligada a qualquer atividade ou situacdo cujos
objetivos possam criar conflitos de interesse ou prejudicar a isencdo de seu desempenho profissional,
conforme clausulas estabelecidas no Contrato de Empréstimo 5411/0OC-BR e nas Politicas para a
Selecdo e Contratacdo de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento,
Documento GN-2350-15.

Neste contexto, conforme clausulas de elegibilidade, incompatibilidade e de conflito de
interesses relacionadas nas Politicas para Selecdo e Contratagdo de Consultores Financiadas pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento, Documento GN-2350-15 e no Contrato de Empréstimo
5411/0C-BR (Praticas Proibidas, Capitulo IX, Artigo 9.01), é vedada a contratacdo de Funcionarios
do Quando Permanente ou Temporario do Governo do Estado de Sergipe, Servidores Publicos
Federais, Estaduais ou Municipais e Funcionarios em Cargo Comissionado dos Servigos Publicos
Federais, Estaduais ou Municipais, a excecao daqueles que (i) estiverem em licenga sem vencimentos,
(ii) ndo estiverem sendo contratados imediatamente antes de entrar em licenca e (iii) sua contratacao
n&o gerar qualquer tipo de conflito de interesses conforme disposicdes das Politicas de Aquisi¢des do
BID.

Considera-se ainda como condigdo de vedagdo, aqueles Servidores ou Funcionarios que ja
houverem pertencido ao Quadro Permanente ou Temporario do Governo do Estado de Sergipe até seis
meses de um dos seguintes termos: data de apresentacdo do pedido de empréstimo ao BID ou data do
processo de abertura desta selecéo.

Excepcionalmente, conforme consta do item 1.13 — Elegibilidade, do Documento GN- 2350-
15, professores universitarios ou cientistas de institui¢cdes de pesquisas poderdo constituir a equipe de
trabalho, desde que estes ndo tenham contrato de trabalho por dedicacdo exclusiva com a instituigéo
de ensino ou de pesquisa.
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ANEXO 10 - CATALOGO DE SERVICOS

A tendéncia de crescimento por esse tipo de demanda e o foco a ser dado nos proximos anos
para o desenvolvimento de solugdes analiticas e processamento de dados, serdo utilizadas o total
méaximo de 39.014 USTs na execucdo dessa contratacao.

A quantidade de USTs totais a serem executadas estdo presentes no Catélogo de Servicos
objeto dessa contratacdo. A quantidade demandada de cada um dos servicos serd definida durante
execuc¢do do contrato, ndo podendo ultrapassar o valor total maximo presente na tabela do Anexo I.

As seguintes definicdes deverdo ser consideradas no Catélogo de Servigos apresentado neste
Anexo:

- servigo: escopo/objeto da prestacao de servicos

- atividades: listagem de acOes e etapas a serem realizadas para atendimento do
escopo/objeto da prestacao

- entregas: produtos formais que serdo submetidos a avaliacdo e homologacgéo por parte da
SEFAZ/SE

- perfil: perfil dos recursos da Contratada que desempenhardo as atividades e entregas
formais, os quais estdo elencados no catélogo.

- UST: Unidade de Servigo Técnico

- unidade de prestacao: intervalo temporal de prestacdo, deixando claro se o servi¢o pode
ser ou ndo recorrente

- ponderacdo: multiplicador a ser aplicado na quantidade de UST, para mais ou para menos,
conforme o critério de complexidade, sendo a mesma definida no momento de abertura da
Ordem de Servico, apds enquadramento do problema técnico/negécio, variando de 0,25 a

,0:

/7

% baixissima complexidade (x0,25);

(BN

*.
L X4

baixa complexidade (x0,5);
% média complexidade (x1,0).
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SERVICO 1: PLANEJAMENTO DO PROJETO

OBJETIVO

Elaboracéo do Projeto Detalhamento das Atividades e Artefatos a Serem Elaborados Para
Servigo, incluindo definicdo dos Cronogramas Técnico e Econdmico-Financeiro dos
trabalhos

ATIVIDADES

Definicdo de prioridades técnicas e negociais:

- entrevistas com pecas chaves da lideranca a fim de captar as percepcfes a
respeito das principais areas/temas que devem ser priorizados no projeto;

- levantamento dos perfis, permissdes de acesso e competéncias da equipe Tl e de
negaocio.
Construcdo dos servigos a serem utilizados no projeto:

- detalhamento por entrega dos produtos, perfil da equipe, atividades e duracéo de
cada uma das entregas priorizadas;

- adequacdo dos servicos a metodologia agil de entrega, com duracdes de até 3
meses.

Documentacdo dos processos e sistemas levantados
- elaboracdo do mapeamento dos processos, sistemas e servigos existentes;
- detalhamento dos sistemas e servicos mapeados.

Elaborar Plano de Trabalho

ENTREGAS

Relatério de Planejamento de Projeto

EQUIPE

Analista de Negdécio |
Analista de Negocio Il
Cientista de Dados Sénior.
Gerente de Projetos
Secretaria

USsT

480 UST

DURACAO BASE

1 més

RECORRENCIA

Unico

PONDERACAO

1,00
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SERVICO 2: GESTAO DO PROJETO

Realizar a gestdo do contrato de acordo com o Planejamento do Projeto e com 0s
Cronogramas Técnico e Econdmico-Financeiro de forma a garantir que 0s servicos e as

OBJETIVO ; : - -
entregas sejam realizadas de acordo com as expectativas, prazos, objetivos e resultados
pactuados
Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo das acOes e atividades definidas no
&mbito do Projeto.
Gerenciar a implantacdo das atividades previstas no Projeto e seus documentos de
planejamento.
Coordenar e orientar a equipe mobilizada aos servigos, promovendo o alcance das metas
previstas e garantindo a observancia dos padrdes e normas estabelecidos no Contrato
Supervisionar a execucdo dos Servicos e Atividades com vistas a garantir a consecugdo das

ATIVIDADES metas e objetivos previstos
Representar a Contratada nos relacionamentos institucionais necessarios a adequada
implantacdo do Projeto
Operacionalizar os processos de avaliacdo periddica do desempenho Projeto e tomar
medidas gerenciais voltadas para superacéo das deficiéncias detectadas
Elaborar o Relatério Mensal de Gestéo do Projeto onde devera ser demonstrado o progresso
dos trabalhos, incluindo status das atividades, desvios de cronograma, riscos identificados,
e agdes corretivas.

ENTREGAS Relatério de Mensal de Gestéo do Projeto
Gerente de Projetos

EQUIPE Especialista em Ciéncia de Dados
Secretaria

UST 240 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Mensal

PONDERACAO | 0,25
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SERVICO 3: DIAGNOSTICO DE PRATICAS DE ANALYTICS

Entender as praticas de Analytics e as dores das areas de negdcio. Além disso, realizar o

OBJETIVO - . s
entendimento sobre os casos previamente priorizados
Diagndstico de utilizac@o e praticas de Analytics:

- Entendimento dos principais tipos de consumo de solucbes Analiticas existentes
dentro da Organizacéo;

- Entendimento do modelo de governanga atual da organizagdo quanto ao
desenvolvimento de solucdes analiticas;

- Realizar entrevistas para entendimento das necessidades de negdcios com a
equipe da Geplaf, gestores das areas e outros colaboradores relevantes para
entender a situacdo atual e principais necessidades do negdcios no processo de
desenvolvimento de solucgdes analiticas e oportunidades.

Realizacdo de entendimento de possiveis casos de uso a serem priorizados:
ATIVIDADES Co . .

- levantamento das principais iniciativas e casos de uso existentes com perfil de

solugdes analiticas e de seu nivel de maturidade e estagio de desenvolvimento
Aprofundamento do conhecimento e diagnoéstico em casos de uso com maior potencial de
priorizacdo observando:

- alinhamento com objetivos e resultados esperados dos casos de uso. localizando
0s casos de uso dentro da arquitetura atual e analisando regras de utilizacdo de
dados atuais;

- entendimento do desafio do uso de dados para o0s objetivos esperados

Realizar Workshop com éareas de Negdcios para levantamento de Oportunidades de
utilizacdo de Dados Analiticos

ENTREGAS Diagnostico de Processos de Negdcios e Governanga de Analytics Dentro da Organizagao
Mapa de Casos de Uso de Analytics Para Priorizacao
Analista de Negécio |

EQUIPE Analista de Negocio Il
Engenheiro de Big Data

USsT 312 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Unico

PONDERACAO (1,0
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SERVICO 4: DIAGNOSTICO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Entender a situacao relacionada aos dados, avaliando a arquitetura tecnolégica e os sistemas

OBJETIVO L
utilizados
Diagndstico do ambiente tecnolégico atual:
- realizacdo dos levantamento de sistemas legados, componentes de infraestrutura
de TI, integracOes de sistemas;
ATIVIDADES - anélise das possibilidade de reaproveitamento de componentes j4 utilizados;
- elaboragéo da documentacdo dos processos e sistemas levantados;
- elaboragdo do mapeamento dos processos, sistemas e servigos existentes.
Detalhamento dos sistemas e servigos mapeados.
Diagrama da Arquitetura Atual
ENTREGAS .
Mapa de Sistemas e Fontes de Dados
Analista de Negdcio |
EQUIPE ) .
Engenheiro de Big Data
UST 192 UST
DURAGCAO BASE | 1 més
RECORRENCIA | Unico
PONDERACAO 1,0
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SERVICO 5: DESENHO DA ARQUITETURA

OBJETIVO

Construir uma visao aprofundada da solugdo técnica aplicada em todos os aspectos
tecnoldgicos, definindo as diretrizes para a arquitetura do ambiente analitico que considere
as necessidades de negdcio e as diretrizes institucionais

ATIVIDADES

Consolidar diretrizes para o desenho da arquitetura técnica em parceria com a SEFAZ:
- definicdo das premissas de arquitetura tecnoldgica a serem consideradas;
- definicdo das diretrizes dos novos componentes e de infraestrutura.
Definicdo da arquitetura a ser implementada:

- definicdo dos servigos a serem utilizados (considerando 0s NOvVoS Servigos e 0S
reaproveitados);

- definicdo das camadas que irdo compor a arquitetura;

- definicdo dos padrdo de utilizacdo dos servicos;

- documentacao das etapas e critérios de selecdo de servicos;

- definicdo dos papéis e responsabilidades na nova arquitetura;
- definicdo das politica de acessos na nova arquitetura.

Defini¢do do DataOps.

ENTREGAS

Relatério de Apresentacdo da Visdo Técnica e Diretrizes Para Arquitetura: Desenho e
Descritivo dos Servicos e Componentes

EQUIPE

Analista de Negacio |
Analista de Negdcio Il
Cientista de Dados Sénior
Engenheiro de Big Data

USsST

472 UST

DURACAO BASE

1 més

RECORRENCIA

Unico

PONDERACAO

1,00
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SERVICO 6: DEPLOY E EVOLUCAO DA ARQUITETURA

OBJETIVO Configurar infraestrutura e implementar os servicos relacionados a arquitetura definida
Deployment do ambiente tecnolégico:
- configuracéo e implementacéo dos servicos a serem utilizados (considerando 0s
NOVOS Servicos e 0s reaproveitados);
ATIVIDADES - implementacdo da politica de acessos na nova arquitetura;
- implementacao do DataOps.
Implementacdo do stack de governanca e monitoramento das aplicacdes.
ENTREGAS Deployment do Ambiente Tecnoldgico
Engenheiro de Big Data
EQUIPE Engenheiro de Dados Sénior
Engenheiro de Dados Pleno
UST 248 UST
DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de evolucéo

PONDERACAO

1,00

SERVICO 7: DEPLOY DAS FERRAMENTAS DE SERVICOS

OBJETIVO Configurar as ferramentas necessarias, orientado aos casos de uso priorizados
Deployment das ferramentas de servico:
- configuracdo e implementagdo das ferramentas de servigos a serem utilizados
ATIVIDADES (considerando novas ferramentas e as reaproveitadas);
- implementacdo da politica de acessos;
- implementacdo do DataOps.
Implementac&o do stack de governanca e monitoramento das ferramentas de servigos.
ENTREGAS Deployment das Ferramentas de Servicos
Engenheiro de Big Data
EQUIPE Engenheiro de Dados Sénior.
Engenheiro de Dados Pleno
UST 248 UST
DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de evolugéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 8: ENQUADRAMENTO, ENTENDIMENTO E PREPARACAO

Detalhar um problema de negdcios que serd trabalhado num projeto analitico, fazendo o seu

OBJETIVO enquadramento inicial e realizando também seu entendimento de negdécios e de fontes de
dados
Detalhamento de oportunidades:

- realizacdo de reuniBes de aprofundamento no entendimento do processo e
problema de negécios levantado, identificando como a solucdo de Analytics pode
resolver o problema;

- concretizacdo de oportunidade e demanda de negdcios em roteiro de projetos
analiticos.

Coleta de dados necessérios para oportunidade e problema de negécio priorizado:

- realizacdo do mapeamento e aprofundamento de fontes de dados necessérias no
problema de negécios;

ATIVIDADES - realizacdo de garantia de acesso a fontes de dados necessérias para o problema
de negdcios priorizado.
Realizar sanity check de dados disponiveis para problema de negécio priorizado:

- verificacdo da quantidade de dados nulos e inconsisténcias nas Bases de Dados

a serem utilizadas no problema de negécio.
Levantamento de hipdteses para o problema de negécio priorizado:
- realizacdo do levantamento das hipéteses iniciais ligadas ao problema de negécio
e aos dados que podem ser testadas posteriormente na anélise exploratoria.
Realizacdo do levantamento das hipdteses do caminho de solugéo de problema de negécio
priorizado.
Mapa de Oportunidades Priorizadas
ENTREGAS Ficha (Guideline) De Demanda Priorizada Preenchida
Mapa Mental de Hipoteses Para Demanda Priorizada
Cientista de Dados Sénior
EQUIPE Cientista de Dados
Analista de Negécio |
UsST 280 UST
DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 9: MAPEAMENTO E INGESTAO DE DADOS (ETL 1)

OBJETIVO

Realizar 0 mapeamento e o diagnoéstico aprofundado das fontes de dados necessarias para
casos de usos priorizado, definir a estratégia e realizar a ingestdo inicial dos Dados em
Camada Bruta

ATIVIDADES

Mapeamento das fontes de dados e integracdes
- entendimento do uso pela area de negdcio e localizacéo das fontes de dados;
- anélise de formato e modelagem de dados em fonte de origem.
- analise preliminar da sanidade dos dados.
Definicdo da estratégia de carga de dados:
- selecdo de tipo de carga (batch, cdc ou streaming).
Ingestéo de dados brutos:
- preparacao do script de extracdo e ingestdo dos dados;
- realizacdo da ingestdo para DatalLake (camada raw)

ENTREGAS

Mapeamento das Fontes de Dados e IntegracGes
Ingestdo de Dados em Camada Bruta Seguindo Estratégia Definida Para o Caso de Uso

EQUIPE

Engenheiro de Big Data
Engenheiro de Dados Sénior.
Engenheiro de Dados Pleno
Analista de Negocio Il

UST

312 UST

DURACAO BASE

1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 9A: MAPEAMENTO E INGESTAO DE DADOS (ETL 2)

Realizar o0 mapeamento e o diagnoéstico aprofundado das fontes de dados necessarias para
OBJETIVO casos de usos priorizado, definir a estratégia e realizar a ingestdo inicial dos Dados em
Camada Bruta

Mapeamento das fontes de dados e integracdes:
- entendimento do uso pela area de negdcio e localizacdo das fontes de dados;
- anélise de formato e modelagem de dados em fonte de origem;
- analise preliminar da sanidade dos dados.
ATIVIDADES Definicdo da estratégia de carga de dados
- selecdo de tipo de carga (batch, cdc, ou streaming).
Ingestdo de dados
- preparar script de extracdo e ingestdo dos dados;
- realizar ingestao para datalake (camada raw).

Mapeamento das Fontes de Dados e IntegracGes

ENTREGAS . . - -
Ingestdo de Dados em Camada Bruta Seguindo Estratégia Definida Para o Caso de Uso
Engenheiro de Big Data
Engenheiro de Dados Sénior

EQUIPE

Analista de Negocio Il
Eng. de Dados

UST 272 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO | 1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 10: ANALISE EXPLORATORIA DE DADOS

Desenvolver analises e conhecimento aprofundado nos dados disponiveis para resolugdo de
OBJETIVO problemas de negdcios, com geracao de insights e formulagdo de melhores caminhos de
negdcio

Estruturacdo de base analitica para problemas de negocio:

- definicdo da base analitica necesséria para resolucdo de problemas de negdcio,
analisando transformagdes e criagBes de novas variaveis.

Realizagdo da andlise exploratéria completa das variaveis relativas as bases dos problemas
de negadcio:

- entendimento estatistico basico do contetdo das varidveis disponiveis;

- verificacdo de correlacdes entre as variaveis;
ATIVIDADES - testes de hipdteses levantadas com equipe especialista do problema de negécios.
Consolidacdo de insights baseados em analises realizadas:

- levantamento e consolidacdo de principais insights levantados e alinhados com
o time de especialistas de negdcios.
Definicdo de caminhos de desenvolvimento de algoritmos para resolucéo dos problemas de
negaocio.

Levantamento de caminhos de opg¢des de algoritmos mais adequadas para o tipo de
problema indicados pela exploracdo de dados.

Base Analitica Para Atuagdo nos Problemas de Negdcio Estruturada
ENTREGAS Compilacéo de Anélises Exploratérias Realizadas e Insights Obtidos
Mapa de Caminhos de Modelagem a Serem Seguidos

Cientista de Dados Sénior

EQUIPE Cientista de Dados Pleno
Analista de Negdcio |
USsT 280 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO | 1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 10A: TRANSFORMACAO E REFINAMENTO DE DADOS

Aprofundar o entendimento nas regras de negécios e transformacfes do Caso de Uso

OBJETIVO L ~ .
priorizado e estruturar as transformagdes necessarias
Levantamento de regras de negdcio para consumo analitico:
- levantamento junto as areas de negécios das principais regras e tratamentos
necessarios as fontes de dados brutas para possibilitar o consumo final dos dados;
- levantamento de inconsisténcias nos dados brutos e realizacdo dos tratamentos
necessarios para ajuste.
Elaboracéo de tratamentos de dados:
- definicdo final de regras de negécios a serem implementadas;
- desenvolvimento de script para transformacao dos dados;
ATIVIDADES - documentacdo das regras de negdcio implementadas.
Carga de dados para camada refinada:
- modelagem de dados no DW para desenvolvimento de dashboard ou relatorio;
- insercdo de dados no DW para posteriores analises exploratérias e construcdo de
dashboards;
- modelagem de dados;
- insercdo de dados numa camada de Fast Data para posterior consumo via API;
- definicdo de padrdes em buckets especificos para desenvolvimento de Machine
Learning.
Insercdo de dados no Storage definido.
Documentacdo de Regras de Negdcio Para o Tratamento de Dados Para Casos de Uso
ENTREGAS Desenvolvimento e Versionamento do Cédigo ETL Para Tratamento dos Dados
Ingestdo de Dados em Camada Refinada com Tratamentos de Dados Definido no Caso de
Uso
Engenheiro de Big Data
Engenheiro de Dados Sénior
EQUIPE .
Engenheiro de Dados Pleno
Analista de Negdcio Il
USsT 272 UST
DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 10B: CONSUMO DE DADOS DISPONIVEIS EM CAMADA REFINADA

OBJETIVO

Construcdo e documentacdo de solucdo do tipo Dashboard para consumo de Dados
Disponiveis em Camada Refinada

ATIVIDADES

Refinamento de requisitos

- definicdo de fontes de dados utilizadas;

- definicdo das telas, componentes graficos e requisitos de usabilidade;

- detalhamento de integracdes necessarias;

- prototipacgéo de solucédo para validacéo de requisitos funcionais e de usabilidade.
Construcédo de elemento de consumo:

- construcdo de dashboards gerenciais ou relatorios;

- construgdo de APl com endpoints parametrizados para as demandas de caso de
uso;

- estruturacdo do backend para atendimento da solugéo.
Documentacéo:
- Elaboracdo de documentos de registro

ENTREGAS

Protétipo da Solugdo de Visualizacdo de Dados
Solucéo de Data Viz em Ambiente Produtivo
Documentagdo das APl e Componentes Desenvolvidos

EQUIPE

Arquiteto de Sistemas
Desenvolvedor Sénior
Desenvolvedor Pleno
Analista de Negdcio |

UsT

440 UST

DURACAO BASE

1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformacéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250




A,

POSVIR

S
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

SERVICO 11: DESENVOLVIMENTO DE ALGORITMOS

Estudo, selecdo e desenvolvimento de modelos matematicos e algoritmos de inteligéncia

OBJETIVO artificial mais adequados para a resolucao do problema de negdcios especifico
Reviséo bibliografia de modelos de solucéo de problemas:
- buscar problemas similares resolvidos baseados em modelo de dados que
auxiliem na resolucéo do problema selecionado.
Feature Engineering para Base Analitica utilizada na solucéo de problema de negécios:
- criacdo de novas variaveis de acordo com os dados analisados, desenvolvimento
ATIVIDADES e validacdo das estratégias de modelagem.
Desenvolvimento de caminhos de modelagem e definicdo de modelo inicial:
- experimentacdo das diferentes opgdes de modelagem previstas;
- andlise de resultados iniciais de modelos desenvolvidos.
Definicdo de melhor modelo a ser utilizado para contexto do problema de negdcios.
ENTREGAS Modelo (Algoritmo) Inicial Testado Modularizado
Cientista de Dados Sénior
EQUIPE Cientista de Dados Pleno
Analista de Negdcio |
USsT 280 UST
DURACAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO

1,00

SERVICO 12: REFINAMENTO DE ALGORITMOS

Andlise de resultados das primeiras aplicacfes do Algoritmo desenvolvido para a solugéo

OBJETIVO do problema e refinamento deste, através de novas técnicas, ajustes de parametros ou
incorporagdo de novas variaveis
Refinamento de modelo inicial desenvolvido:
- andlises de resultados de modelo inicial desenvolvido;
ATIVIDADES - selecdo das opcdes de modelos para aprofundamento com base na efetividade
para resolver o problema desenhado.
Refinamento do modelo visando a ampliac&o da acurécia dos resultados e aumento do rigor
cientifico.
ENTREGAS Segunda Ve[sao de Modelo com Refinamentos (Algoritmo) e Modularizado Para
Implementacdo
Cientista de Dados Sénior
EQUIPE Cientista de Dados Pleno
Analista de Negdcio |
UST 280 UST
DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformacéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 13: DEPLOYMENT DE ALGORITMOS

Implementacdo em funcionamento de algoritmo para solucgdo de problema de negécio em

OBJETIVO ambiente produtivo dentro da arquitetura construida para solugdes analiticas.
Implementagdo em producgdo de modelos desenvolvidos:

ATIVIDADES - ;r:;liiirgssngairspﬂgﬁ/rgso desenvolvido no ambiente e arquitetura de solucGes
Acompanhamento inicial da implementacéo da solucéo.

ENTREGAS Modelo Implementado em Producéo
Cientista de Dados Sénior

EQUIPE Engenheiro de Dados Sénior
Engenheiro de Dados Pleno

UST 280 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 14: CONSTRUCAO DE DATA DRIVEN APPS

Realizar ciclo de desenvolvimento de aplicacBes que envolvam o consumo de dados

OBJETIVO o, . P PSP
analiticos, focados em resolver problemas de negdcios especificos de usuérios finais

Definicdo de escopo e levantamento de requisitos para aplicacdo:
- definicdo e enquadramento de problemas de negdcio a serem resolvidos pela
aplicacéo;
- definicdo de publico de consumo da solucéo desenvolvida;
- definicdo de requisitos funcionais e técnicos para aplicacdes.
Mapeamento e acesso a de fontes de dados e tabelas analiticas para aplicacdo data driven:

- mapeamento de quais sdo as fontes de dados e tabelas analiticas que sdo
ATIVIDADES necessarias para o consumo na aplicagéo data driven;

- acesso a fontes de dados necessarias para a construcdo de aplicacées.
Definicéo e elaboracéo de MVP:

- definicdo de minimo produto viavel para a aplicacéo;

- desenvolvimento e disponibilizacdo de MVP da aplicacéo.
Realizacéo de ciclos de desenvolvimento da aplicagéo data driven:

- realizacdo de sprints de desenvolvimento da aplicacao.
Definicdo de roadmap de evolugdo para aplicacdo data driven.

Data Driven App Desenvolvido e Disponibilizado em Producdo Para Consumo da Equipe

ENTREGAS da GEPLAF

Analista de Negocio |

Especialista em Ciéncias de Dados
EQUIPE Arquiteto de Sistemas
Desenvolvedor Sénior
Desenvolvedor Pleno

USsT 480 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Por ciclo de transformagéo

PONDERACAO | 1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 14A: EVOLUCAO DE DATA DRIVEN APPS

Realizar ciclo de evolugdo de aplicagdes que envolvam o consumo de dados analiticos,

OBJETIVO focados em resolver problemas de negécios especificos de usudrios finais
Identificagdo de oportunidades de melhoria:
- selecdo de pontos do roadmap de melhorias da aplicagdo que devem ser
ATIVIDADES priorizados para evolucéo.
Realizagdo de ciclos de evolugdo da aplicacdo data driven.
Realizagdo de sprints de desenvolvimento de evolucfes da aplicagéo.
ENTREGAS Nova Verséo de Data Driven App Disponibilizado em Producéo Para Consumo da Equipe
da GEPLAF
Analista de Negdcio |
Especialista em Ciéncias de Dados
EQUIPE Arquiteto de Sistemas
Desenvolvedor Sénior
Desenvolvedor Pleno
UST 296 UST
DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA

Por ciclo de transformacéo

PONDERACAO

1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 15: SUPORTE TECNICO |
Garantir o correto funcionamento das solu¢bes implementadas, investigando os erros e

OBJETIVO . - « . «
instabilidades encontradas durante a execucdo dos ciclos de transformagéo.

Consulta técnica.

Gerenciamento de acesso: criacdo, exclusdo e gestdo de permissdes.

Investigagcdo e Correcdo de erros de execugdo ocasionados por falhas de execucdo das
solucBes implementadas, com identificacdo das causas raiz.

ATIVIDADES Mudancas na infraestrutura de redes e atualizacfes de sistemas especialistas/legados que
impactem as solugdes desenvolvidas, visando eliminar as causas de erro ou instabilidade
identificadas.

Prestacdo de suporte técnico 8 x 5, abrangendo a solucdo desenvolvida a partir da
implantacdo do MVP.
Relatdrio de Suporte Técnico e Atualizagdo, contendo:
ENTREGAS - Re!agao _dos Ajuste§ Solicitados e Anéllse de V_|ab|I|dade Técnica _
- Evidéncias dos Ajustes ou Correcdes Realizados, Envolvendo os Scripts
Atualizados ou Imagens que Comprovem as Alteracoes
Engenheiro de Dados Sénior
EQUIPE - .
Cientista de Dados Sénior

UST 40 UST

DURACAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Mensal

PONDERACAO | 0,25a1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE

@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 16: SUPORTE TECNICO II

Garantir o correto funcionamento das solu¢bes implementadas, investigando os erros e

OBJETIVO instabilidades encontradas durante a execucdo dos ciclos de transformacéo

Consulta técnica.
Gerenciamento de acesso: criacdo, exclusdo e gestdo de permissoes.

Investigagcdo e Correcdo de erros de execucdo ocasionados por falhas de execucdo das
solucBes implementadas, com identificacdo das causas raiz.

ATIVIDADES Mudancas na infraestrutura de redes e atualizacfes de sistemas especialistas/legados que
impactem as solugdes desenvolvidas, visando eliminar as causas de erro ou instabilidade
identificadas.

Prestacdo de suporte técnico 8 x 5, abrangendo a solucdo desenvolvida a partir da
implantacdo do MVP.

Relatério de Suporte Técnico e Atualizagdo, contendo:
- Relacdo dos Ajustes Solicitados e Andlise de Viabilidade Técnica
ENTREGAS - Evidé_ncias dos Ajustes ou CorrecOes Realizadog, Envolvendo os Scripts
Atualizados ou Imagens que Comprovem as Alteracoes
- Consultoria Suporte Técnico Para Apoio a Migracdo do Ambiente e
Transferéncia da Tecnologia Para a Operacdo da SEFAZ

Engenheiro de Dados Sénior

EQUIPE
Q Cientista de Dados Sénior

UsT 200 UST

DURACAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Mensal

PONDERACAO | 0,25a1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 17: OPERACAO ASSISTIDA

Implementar praticas de gestdo da mudanca e acompanhamento sistematico dos resultados
OBJETIVO e impedimentos associados a cada iniciativa de transformacdo do projeto, garantindo o
alinhamento de expectativas, prazos, objetivos e resultados entre os envolvidos

Validar e ativar a sistematica de acompanhamento das iniciativas de transformacéo e gestdo
da mudanca organizacional junto com as unidades envolvidas.

Acompanhar o dia a dia assegurando a completa internalizacdo dos objetivos, marcos e
entregaveis do servico.

Subsidiar a implementacdo das acdes para superacdo dos desafios identificados.

Realizar reunides com as areas gestoras para acompanhamento das iniciativas no que tange
a escopo, prazo, qualidade, custo, riscos e comunicacao.

Avaliar o estagio de resisténcia a mudanca organizacional dos atores envolvidos e promover
acOes para promover o engajamento dos dirigentes e servidores.

ATIVIDADES Elaborar, em conjunto com as equipes envolvidas, planos de acdo para superacdo dos
desafios.

Produzir relatério trimestral com a identificacdo dos pontos de melhoria e agdes necessarias
para a superacdo dos desafios.

Como resultado das reunibes de acompanhamento, avaliar os resultados alcancados
(quantificaveis e ndo quantificaveis) e as variaveis facilitadoras e restritivas para a
implantacdo da mudanga organizacional, contendo recomendagdes e passos para a melhoria
do processo de acompanhamento e monitoramento da estratégia.

Apoiar na revisao e criacdo de processos de negocio relacionados as solug@es analiticas e
técnicas entregues nas etapas anteriores.

Relatério de Contendo Descrigdo das Atividades Realizadas Para a Implementacdo e

ENTREGAS Acompanhamento das Iniciativas e Avaliacéo Critica dos Resultados Alcancados
EQUIPE Analista de Negocio Il
UST 160 UST

DURAGCAO BASE | 1 més

RECORRENCIA | Mensal

PONDERACAO 0,25a1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
@ Fone: (79)-3216-7250
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SERVICO 18: PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO

OBJETIVO Estrutqragao de Programa de Capacitagdo e Aculturamento em conteudos de Big Data e
Analytics
Planejamento e desenvolvimento de programa de capacitacdo e aculturamento em analytics:
- identificacdo de nivel de maturidade e conhecimento atual do time em relacdo a
big data e analytics.
Desenvolvimento de escopo de programa de capacitacdo e formagcdo em conceitos de
analytics:
ATIVIDADES o . . . Lo
- definicdo de modulos e conteddos previstos dentro de cada um dos niveis de
capacitacao;
- realizacdo de benchmarking de outros programas de formacdo em big data e
analytics.
Desenvolvimento de materiais iniciais de sensibilizagdo
Escopo do Programa de Formag&o em Big Data e Analytics
ENTREGAS . e L L . .
Materiais de Sensibilizacdo e Comunicacéo de Iniciativas de Big Data e Analytics
Analista de Negdcio |
EQUIPE Engenheiro de Big Data
Cientista de Dados Sénior
UST 144 UST
DURACAO BASE | 1 més
RECORRENCIA | Turma
PONDERACAO | 1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
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SERVICO 19: FORMACAO INICIAL

Realizagdo de atividades de formacdo e capacitagdo em Big Data e Analytics, com

OBJETIVO atividades teoricas e aplicagdes praticas com exemplos e casos reais, envolvendo diferentes
perfis dentro da organizacéo
Realizacdo de workshops de conteido de formacéo inicial de big data e analytics para
participantes selecionados:
- desenvolvimento e adaptacdo de contetudo de formacdo béasica em big data e
analytics;
- realizacéo de aulas e workshops com conhecimento tedrico basico para time;
- apresentacdo de casos de outros projetos e referéncias;
ATIVIDADES - atividades praticas de aplicacéo de conteido a realidade de negocios;
- desenvolvimento de Kits com dicas e instru¢fes para principais ferramentas e
conhecimentos iniciais;
- disponibilizacdo de kit de formag&o inicial em conteido de big data e analytics.
Previsdo de tamanho de turmas: 30 participantes por turma.
Carga horaria dos encontros: 2 horas por encontros.
NUmero de encontros previstos: 8 encontros por turma.
ENTREGAS Realizacéo de Aulas e Workshops de Conteido de Formacéo Inicial de Big Data e Analytics
com Participantes Envolvidos no Desenvolvimento e Consumo de Solugdes de Analytics
Analista de Negdcio |
EQUIPE Engenheiro de Big Data
Especialista em Ciéncia de Dados
UST 64 UST
DURACAO BASE | 1 més
RECORRENCIA | Turma
PONDERACAO | 1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
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SERVICO 20: PROGRAMA DE FORMACAO AVANCADA
Realizagdo de atividades de formac&o e capacitacdo avangada em Big Data e Analytics, com
OBJETIVO atividades teoricas e aplicagdes praticas com exemplos e casos reais, envolvendo diferentes
perfis dentro da organizacéo.
Realizacdo de workshops de contetido de formagdo avancada de big data e analytics para
participantes selecionados:
- desenvolvimento e adaptacdo de contetdo de formacdo avangada em big data e
analytics;
- realizacdo de aulas e workshops com conhecimento tedrico avangado para time;
- apresentacdo de casos de outros projetos e referéncias;
ATIVIDADES - atividades praticas de aplicacéo de contetido a realidade de negdécios;
- sessdes de mentoria para acompanhamento de casos reais de uso da arquitetura.
Previsdo de tamanho de turmas: 5 a 10 participantes por turma.
Carga horaria dos encontros: 2 horas por encontros.
NUmero de encontros previstos: 8 encontros por turma e sessdo quinzenal de mentoria com
cada participante.
Realizagdo de Aulas e Workshops de Contelido de Formacdo Avangada de Big Data e
ENTREGAS Analytics com Participantes Envolvidos no Desenvolvimento e Consumo de Solugbes de
Analytics
Analista de Negécio |
EQUIPE Engenheiro de Big Data
Especialista em Ciéncia de Dados
UST 88 UST
DURACAO BASE | 1 més
RECORRENCIA | Turma
PONDERACAO | 1,00

Secretaria de Estado da Fazenda
Enderego: Rua José Carvalho Pinto, 283 — Galeria Boulevard — Bairro Jardins — CEP: 49.026-150 — Aracaju/SE
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ANEXO 11 - CRITERIOS DE AVALIACAO DA DOCUMENTACAO APRESENTADA

PARA SELECAO DA CONSULTORA

A selecdo da empresa de consultoria sera feita a partir da avaliacdo dos curriculos e materiais
(folhetos, descricdo de servicos semelhantes executados, experiéncia em condigdes idénticas,
contratos, atestados técnicos de servicos e curriculos dos profissionais disponiveis para execu¢do dos
servigos), selecionando-se aquela que apresentar a melhor qualificacéo para os servigos, ou seja, maior

pontuacdo, segundo os critérios estabelecidos a seguir.

. PONTUACAO
CRITERIO ALAXIMA
I.. EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS SIMILARES (PESO 0,5)
11. Contratos ou Servicos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantagio de Plataforma Big Data 1.00
(0.25 Ponto Por Contrato ou Servica) :
1.2 Contratos ou Servigos Envolvendo o Desenvolvimento ou Manutencido de Sistemas Aplicativos para Web Que Sirvam a Um Publico-Alvo de Pelo Menos
1000 (Mil) Usudrios 0.50
(0,25 Ponto Por Contrato ou Servigo)
13. Contratos ou Servicos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantagio de Plataforma de Ciéncia de Dados, BI e Analytics 1.00
(0,25 Ponto Por Contrato) :
L4. Contratos ou Servigos Envolvendo o Desenvolvimento ou Manutenciio de no Minimo 3 (Trés) Sistemas Aplicativos Para Dispositivos Moveis {Tablet /
Smartphone) Que Rodem em Plataformas Android e I0S 0.50
(0,25 Ponto Por Contrato ou Servigo)
L5. Contratos ou Servigos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantagéo de Solugdes de Inteligéneia de Negocio e/ou Descoberta de Dados Usando Machine
Learning 1,00
(0,25 Ponto Por Contrato ou Servico)
L6. Contratos ou Servigos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantagio de Plataforma de Gestdo de API (API Layver / API Gateway' ) 1.00
(0.25 Ponto Por Contrato ou Servico) :
1L7. Contratos ou Servigcos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantagéo de Solugdes Complexas - Sistema Integrado de Identificagio Automatica de Fraudes a
Partir do Reconhecimento de Padrdes Associados a Este Tipo de Agdes Com o Uso de Tecnologia de Aprendizagem de Maquina 1,00
(0,50 Ponto Por Contrato ou Servico)
18. Contratos ou Servigos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantacdo de Solugdes Complexas - Sistemas Integrados de Andlises de Dados Com Utilizacio
de Ferramentas de Processamento de Streaming de Codigo Aberto, Message Broker de Codigo Aberto, Monitoramento e Alerta de Eventos, Bancos de Dados 1.00
de Séries Temporais de Codigo Aberto, Container Registry, Orquestragio de Contéiners Open-Source e Integragio Continua :
(0.25 Ponto Por Contrato)
19. Contratos ou Servigos Envolvendo o Desenvolvimento e Implantagio de Solugdes Complexas - Sistemas de Andlises de Dados Inteprados as Seguintes
Plataformas nas Versdes Abertas de Big Data: Hortonworks Data Plataform ou Cloudera 1,00
(0,25 Ponto Por Contrato ou Servico)
110. Contratos de Desenvolvimento de Implantacio de SolugGes Similares ao Objeto Desta Selegdo (Implantagio de Plataforma Big Data e Ciéncia de Dados)
Para Orgiios Fazendirios 2,00
(0.50 Ponto Por Contrato ou Servico)
SOMA ITEM L EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS SIMILARES 10,00

IL. QUALIFICACAO, DISPONIBILIDADE E EXPERIENCIA DE CORPO TECNICO ADEQUADO (PESO 0,5)
11.1. Profissionais de Nivel Superior Com Pelo Menos 05 (cinco) Anos de Experiéncia em Gestdo de Projetosem Projetos com Tamanho Minimo de 5.000
(Cinco Mil) UST (Unidade de Servigo Técnico) ou Homens/Hora 1,00
(1,00 Ponto Por Profissional)
I.2. Profissionais de Nivel Superior Com Formago na Area de Exatas Com Pelo Menos 05 (cinco) Anos de Experidncia em Anilise, Projeto e
Desenvolvimento de Sistemas em Projetos com Tamanho Minimo de 5.000 (Cinco Mil) UST (Unidade de Servico Técnico) ou Homens/Hora 1,00
(0,50 Ponto Por Profissional)
11.3. Profissionais de Nivel Superior Com Formacgio em Ciéncia da Computagio / Ciéncia ou Engenharia de Dados Com Pelo Menos 03 (Trés) Anos de
Experiéncia em Projetos de Machine Learning 0.50
(0,25 Ponto Por Profissional)
11.4. Profissionais de Nivel Superior Com Mestrado em Ciéncia da Computagio / Ciéncia ou Engenharia de Dados Com Pelo Menos 03 (Trés) Anos de
Experiéncia em Projetos de Machine Learning 1,00
(0.75 Ponto Por Profissional)
11.5. Profissionais de Nivel Superior Com Doutorado em Ciéncia da Computagdo / Ciéncia ou Engenharia de Dados Com Pelo Menos 03 (Trés) Anos de
Experiéncia em Projetos de Machine Learning 1,00
(1,00 Ponto Por Profissional)
I1.6. Profissionais de Nivel Superior Com Formac#o em Ciéncia da Computagio / Ciéncia ou Engenharia de Dados Com Pelo Menos 03 (Trés) Anos de
Experiéncia em Projetos de Big Data 2,00
(1,00 Ponto Por Profissional)
11.7. Profissionais de Nivel Superior Com Pelo Menos 04 (Quatro) Anos de Experiéncia em Desenvolvimento de Datamarts , Ontologias, Dashboards ou
Relatorios Analiticos em Projetos com Tamanho Minimo de 5.000 (Cinco Mil) UST (Unidade de Servigo Técnico) ou Homens/Hora 1,00
(0,50 Pontos Por Profissional)
I1.8. Profissionais de Nivel Superior com Pelo menos 03(trés) Anos de Experiéncia em Engenharia de Dados em Projetos com Tamanho Minimeo de 5.000
(Cinco Mil) UST (Unidade de Servigo Técnico) ou Homens/Hora 1,00
(1,00 Ponto Por Profissional)
11.5. Profissionais com Doutorado e Com Publicagdes em Revistas Cientificas Com Classificagio Capes Minima A2 Internacional Envelvendo Machine
Learning e Tecnologias de Big Data 1,50
(1,50 Ponto Por Profissional)

SOMA ITEM II. QUALIFICACAO, DISPONIBILIDADE E EXPERIENCIA DO CORPO TECNICO ADEQUADO 10,00
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: JRAP-YLZZ-BRAT-CMZ8

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 08/08/2024 é(sao) :

Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® BRUNO DE SOUZA VIARD - 07/08/2024 13:22:29 (Certificado Digital)

® ERIVALDO SANTOS - 08/08/2024 09:36:36 (Certificado Digital)

® MAURILIO GOIS DE OLIVEIRA - 07/08/2024 15:57:18 (Certificado Digital)



