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TERMO DE REFERENCIA (TdR)

TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, com sede em Washington, DC, EUA, ou
qualquer fundo administrado pelo Banco

SEFAZ/SE — Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe

CONTRATANTE - Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe

PROFISCO II/SE — Programa de Modernizacao da Gestéo Fiscal do Estado se Sergipe

UCP — Unidade de Coordenacéo do Projeto PROFISCO Il SE, incluindo os Lideres de Produtos

COORDENADOR DA CONTRATANTE - Servidor fazendéario designado para coordenar toda
as atividades do contrato e as relacdes dos contratados com as equipes do contratante e vice-
versa

SUPLAN - Superintendéncia de Planejamento, Projetos e Modernizagdo Institucional da
SEFAZ/SE

LIDER DE PRODUTO — Responsavel pelo produto e pelos requisitos da area de negocio

EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA | EMPRESA CONTRATADA -
Empresa, selecionada com base em suas qualificacdes para elaboracdo do servico contratado

SERVICO - Trabalho que a empresa contratada devera realizar nos termos do Contrato
CONTRATO - Termo de Contrato assinado pelas Partes
TdR — Termo de Referéncia

MD-GEFIS — Instrumento de avaliacdo da maturidade da gestéo fiscal

OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo subsidiar o processo de SELECAO E

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA APOIAR A SECRETARIA DA
FAZENDA DO ESTADO DE SERGIPE NA ELABORAGCAO DE SEU PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

O presente Termo de Referéncia estabelece as principais diretrizes e as informacoes

necessarias a serem incluidas na elaboracdo da proposta e na conducdo dos servigos, que serao
desenvolvidos por parte da Empresa de Consultoria Especializada a ser contratada, para elaborar e
apoiar a Superintendéncia de Planejamento, Projetos e Modernizacdo Institucional da SEFAZ/SE
(SUPLAN) na elaboracédo do Planejamento Estratégico da SEFAZ/SE.

A presente selecdo ocorrera com fundamento nas Politicas Para Sele¢do e Contratagdo de

Empresa de Consultoria Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
Documento GN-2350-15, de maio de 2019.
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3. ANTECEDENTES

No bojo do PROFISCO | Sergipe, em 2015, a SEFAZ/SE contratou uma instituicdo para a
prestacdo de servico de consultoria em gestdo estratégica para elaboracdo do Plano Estratégico da
SEFAZ/SE considerando o horizonte temporal de 2015 a 2021, baseado na metodologia BSC e no
Guia de Planejamento Estratégico do Estado, com objetivo de empreender uma profissionalizacdo dos
processos de gestdo estratégica, com a implantacdo da cultura de planejamento e gestdo por resultados.

O referido contrato tinha vigéncia de um ano, de jun/15 a jun/16; e, previa uma fase de
elaboragdo do Planejamento Estratégico, sua implantacdo e quatro meses de monitoramento. Todavia,
apos dificuldades na execucdo, o contrato finalizou em jun/17 com a entrega do Planejamento
Estratégico da SEFAZ/SE para o periodo de 2015 a 2021.

Destarte, em 2017, a SEFAZ/SE elaborou seu Planejamento Estratégico, onde definiu 0 mapa
estratégico, missdo, valores, objetivos e visdo de futuro, desdobrou os objetivos estratégicos e projetos
nas areas, definiu indicadores, metas e sisteméatica de acompanhamento e, construiu sua matriz de
contribuicdes por area e responsaveis.

Vale ressaltar ainda que, a época, o Planejamento Estratégico do Estado de Sergipe vigente
ndo tratava da Gestao Fiscal como objetivo estratégico. Somente em 2019 é que Sergipe elaborou seu
Plano de Governo “Para Sergipe Avangar”, para o quadriénio de 2019 a 2022, onde previu uma gestéo
para resultados, utilizando-se do monitoramento de metas e indicadores, inclusive com destaque para
a gestdo fiscal.

Outro ponto a destacar € que em maio de 2019, a avaliacdo do MD-GEFIS apontou a
necessidade de evolugdo da Gestdo Fiscal Sergipana, tema que ndo foi discutido/tratado no
Planejamento Estratégico 2015-2021 da SEFAZ/SE.

No contexto do atual ciclo de planejamento, estd em curso a implementacao dos instrumentos
de planejamento governamental (Plano Estratégico 2023-2026, PPA 2024-2027, LDO e LOA), que
contara com a atuacdo integrada da Superintendéncia Especial de Planejamento, Monitoramento
Estratégico e Gestdo de Resultados e da Superintendéncia de Or¢camento. O Planejamento Estratégico
Estadual estd sendo gerenciado através da Plataforma Target.

Por fim, cabe ressaltar que se encontra em pleno curso o Projeto de Modernizacao da Gestéo
Fiscal do Estado de Sergipe — PROFISCO |1/ SE, do qual a presente contratacdo é parte integrante.

4. JUSTIFICATIVA

A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia justifica pela necessidade da elaboragéo
do Plano Estratégico da Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe — SEFAZ/SE.

A elaboragdo de um planejamento estratégico tem como objetivo principal fornecer
direcionamento comum a ser seguido por toda a organizacao, identificando responsabilidades,
garantindo alinhamento e oferecendo meios para a medi¢cdo de sucesso da estratégia de modo
focado, visando o alcance dos objetivos institucionais e a maximizagéo dos seus resultados.
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Diante do fato de que o ultimo planejamento estratégico formalmente vigente na
SEFAZ/SE teve seu intersticio encerrado em 2021, do entendimento mais maduro do cenario de
Sergipe pela atual Gestdo, bem como em resposta aos novos desafios que se apresentaram nos
ultimos anos, decorrentes do processo de modernizacédo, é fundamental que a SEFAZ/SE construa
e implemente um programa de orientacdo da gestdo estratégica.

Partindo disso, € fundamental que a SEFAZ/SE elabore o seu Plano Estratégico, de forma
a torné-lo alinhado ao modelo de gestdo e de planejamento adotado pelo PPA da Administragao
Estadual, ao Planejamento Estratégico Estadual e ao PROFISCO II/SE. Compreende-se também
que ndo se pode prescindir da implementacdo de novas ferramentas, que tornem efetivos os
resultados dos processos de trabalho, proporcionando uma visdo moderna de gestdo estratégica,
elaborando seu novo Planejamento Estratégico para o horizonte 2024 a 2027. Portanto, faz-se
mister trabalhar a elaboracdo da gestao estratégica, acompanhado de um aperfeicoamento do seu
modelo de monitoramento e avaliacdo de resultados.

Sendo assim, a contratacdo de uma Empresa de Consultoria Especializada sera fundamental
para elaborar esse importante instrumento, pois, no momento, o atual quadro de servidores que compde
a Superintendéncia de Planejamento, Projetos e Modernizacdo Institucional (SUPLAN) ndo €
suficiente para se dedicar a elaboracdo e execucdo do modelo do Planejamento Estratégico, o que
motivou a necessidade de contratacdo do servico especializado, a ser executado em perfeita
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo PPA e os produtos do PROFISCO II/SE.

A presente contratacdo é parte do PROFISCO / SE, em seu Componente 1 — Gestéo
Fazendaria e Transparéncia Fiscal, Produto 1.1 — Modelo de Governanca Puablica Implantado,
Subproduto 1.1.2. Sistematica de Gestdo por Resultados da SEFAZ Implantada. O subproduto em tela
tem como objetivo a implantacéo de uma sistematica de gestao por resultados no ambito da SEFAZ/SE,
no qual sera elaborado novo Planejamento Estratégico da SEFAZ/SE com foco em resultados,
incorporando as fraquezas e oportunidades apontadas no MD-GEFIS e refletidas nos investimentos
previstos no PROFISCO I1I/SE, bem como alinhando-o com as diretrizes estaduais do Governo de
Sergipe. Cristalino, portanto, o alinhamento programatico da presente contratacdo com os objetivos do
PROFISCO II/SE.

5. ESCOPO DOS SERVICOS

5.1. Condigdes Gerais de Fornecimento dos Servigos

Os servigos a serem contratados tém por meta o apoio na elaboracdo do planejamento
estratégico da SEFAZ/SE, criando mecanismos e documentos necessarios para o diagndstico,
implantacédo de politicas, praticas, metodologias e processos de trabalho voltados a resultados, com
desenvolvimento e implantacdo de ferramentas necessarias e capacitacdes em todas as fases do
processo.

A Empresa Contratada devera manter durante toda a execugao do contrato todas as condi¢Oes
acordadas, em consonancia com as obrigac¢des assumidas.

Os servigos previstos serdo realizados de forma hibrida, conforme disposto no presente
Termo de Referéncia, para que a Empresa Contratada tenha acesso aos dados e as informacdes
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institucionais necessarias a elaboracdo dos produtos propostos, em horério comercial, quando
necessario nas instalagdes da SEFAZ/SE, ou em outro local que a SEFAZ/SE designar.

Em sua proposta, a Empresa a empresa apresentara o seu plano de atuacao presencial, sendo
que pelo menos 20% do tempo do contrato devera ser prestado na modalidade presencial.

A Empresa Contratada devera garantir a adocdo de metodologia e todas as atualizagdes que
forem propostas pela SEFAZ/SE. Postula-se o Balanced Scorecard como metodologia sugerida para o
Planejamento Estratégico, tendo em vista o seu uso consagrado no setor publico. Ndo obstante, a
Empresa Contratada podera apresentar metodologia distinta, a ser apreciada e deliberada pela
SEFAZ/SE.

Ademais, podera a Empresa Contratada propor novos artefatos ou alteracdes aos ja existentes
sendo que a sua utilizacdo serd avaliada pelo(a) titular da SEFAZ/SE, sendo de responsabilidade
deste(a), aceitar ou ndo sua utilizacao.

A Empresa Contratada devera compatibilizar a sua metodologia com os métodos e sistemas,
inclusive sistemas de informacdo, indicados pela SEFAZ/SE. A Empresa Contratada devera realizar
0S seus servicos de maneira harmdnica com os demais contratos em execucao na SEFAZ/SE.

A Empresa Contratada devera garantir repasse de conhecimento para todos 0s servigos
executados durante a elaboracgéo dos produtos contratados, com vistas a transferéncia de conhecimento
para SEFAZ/SE.

5.2. Descricdo do Escopo dos Servicos

Com a Empresa de Consultoria Especializada a ser contratada, espera-se alcangar os seguintes
resultados:

- modernizacdo da gestdo estratégica atualmente desenvolvida na Instituicdo, a ser
construida junto a equipe da SEFAZ/SE, com envolvimento dos seus gestores e
obedecendo aos melhores padrées técnicos e de qualidade;

- revisdo dos elementos da identidade organizacional que comp®e o Plano Estratégico da
SEFAZ/SE para o periodo estipulado (2024 — 2027), propondo a criacdo, reformulacdo
ou ressignificacdo da Missdo, Visdo de Futuro, Valores e Mapa da Estratégia
(perspectivas, acOes estratégicas, objetivos estratégicos, projetos prioritarios, metas e
indicadores de desempenho) de forma a alinha-los com o Plano Estratégico do Governo
do Estado;

- elaboracdo do modelo mais moderno para o monitoramento e a medi¢do do
desempenho estratégico e da avaliacdo de resultados que apoie a SEFAZ/SE em uma
nova defini¢do e nova aplicacdo de novas ferramentas de monitoramento e avaliacao;

- proposicdo de um modelo que estabeleca vinculos entre a gestdo orcamentaria e as
acOes de impacto na estratégia da SEFAZ/SE;

O produto esperado, resultante dos trabalhos executados pela Empresa de Consultoria
Especializada, sera uma nova sistematica de Planejamento e Gestdo Estratégica, representada pelo
Planejamento Estratégico para o periodo 2024 a 2027, baseado na metodologia BSC ou em outra mais
moderna, proposta e aceita pela SEFAZ/SE, que contemple:
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- a revisdo da Misséo, da Visdo e dos Valores, que deverdo ser trabalhados e alinhados
com a participacéo efetiva do corpo gestor da SEFAZ/SE, utilizando metodologia para
tal finalidade;

- a redefinicdo dos Objetivos Estratégicos e AcOes Estratégicas também com a
participacao dos atores internos e externos a SEFAZ/SE;

- um novo Mapa Estratégico com base na metodologia BSC ou em outra mais moderna,
proposta e aceita pela SEFAZ/SE;

- estabelecimento de indicadores de Desempenho para 0os Objetivos, Agdes e Projetos
Estratégicos;

- revisdo da carteira de Projetos Prioritarios existentes com a criacdo de critérios
objetivos de classificacdo e priorizacao de portfélio;

- capacitacdo das equipes envolvidas e apoio aos lideres de projetos estratégicos na
execucao de seus projetos durante um periodo a ser acordado.

Com vistas ao cumprimento dos objetivos deste Termo de Referéncia, a Empresa de
Consultoria Especializada, devera considerar a realizagdo dos servigos no seguinte desdobramento de
etapas e atividades, podendo também desenvolver e propor sugestdes e ajustes aos mesmos, bem como
propostas alternativas de metodologias desenvolvidas conforme suas experiéncias e expertises em
outros trabalhos, desde que ndo venham a prejudicar ou desqualificar o produto final pretendido por
essa selecdo, definido esse como a Elaboracdo do Planejamento Estratégico da SEFAZ/SE para o
periodo de 2024 a 2027.

Na Elaboracdo de Planejamento Estratégico devera haver a consideragdo e alinhamento aos
seguintes instrumentos jA em curso, sem prejuizo de outros determinados pela SEFAZ: Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual; Plano Estratégico
Estadual; e, MD-GEFIS.

5.3. Etapas/Atividades a Serem Realizadas

5.3.1. Diagnéstico Organizacional

O Diagnostico Organizacional envolve a andlise dos ambientes interno e externo da
Instituicdo, com entrevistas a clientes indicados, de forma a evidenciar as qualidades e deficiéncias da
SEFAZ/SE, além dos fatores que condicionam a estratégia futura.

Esta fase contempla ainda uma avaliacdo das sistematicas e métodos atualmente aplicados
pela SEFAZ/SE na elaboracdo de seus processos de planejamento e monitoramento.

As analises do ambiente interno devem ser realizadas por meio de pesquisas e oficinas
envolvendo as unidades da SEFAZ/SE, como forma de evidenciar as deficiéncias e qualidades, bem
como as oportunidades de aprimoramento.

Ja as andlises de ambiente externo devem ser realizadas por meio de entrevistas estruturadas
com clientes externos indicados e envolvidos com o negocio da SEFAZ/SE. Todas as entrevistas,
pesquisas e oficinas devem contar com a participacdo da equipe da Contratante e a metodologia
utilizada, sendo prépria da Empresa Contratada, deve ser documentada e disponibilizada para uso
futuro da prépria SEFAZ/SE.
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5.3.2.  Definicéo de Misséo, Visao de Futuro e Valores

Deverdo ser revisadas a Missdo, a Visdao de Futuro e os Valores, que compdem o ultimo
Planejamento Estratégico da SEFAZ/SE. Essa revisdo devera ser construida e validada com a
participacdo efetiva dos representantes das unidades da Instituigdo, utilizando uma metodologia
prépria para tal finalidade. Todo o processo de revisdo deve contar com a participagdo da equipe da
SEFAZ/SE e a metodologia utilizada, sendo propria da Empresa Contratada, deve ser documentada e
disponibilizada para uso futuro da propria SEFAZ/SE.

5.3.3.  Construcao do Mapa Estratégico com seus Objetivos, Acdes e Projetos Estratégicos

O novo Mapa Estratégico devera ser construido e validado com a participacdo efetiva da alta
gestdo e demais gestores da Instituicdo. A Empresa Contratada também devera apresentar proposta de
novo Layout Gréfico para o Mapa da Estratégia, mais moderno e condizente com a identidade visual
da gestdo atual. Todo o processo de revisao deve contar com a participacao da equipe da SEFAZ/SE e
ametodologia utilizada, sendo prépria da Empresa Contratada, deve ser documentada e disponibilizada
para uso futuro da prépria SEFAZ/SE.

5.3.4. Aperfeicoamento e Construcdo do Novo Portfdlio de Projetos Estratégicos

Definicdo, em conjunto com as equipes, da proposta de projetos e iniciativas que envolvam
acdes necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos, incluindo as atividades de classificagéo,
organizacdo e priorizacdo do Portfélio dos Projetos alinhados aos objetivos estratégicos definidos, e
ao alcance das metas dos respectivos indicadores.

Além disso, devera ser providenciada a aprovacio junto a lideranca do Orgdo da Carteira de
Projetos Estratégicos, o qual devera conter, no minimo: a consolidacao das informacdes relevantes de
cada projeto, tais como, o Termo de Abertura do Projeto, que envolve informagdes, como por exemplo,
nome, problema/causa, resultado esperado, escopo, produtos, partes interessadas, marcos, objetivo
estratégico relacionado, grau de impacto na estratégia, prazo necessario, riscos, estimativa de recursos
necessarios e responsabilidades de cada area na execugéo.

O aperfeicoamento do Portfolio de Projetos j& adotado pela SEFAZ/SE deverd identificar
aqueles projetos considerados como prioritarios a partir da identificacdo e validacdo dos Fatores
Criticos de Sucesso — FCS da estratégia, da selecdo das acbes/projetos que capacitam esses processos
e pela identificacdo das aces de melhorias dos processos criticos.

Devera ser elaborado um modelo priorizacéo de projetos e matriz de contribuicéo a estratégia,
contendo o grau de interagdo entre os objetivos estratégicos e 0s projetos estratégicos, pontuando o
impacto de cada uma destas iniciativas para o alcance das metas estabelecidas em cada um dos
indicadores de resultado associados aos objetivos estratégicos. Todo o processo de levantamento e
aperfeicoamento do Portfdlio deve contar com a participacdo da equipe da SEFAZ/SE e a metodologia
utilizada, sendo prépria da Empresa Contratada, deve ser documentada e disponibilizada para uso
futuro da prépria SEFAZ/SE.

E essencial, nesta fase, a harmonizago do Portfélio com o PROFISCO I1/SE, tendo em vista
que este constitui parcela importante das a¢Ges previstas de investimento da SEFAZ/SE.
5.3.5. Modelo de Governanga e Gestdo da Estrategia

A Empresa Contratada deverd propor um modelo de governanca e gestdo da estratégia,
contendo a sistematica de monitoramento do Plano Estratégico através do acompanhamento dos
indicadores selecionados e de sua comparagao com os parametros e referéncias, da analise de desvios
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e planos de respostas, da sistemética de reunides, dos papéis de cada um dos envolvidos, perfis de
competéncia, riscos, atividades, prazos e matriz de responsabilidade.

5.3.6.  Proposicao de Indicadores Estratégicos

Deverdo ser propostos Relatérios de Avaliagdo dos Resultados da SEFAZ/SE, que
apresentem indicadores para 0s respectivos objetivos estratégicos, agdes e projetos estratégicos, bem
COMO suas respectivas metas.

Para dar maior subsidio a proposicdo e validacdo de novos indicadores, para os objetivos,
acOes e projetos estratégicos, deverdo ser elaborados modelos e apresentacfes com dashboards
executivos/infograficos. Esses modelos deverdo ser validados com a equipe responsavel designada
pela Contratante e com outras partes interessadas da SEFAZ/SE.

Todos os indicadores revisados deverao trazer suas respectivas metas e séries historicas. Eles
deverao ser detalhados através de fichas de indicadores, conforme metodologias consagradas. Todo o
processo de proposicdo de indicadores deve contar com a participacdo da equipe da SEFAZ/SE e a
metodologia utilizada, sendo prépria da Empresa Contratada, deve ser documentada e disponibilizada
para uso futuro da prépria SEFAZ/SE.

5.3.7. Desdobramento da Estratégia para as Unidades

A Empresa Contratada devera propor o desdobramento da estratégia para as unidades por
meio da construcdo da Matriz de Contribuicdo da Unidade, com explicitacdo da contribuicdo desta
para o alcance dos objetivos definidos no Mapa Estratégico e respectivos indicadores. Ademais, devera
apoiar na elaboracdo do Plano de Acéo das Unidades para alcance das metas. Cada Plano de A¢édo deve
partir de analise das causas da situacdo, com vistas a transformacéao pretendida.

5.3.8.  Plano de Comunicacéo e Transferéncia de Conhecimento

Consiste na proposicédo, desenvolvimento e implementacdo em conjunto com a SEFAZ/SE,
de uma Metodologia de Divulgacdo das Agdes em Desenvolvimento, bem como da Sistemética de
Planejamento Estratégico da Secretaria da Fazenda de Sergipe, incluindo todos os produtos e acfes
previstos neste Termo de Referéncia, promovendo o nivelamento de informagdes e o alinhamento das
diversas unidades da Instituicdo, tanto por meio de workshops e capacitacdo dos servidores, como por
acOes de disseminacdo da cultura de pensar e agir estrategicamente, adotada pela nova sistematica.

A Empresa de Consultoria Especializada a ser contratada, devera apoiar na organizagdo e
realizacdo de eventos de divulgacgdo e sensibilizacdo das equipes sobre a nova estratégia, sendo de
responsabilidade da SEFAZ/SE, disponibilizar ambiente, infraestrutura e demais servicos para a
realizacdo dos eventos.

5.3.9. Capacitagdes

A Empresa Contratada deverd considerar em sua proposta a realizagdo de eventos de
Capacitacdo para os servidores que utilizardo as novas ferramentas da Sistematica de Planejamento
Estratégico da Secretaria da Fazenda de Sergipe. As capacitagdes deverdo ocorrer ao longo de todo o
processo de trabalho em local e datas a serem definidos pela equipe da SEFAZ/SE. A indicacéo e a
convocacdo dos servidores que participardo das capacitaces ficardo a cargo da propria SEFAZ/SE.

A Empresa Contratada, ao final dos servigos devera apresentar documento com o contetdo
utilizado nas capacitagdes.
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5.3.10. Operacéo Assistida e Gestdo da Mudanga Organizacional

A Empresa Contratada devera promover a operacdo assistida do funcionamento do Plano
Estratégico da SEFAZ/SE, fornecendo o adequado suporte técnico e assessorando os lideres no
processo de mudanca organizacional.

5.3.11. Elaboracgdo do Plano Estratégico 2024/2027

Como marco e produto principal da prestacdo do servi¢o de consultoria estard a Elaboracédo
do Plano Estratégico da SEFAZ/SE para o periodo de 2024 a 2027. O Plano Estratégico devera
sintetizar a totalidade dos elementos de diagndstico, planejamento e gestdo estratégica produzidos nas
demais etapas/atividades dos servicos. Deverd ser elaborado o Caderno do Plano Estratégico com
Layout elaborado pela Empresa Contratada e aprovado pela SEFAZ/SE e disponibilizado em meio
virtual.

A Empresa Contratada sera responsavel as suas expensas por fornecer trés versdes impressas
em papel de boa qualidade do caderno.

6. RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

6.1. Relatérios e Produtos

Como forma de documentacdo do trabalho e — para fins da prestagéo de contas — a Empresa
Contratada devera apresentar relatérios que demonstrem a realizacdo das atividades e produtos
descritos no item 5 deste Termo de Referéncia e tipificados a seguir:

- Diagnostico Organizacional

- Definicdo da Misséo, Visdo de Futuro e Valores

- Construcdo do Mapa Estratégico com seus Objetivos, A¢des e Projetos Estratégicos
- Apresentacdo do Layout Gréafico para o Novo Mapa Estratégico

- Proposicdo de Indicadores Estratégicos

- Aperfeicoamento e Construcao do Novo Portfolio de Projetos Estratégicos
- Modelo de Classificacdo e Priorizacdo dos Projetos Alinhados a Estratégia
- Modelos de Apresentacbes com Dashboards Executivos/Infograficos

- Modelo de Governanca e Gestdo da Estratégia

- Plano de Comunicagéo

- Desdobramento da Estratégia para as Unidades

- Plano Estratégico 2024-2027

- Transferéncia de Conhecimento

- Capacitacoes

- Operacéo Assistida e Gestdo da Mudanca Organizacional

Ainda, como parte dos produtos resultantes do trabalho realizado pela Empresa Contratada,
deverdo ser entregues os materiais produzidos para Workshops, Seminarios e Capacitagoes.
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6.2. Forma de Apresentacdo

Os relatérios, os registros e os documentos produzidos deverao ser entregues assinados conforme
procedimentos definidos pela SEFAZ/SE, sendo uma via em meio digital e dois exemplares encadernados
e impressos em papel de boa qualidade.

Uma versdo preliminar de cada documento devera ser apresentada a Contratante, que se
manifestara em até 10 (dez) dias Gteis. Apds a inclusdo de observagdes porventura apresentadas a
Consultoria Contratada, uma versdo final devera ser elaborada em até 10 (dez) dias Uteis.

7. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E INSUMOS

De modo geral, os servigos previstos serdo realizados de forma hibrida — presencial e remoto
—sendo a presencial destinada a possibilitar que a Consultoria Contratada tenha acesso aos dados e as
informacdes institucionais necessarios a elaboracéo dos produtos propostos, bem como para reunides,
treinamentos e outras atividades que requeiram a presenca do Consultor nas instalagcdes da SEFAZ/SE
ou em outro local que a SEFAZ/SE designe.

Apds o primeiro més, os servigos serdo realizados de forma hibrida — remoto e presencial —,
uma vez que poderao ser agendados previamente encontros presenciais. A Empresa Contratada devera
se comprometer com uma disponibilidade para execucao contratual presencial minima de 20%.

Os servigos, quando presenciais, serdo realizados em horario comercial, nas instalacGes da
SEFAZ/SE, na Av. Presidente Tancredo Neves, 151 — Centro Administrativo, Bairro Capucho,
Aracaju/SE CEP 49081-900.

A SEFAZ/SE, em trabalho presencial, fornecerd local e equipamentos apropriados para
realizacdo dos servicos junto a SEFAZ/SE, exce¢do aos equipamentos de informatica de uso dos
profissionais da Empresa Contratada que serdo de responsabilidade desta, exceto na hipétese de
decisdo do Setor de Tecnologia da Informacdo da SEFAZ/SE, caso no qual este disponibilizara a
Empresa Contratada 0s equipamentos necessarios.

Em treinamentos para grupo de pessoas, a SEFAZ/SE disponibilizar4 os locais e o0s
equipamentos de apoio necessarios.

O uso das instalagdes da SEFAZ/SE somente seré permitido para as atividades inerentes aos
servigos de consultoria contratado.

Nos servigos remotos, utilizar-se-do meios eletronicos para reunides e agendas de trabalho,
desde que ndo representem perda na transferéncia de tecnologia e conhecimento para a SEFAZ/SE.

Ficara a cargo da SEFAZ/SE o fornecimento das informacgdes necessarias aos trabalhos de
consultoria.
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8. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O Contrato tera vigéncia a partir da data de publicacdo do seu Extrato Resumido na Imprensa
Oficial do Estado, tendo o seu termo final 60 (sessenta) dias corridos contados apds o ultimo dia
previsto para o prazo de execucao.

O prazo de execuc¢do dos servigos devera ser de 12 (dez) meses, contados a partir da data de
emissao da Primeira Ordem de Servigo a ser emitida pelo Gestor do Contrato, podendo ser prorrogado
mediante justificativa apresentada pela Contratante e aceita pela Contratada. A prorrogacdo de que
trata o item anterior referir-se-a apenas ao prazo e ndo aumentara o valor original do Contrato.

Conforme Cronograma de Execucdo a seguir, o Consultor Contratado devera considerar, ao
longo da execucdo dos servicos, 0s prazos parciais ali indicados, ao final do qual devera proceder a
entrega dos Relatdrios conforme descrito nos itens 5 e 6 deste Termo de Referéncia.

PERIODO DE EXECUCAO (MESES)
ETAPAS/ATIVIDAS - - ; - ; -
1 2 3 4 15 1 6 7 E 9 w0 1 12

Diagnéstico Organizacional

Definigio da Missdo, Visdo de Futuro e Valores

Construgdo do Mapa Estratégico com Seus Objetivos, Agdes e Projetos Estratégicos

agio do Layout Gréfico para o Novo Mapa Estratégico

Ao de Indicadores Estratégicos

Aperfeig do Novo Portfolio de Projetos Estratégicos

Modelo de Classi 30 dos Projetos Alinhados 4 Estratégia
Modelos de Apresentagdes com Dashboards Executivos/Infograficos
Modelo de Govemanga ¢ Gestio da Estratégia

Plano de Comunicagao

Desdobramento da Estratégia para as Unidades

Plano Estratégico 2024/2027

Transferéncia de Conhecimento

Capacitagdes

Operagio Assistida ¢ Gesto da Mudanga Organizacional

9. SUBCONTRATACAO

Sob hipotese alguma, sera permitida a subcontratagdo dos servicos de consultoria objeto deste
Termo de Referéncia.

As empresas, para melhorar as suas qualificacdes, poderdo associar-se com outras
organizacOes na forma de uma joint venture/consorcios ou por meio de subcontrato, sendo nestes casos,
somente na fase de Manifestacdo de Interesse, ou seja, ndo podera ocorrer qualquer tipo de formacgéo
de organizacgdo ou subcontratagdo apds fechada a lista curta desta Sele¢do e solicitada proposta para a
empresa selecionada.

10. EQUIPE TECNICA CHAVE

A Equipe Técnica Chave devera ser constituida por, no minimo, trés profissionais de Nivel
Superior: um Coordenador do Projeto, um Consultor Metodoldgico e um Consultor Técnico, 0s quais
dever&o assumir as seguintes atribui¢es na execucgao dos servicos:

a)  Coordenador de Projetos

Serd responsavel por exercer as funcGes de planejamento, gestdo, coordenagéo,
acompanhamento e avaliacdo de acbes e resultados, sendo o responsavel pela
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orientacdo das equipes da Contratante e da Contratada envolvidas no trabalho e pela
producdo de relatorios parciais e finais.

b)  Consultor Metodolégico

O Consultor Metodoldgico sera responsavel por participar das principais decisdes em
relacéo a aplicacdo dos métodos.

c)  Consultor Técnico

O Consultor Técnico serd responsavel por participar das principais decisdes em
relacdo a execucdo das diversas etapas/atividades previstas para o trabalho.

Decorrente destas atribuigdes os trés profissionais que constituem a Equipe Chave deverdo
possuir e comprovar a seguinte experiéncia minima:

a)  Coordenador do Projeto

O Coordenador de Projetos deverd possuir experiéncia minima de 10 anos em
projetos de consultoria de implementacdo ou revisdo de planejamento estratégico,
devendo ter experiéncia de ao menos trés projetos de implementacdo ou revisdo de
planejamento estratégico em Orgéos Fazendarios.

b)  Consultor Metodolégico

O Consultor Metodoldgico deverd possuir experiéncia minima de 10 anos em
elaboracdo de planejamento estratégico em pelo menos cinco organizagdes, sendo
duas delas do Setor Publico.

c)  Consultor Técnico:

O Consultor Técnico devera possuir experiéncia minima de 5 anos em Projetos de
Planejamento Estratégico.

Os profissionais indicados deverdo participar ativamente dos trabalhos, podendo ser
propostos outros profissionais auxiliares, desde que sob a supervisdo direta do Coordenador. A
qualificacdo da Equipe Técnica devera ser comprovada mediante a apresentacdo de documentacdo
idénea.

A Equipe Técnica Chave ndo poderd estar ligado a qualquer atividade ou situagdo cujos
objetivos possam criar conflitos de interesse ou prejudicar a isencdo de seu desempenho profissional.
Sao consideradas situacdes de incompatibilidade que determinam impedimento da contratacdo
decorrente de conflito de interesses, sem prejuizo de outras situacdes que assim se qualifiquem, aquelas
em que o consultor:

- pertencer ao quadro permanente ou temporario do Governo do Estado de Sergipe
ou de entidades beneficiarias dos servicos a serem contratados; ou

- ja houver pertencido a qualquer das mencionadas institui¢ces até seis meses antes
de um dos seguintes termos: data de apresentacdo do pedido de empréstimo ao BID;
ou data do processo de abertura desta selecéo;

11. CONFIDENCIALIDADE
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Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais que
subsidiem, ou sejam produzidos no &mbito desse trabalho, pertencerdao exclusivamente a SEFAZ/SE e
sua utilizacdo e/ou reproducao total ou parcial requererd autorizagao prévia da Secretaria.

12. VALOR ORCADO, CRITERIO DE ACEITACAO E FORMA DE PAGAMENTO
DOS SERVICOS

O Contrato a ser firmado com a Empresa Contratada sera do tipo “Contrato por Soma
Global”, sendo pagos contra apresentagdo e aprovacao de produtos, conforme definido no item 6 deste
Termo de Referéncia.

Estima-se para a presente contratacéo o valor global de R$ 623.512,12 (seiscentos e vinte e trés mil,
quinhentos e doze reais e doze centavos).

Os pagamentos serdo realizados contra a apresentacao e aprovacao de produtos. As propostas
deverdo apresentar, no minimo, as etapas descritas na tabela abaixo, mantendo a proporcao de preco
estipulada:

ETAPAS/ATIVIDAS PRODUTO A ""LOR(:Q;T'““O ""LO"; SIJC'T'“' Pﬁ:?gﬁgi?]
VALOR TOTAL
Diaguéstico Organizacional Relatério de Diagnéstico Osganizacioual 1 92.760.04 92.760.04 14.88%
Definigio da Missio, Visio de Futuro ¢ Valores Relatério de Definigao da Misso, Visio de Futuro ¢ Valores 1 30.921,85 30.921.85 1,96%
Construgiio do Mapa Estratégico com Seus Objetivos, Agdes e Projetos Estratégicos E:::;’c‘;:: Construgdo do Mapa Estratégico com weus Objetivos, Agdes © Projetos 1 61.802.72 61.802.72 9.91%
Apresentagao do Layout Grifico para o Novo Mapa Estratégico Relatério de Apresentagio do Layout Grifico para o novo Mapa Estratégico 1 1028704 | 10287.04 165%
Proposigio de Indicadores Estratégicos Relatério de Proposisho de Indicadores Estratégicos 1 30.921.85 3092185 | 196%
Aperfeicoamenn ¢ Constrogho do Novo Portislio de Projetos Evtratégioos [Relatrio de Aperfeigoanento ¢ Construgio do Novo Portfbko de Projetos Estratbgioos 1 3092185 3092185 196%
Modelo de Classificagdo ¢ Priorizagdo dos Projetos Alinhados # Estratégia Relatorio de Modelo de Classificago ¢ Priorizagdo dos Projetos alinhados 4 estratégia 1 30.921.85 3002185 4.96%
Modelos de A sdes com Dashboards Ex 2 Relatio de Modelos ce goes com exceutivos infogrificos. 1 15.463.10 15.463.10 248%
Modelo de Govemanga ¢ Gestio da Estratégia Relatorio de Modelo de Govemanga ¢ Gestho da Estratégia. 1 30.926.20 30.926.20 1,96%
Plano ds Connmicagso |Relatrio de Plano ce Conunicagdio 1 30.921.85 3002185 | 196%
Desdobramento da Estratégia para as Unidades Relatorio de Desdobramento da Estratégia para as Unidades 1 92.760.04 92.760.04 14.88%
Plano Estratégico 2024/2027 . Cademno do Plano Estratigico 2024/2027 1 002185 | s0o2185 | 196%
Transferéncia de Conhecimento Relatirio de Transferéncia de Conhecimento 12 gesar | 4638528 744%
Capacitagdes Relatério de Capasitagio s 824216 41.210.80 6.61%
Operagio Assistida ¢ Gestio da Mudanga Organizacional Relatério de Operagio Assistida ¢ Gestao da Mudanga Organizacional ) 1159645 | 4638580 | 7,.44%
VALOR TOTAL 2351212 100,00%

O preco da consultoria deverd incluir todas as despesas necessérias a realizagdo dos servigos,
entre outras: remuneracdo, encargos, despesas fiscais, pesquisas, deslocamentos e estadia de
consultores, elaboragdo de relatorios e quaisquer outras despesas necessarias para a realizacdo dos
Servigos.

A aceitacdo do produto pelo Coordenador da Contratante estd condicionada & anélise da
completude e qualidade técnica e metodoldgica das entregas. Os pagamentos estardo adstritos a
execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

Os pagamentos serao efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data
de conclusédo de cada etapa, mediante apresentacdo recebimento do Documento de Cobranca, Nota
Fiscal, relatorios entregues pela consultoria e demais documentos legalmente exigidos e devidamente
atestados pelo Coordenador da Contratante.
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O prazo de 30 (trinta) dias comecara a correr a partir da apresentacdo do Documento de
Cobranca. Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade nos Documentos de Cobrancga, este sera
devolvido a Empresa Contratada para as devidas corre¢es, ficando suspenso o prazo mencionado até
a apresentacdo a Contratante de carta de correcdo do Documentos de Cobranca emitido ou de novo
Documentos de Cobranga.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacOes da Contratante:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Empresa Contratada,
de acordo com as Clausulas Contratuais e nos termos de sua Proposta;

facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da Empresa Contratada,
dando-lhe acesso as suas instalacfes, promovendo o bom entendimento entre seus
Servidores e a Empresa Contratada e cumprindo suas obrigac6es estabelecidas no
Contrato;

prestar a Empresa Contratada informacGes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos Servi¢os Contratados;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico entregue
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da Proposta, para
fins de aceitacdo e aprovacao;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Empresa Contratada, por
meio de Comissdo ou de Servidores especialmente designados, a quem cabera
subsidiar o Gestor para atesto dos Documentos de Cobranca apresentados;

comunicar a Empresa Contratada, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

efetuar o pagamento a Empresa Contratada no valor correspondente a prestacdo do
servigo, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial;

efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor do Documento de
Cobranca apresentado pela Empresa Contratada, no que couber.

14. OBRIGACOES DO CONTRATADO

S&o Obrigacdes da Empresa Contratada:

a)

executar os servicos, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia e de sua Proposta, com o perfeito cumprimento das
Clausulas Contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios inerentes a execucdo do objeto do Contrato, se for o caso;
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reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cBes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Empresa Contratada, 0 valor correspondente aos danos
sofridos;

responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;

acatar as normas internas da Administracdo quando da execucdo dos servi¢cos na
Sede da Contratante;

relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacéo;

guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado,
para que a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto neste Termo de
Referéncia;

quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdao dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da
obra;

prestar 0s servi¢os de acordo com o0s parametros e rotinas estabelecidos, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica e pela legislacao;

[)  garantir a Contratante:

o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

os direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificacOes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e os demais produtos gerados na
execucdo do Contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacao expressa da Contratante.
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m) manter a confidencialidade dos trabalhos a serem desenvolvidos.

n)  responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servicos contratados, mediante a
entrega dos produtos mencionados nos itens 5 e 6 deste Termo de Referéncia;

0)  apresentar os relatorios e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia,
contendo a identificacdo precisa dos servicos executados;

p) responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do contrato, incluindo aquelas
referentes a: administracdo, supervisdo, impostos, taxas, emolumentos fiscais,
encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios, tributarios e outras despesas
necessarias a perfeita execucdo dos servicos, inclusive salarios e encargos sociais dos
seus empregados, férias, despesas com demissdes, faltas justificadas, acidentes de
trabalho e demais exigéncias contidas na legislacdo que regula os servicos objeto da
contratacao.

15. COORDENADOR DA CONTRATANTE

O Profissional/Servidor da SEFAZ/SE que se encarregara do acompanhamento, da
fiscalizacédo e do recebimento dos produtos por parte da Contratante sera indicado através de Portaria.
16. ENDERECO DA CONTRATANTE

Caso necessario, acdes presenciais serdo desenvolvidas em horério de expediente, ou a ser
estipulado/combinado, nas instalacbes da SEFAZ/SE, sito Av. Presidente Tancredo Neves, 151 —
Centro Administrativo Augusto Franco, Bairro Capucho, Aracaju/SE, CEP 49081-900.
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ANEXO A

CRITERIOS DE AVALIACAO DA DOCUMENTAGCAO APRESENTADA PARA
SELECAO DA CONSULTORA

A selecdo da empresa de consultoria serd feita a partir da avaliacdo dos curriculos e materiais (folhetos,
descricao de servigos semelhantes executados, experiéncia em condi¢des idénticas, contratos, atestados
técnicos de servigos e curriculos dos profissionais disponiveis para execucdo dos servicos),
selecionando-se aquele que apresentar a melhor qualificacdo para os servicos, ou seja, maior
pontuacdo, segundo os critérios estabelecidos a seguir:

PONTUACAO

CRITERIO MAXTMA

L. . EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS SIMILARES (PESO 0,5)

L1. Execucio de Servigos de Consultoria para Orgios ou Empresas do Setor Privado, nos Ultimos 5 Anos, Relacionados A
Implementacio ou Revisdo de Planejamento Estratégico 1,0
(0.25 Pontos por Servico)

1.2. Execucho de Servicos de Consultoria para Orgios ou Empresas do Setor Piiblico, Exceto Orglos Fazendarios, nos Ultimos 5
Anos, Relacionados A Implementagio ou Revisdo de Planejamento Estratégico 2.0
(0,50 Pontos por Servigo)

L3. Execugio de Servicos de Consultoria Especificamente para Orpios Fazenddrios, nos Ultimos 5 Anos, Relacionados A
Implementagdo ou Revisdo de Planejamento Estratégico 4,0
(0,50 Pontos por Servigo)

1.4, Execucio de Servicos de Consultoria Relacionados a Gestio de Projetos e Portfolios em Projetos PROFISCO nos Ultimos 5
Anos 2.0
(0.5 Ponto por Servigo)

L5. Execugiio de Servigos de Consultoria para Orgdio Fazendirios (Exceto Planejamento Estratégico e Projetos PROFISCO), nos
Ultimos 5 Anos 1.0
(0.25 Ponto Por Servigo)

SOMA ITEM 1. EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS SIMILARES 10,0

IL. QUALIFICACAO, DISPONIBILIDADE E EXPERIENCIA DE CORPO TECNICO ADEQUADO (PESO 0,5)

IL.1. Profissionais da Empresa com Experiéncia Minima de 5 Anos em Projetos de Planejamento Estratégico

(D50 Ponto Por Profissional) 1,50
IL.2. Profissionais da Empresa com Pos-Graduagdo Lato Sensu em Planejamento Estratégico ou em Outras Areas (Pelo Menos Uma 1.00
Disciplina de Planejamento Estratégico) ’
IL.3. Profissionais da Empresa com Pos-Graduagdo Stricto Sensu em Administragio ou em Qualquer Area (Neste Caso a Pesquisa 150
Devera Estar Diretamente Relacionada com Planejamento Estratégico) ’
IL.4. Experiéncia dos Profissionais da Empresa em Implementacio ou Revisio de Planejamento Estratégico em Orgios Fazenddrios 3.00
(0,50 Ponto por Profissional) i
IL.5. Experiéncia dos Profissionais da Empresa em Projetos para a Area Fazend4ria em Matérias Distintas de Planejamento 150
Estratégico ’
IL.6. Profissionais com Certificagdo PMP (Project Management Professional) Emitidas elo PMI (Project Management Institute). 150
(0,50 Ponto por Profissional) i
SOMA ITEM II. QUALIFICACAO, DISPONIBILIDADE E EXPERIENCIA DO CORPO TECNICO ADEQUADO 10,00

As pontuagdes sdo maximas, ndo poderdo exceder a 10 pontos em cada critério. Todas as experiéncias,
qualificacdes, certificacdes deverdo ser comprovadas por documentacao idonea.

Critérios de Desempate (sucessivamente)

1.  Maior pontuacdo em Qualificacdo, Disponibilidade e Experiéncia de Corpo Técnico
Adequado

2. Maior pontuacdo em Experiéncia da Empresa em Servicos Similares

Persistindo o0 empate seréa realizado o desempate por meio de sorteio.
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