wy,

PpOSVIG

e
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:l de 74

3BID

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
REPRESENTACAO NO BRASIL

CONTRATO DE EMPRESTIMO N°5411/0C-BR

PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO
DE SERGIPE - PROFISCO II/SE

TERMO DE REFERENCIA

SELECAO E CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA
APOIO TECNICO A GESTAO, TRANSFORMACAO E AUTOMAGCAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO COM ENFASE EM TRANSFORMACAO DIGITAL

PROCESSO EDOC N° 14156/2024-PRO.ADM.-SEFAZ

ENQUADRAMENTO

PLANO DE EXECUCAO PLURIANUAL - PEP

SUBPRODUTO C1.P2.S1 E OUTROS

COMPONENTE #1: GESTAO FAZENDARIA E TRANSPARENCIA FISCAL E OUTROS
PRODUTO 1.1.: MODELO DE GOVERNANCA PUBLICA IMPLANTADO E OUTROS
SUBPRODUTO 1.1.2: SISTEMATICA DE GESTAO POR RESULTADOS DA SEFAZ

IMPLANTADA E OUTROS

PLANO DE AQUISICOES - PA

CF 35— CONTRATACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO A GESTAO E
TRANSFORMACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

AGOSTO 2024

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



PpOSVIG

w

e
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:z de 74
1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento, com sede em Washington, DC, EUA, ou
gualquer fundo administrado pelo Banco

SEFAZ/SE — Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe
CONTRATANTE — Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe
PROFISCO II/SE — Programa de Modernizacdo da Gestdo Fiscal do Estado se Sergipe

UCP — Unidade de Coordenacédo do Projeto PROFISCO II SE, incluindo os Lideres de
Produtos

COORDENADOR DA CONTRATANTE - Servidor fazendario designado para coordenar
toda as atividades do Contrato e as relagbes dos contratados com as equipes do
contratante e vice-versa

LIDER DE PRODUTO — Responsavel pelo produto e pelos requisitos da area de negocio

EMPRESA DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA /| EMPRESA CONTRATADA — Empresa,
selecionada com base em suas qualificacfes para elaboracéo do servico contratado

SERVICO - Trabalho que a empresa contratada deverd realizar nos termos do Contrato
CONTRATO — Termo de Contrato assinado pelas Partes

TdR — Termo de Referéncia

OS - Ordem de Servigo

BPMS — Termo em Inglés ‘Business Process Management Suite /System’ e em Portugués
‘Suites / Sistemas de Gestédo de Processos de Negdcio’

BPM — Termo em Inglés ‘Business Process Management’ e em Portugués ‘Gerenciamento
de Processos de Negocios’

RPA — Termo em Inglés Robotic Process Automation e em Portugués Automacao Robotica
de Processos

UST — Unidade de Servigco Técnico

CBOK — Guia Para o Gerenciamento de Processos de Negdcio, Corpo Comum de
Conhecimento da Association of Business Process Management Professionals
International

MD-GEFIS — MD-GEFIS — Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestéo Fiscal
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2. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo subsidiar o processo de SELECAO E
CONTRATAC}AO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA APOIO TECNICO A GESTAO,
TRANSFORMACAO E AUTOMACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO COM ENFASE EM
TRANSFORMAGCAO DIGITAL.

3. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer os requisitos necessarios
para contratacdo de Servigcos de Consultoria para Apoio Técnico a Gestdo, Transformacao e
Automacdo de Processos de Negocio com Enfase em Transformacdo Digital, com vistas a
atender as necessidades da SEFAZ-SE e promover maior eficiéncia e eficacia em seus

processos e servicos.

A Secretaria da Fazenda do Estado de Sergipe precisa continuar melhorando a sua
governanca, provendo solucdes para suprir a demanda por melhoria e automacéo de processos,
inclusive em decorréncia da necessidade do trabalho remoto. Além disso, precisa melhorar seus

processos, bem como intensificar o seu desenvolvimento institucional.

Por isso a necessidade da realizacdo de um processo licitatério para a contratacédo de
servicos gue envolvem a transformacéo dos processos da Receita, Tesouro, Governanca e
Transformacéo Digital e Integridade e Riscos, tendo como beneficio melhorias que impactam na
arrecadacéao, controle da despesa e no atendimento aos contribuintes e cidadaos.

A atuacdo da contratada ocorrera atraves de trés grupos de servicos:

G1 - Estruturacao de Projeto de Melhoria da Gestéo, Transformacédo e Automagéo de
Processos de Negécio;

G2 - Execucgao de Projeto de Melhoria da Gestdo e Transformacéo de Processos de
Negdcio;

G3 - Execucdo de Projeto de Automacdo e Transformacado Digital de Processos de

Negécio.
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A Estruturacdo de Projeto de Melhoria da Gestdo, Transformacdo e Automacdo de
Processos de Negdcio objetiva criar um Roadmap de transformacéo e automacao dos processos
de negécio da SEFAZ/SE.

A Execucao de Projeto de Melhoria da Gestéo e Transformacao de Processos de Negdcio
ocorrerd principalmente no apoio as atividades relacionadas a analise e melhoria de processos,
incluindo planejamento, imersdo na situagdo atual, andlise da jornada do cliente, analise
guantitativa, analise de custos e qualidade de gasto, analise de melhoria de processos, sistemas
e estruturas, avaliacéo e priorizacdo de melhorias, redesenho de processos, dentre outros.

A Execucéao de Projeto de Automacao e Transformacéao Digital de Processos de Negdcio
sera realizada através da implementacéo de solu¢des de automacdo com vistas a promover a
transformacao digital dos Processos de Negdcios. Entende-se solugcao de automacdo como a
utilizacdo de ferramentas digitais, a exemplo de Plataforma de Produtividade e de
Desenvolvimento em Baixa Codificacdo (Low Code), Plataforma Business Process Management
Suite (BPMS) ou Workflow, Plataforma de Aplicacbes Web ou ECM — Enterprise Content
Management e Plataforma de Business Intelligence, bem como nas integracdes com sistemas
estruturantes, auxiliares e legados do Contratante, com vistas a automacao e transformacao
digital de processos de negdcio

Essas acbes atendem as expectativas de modernizacdo que promovem aumento de
produtividade, reducéo de custos e inovacao, além do aperfeicoamento metodolégico nas areas
de conhecimento de gestao por processos.

Espera-se, com essa contratacdo, que a instituicdo incorpore 0s conhecimentos obtidos
durante a execucdo dos servicos e adote, de maneira consistente, a gestdo integrada na
organizacdo. As melhorias provenientes desse novo modelo de gestdo permitirdo o
aperfeicoamento do funcionamento da SEFAZ/SE e o fortalecimento da cultura de uso racional

dos recursos.

4. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

No bojo do PROFISCO | Sergipe, em 2015, esta SEFAZ/SE contratou empresa para a
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prestacao de servico de consultoria em gestéo estratégica para elaboracéao do Plano Estratégico
da SEFAZ/SE considerando o horizonte temporal de 2015 a 2021, baseado na metodologia BSC
e no Guia de Planejamento Estratégico do Estado, com objetivo de empreender uma
profissionalizacdo dos processos de gestdo, com a implantacdo da cultura de planejamento e
gestao por resultados.

O referido contrato tinha vigéncia de um ano, de jun/15 a jun/16; e, previa uma fase de
elaboracdo do Planejamento Estratégico, sua implantacdo e 04 (quatro) meses de
monitoramento. Todavia, apds inUmeros atrasos no cronograma, devido a greves seguidas dos
servidores fazendarios, dificuldades de conciliacdo de agendas da equipe da SEFAZ com a
consultoria e até a troca da equipe de consultores, o contrato finalizou em jun/17 com apenas a
entrega do Planejamento Estratégico da SEFAZ/SE para o periodo de 2015 a 2021.

Destarte, em 2017, a SEFAZ/SE elaborou seu Planejamento Estratégico, onde: definiu o
mapa estratégico, missdo, valores, objetivos e visdo de futuro; desdobrou os objetivos
estratégicos e projetos nas areas; definiu indicadores, metas e sistematica de acompanhamento;
e, construiu sua matriz de contribuicbes por area e responsaveis. Entretanto, pecou na
implantacdo e monitoramento deste instrumento de gestao.

Vale ressaltar ainda que, a época, o Planejamento Estratégico do Estado de Sergipe
vigente ndo tratava da Gestdo Fiscal como objetivo estratégico. Somente em 2019 € que Sergipe
elaborou seu Plano de Governo “Para Sergipe Avangar”, para o quadriénio de 2019 a 2022, onde
prevé uma gestdo para resultados, utilizando-se do monitoramento de metas e indicadores,
inclusive com destaque para a gestao fiscal.

Também no ambito do PROFISCO I, foi contratado servico de consultoria em Redesenho
de Processos, que em 2018 mapeou 0s macroprocessos e realinhou a estrutura organizacional
da SEFAZ/SE, definindo os cargos e os perfis de cada gestor. Inclusive, indicando a necessidade
de esta Secretaria implantar um Escritério de Projetos e Processos para gerenciar estas
mudancas. Por conseguinte, a empresa deixou um plano de acéo oriundo do redesenho, com
diversas acdes a serem implantadas e monitoradas pelo referido Escritério, que se encontra em

funcionamento.
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Outro ponto a destacar € que em maio de 2019, a avaliacdo do MDGEFIS apontou estas
realidades supracitadas e diversas outras necessidades de evolu¢do da Gestéo Fiscal Sergipana
gue nao foram discutidas/tratadas no Planejamento Estratégico 2015-2021 da SEFAZ/SE.

Por fim, no contexto do atual ciclo de planejamento, foram apresentadas as diretrizes para
a elaboracéo dos instrumentos de planejamento governamental (Plano Estratégico 2023-2026,
PPA 2024-2027, LDO e LOA), que contou com a atuacgao integrada da Superintendéncia Especial
de Planejamento, Monitoramento Estratégico e Gestao de Resultados e da Superintendéncia de
Orcamento.

Ressalta-se que a consolidacdo de um modelo de monitoramento estratégico e gestéao de
resultados esta atrelada a implementacédo de uma sistematica de governanca forte, eficiente e
colaborativa entre os diversos setores da Administracdo Publica Estadual, sustentado em
sisteméaticas e metodologias consolidadas e validadas, com o uso de ferramentas tecnologicas
e de gestdo, que permitem o acompanhamento das etapas, dos recursos, dos prazos, dos
envolvidos e auxilie a tomada de decisdo em tempo real, envolvendo as disciplinas de

gerenciamento estratégico, de processos, de projetos e de inovacgao.

Salienta-se que em maio/2024 foi contratada empresa especializada para apoiar a
Secretaria de Estado da Fazenda de Sergipe na elaboracdo de seu planejamento estratégico. O
Planejamento Estratégico da SEFAZ/SE estd em pleno desenvolvimento e a presente
contratacdo deverd ser um meio para o0 alcance dos objetivos estratégicos através do

alinhamento estratégico dos processos.

Ademais, em junho/2024 foi contratado Consultor Individual para Apoio na Consolidacao
da Gestdo por Processos na SEFAZ/SE. Trata-se de contrato voltado a consolidacdo da
disciplina de Gestdo por Processos na organizagdo, especialmente em sua unidade central
nessa matéria — o Escritério de Projetos e Processos; envolvendo diagnéstico, arquitetura,

cultura, metodologia, priorizagao e operacéo assistida.

\

O servico aqui delineado, por sua vez, tem em vista 0 apoio técnico a gestéo,

transformacdo e automacdo de processos de negocio, sendo complementar aquele,
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possibilitando a implementacao da gestdo por processos de forma mais ampla na SEFAZ/SE.

A automacao de processos e a transformacao digital sdo cruciais para as organizacoes
publicas, proporcionando uma série de beneficios que vao além da simples eficiéncia
operacional. A automacéo de processos permite que a SEFAZ otimize as etapas e melhore a
prestacdo de servicos. Além disso, a automacao reduz o risco de erros administrativos e facilita
0 cumprimento de regulamentacdes e normas, garantindo maior transparéncia e confiabilidade

nas operagdes governamentais.

A transformacédo digital nas organizacdes publicas envolve a integracdo de tecnologias
avancadas e a reestruturacdo de processos para melhor atender as demandas da sociedade.
Isso inclui a implementacdo de plataformas online para servicos publicos, permitindo que
cidaddos acessem informacdes e realizem solicitacbes de maneira conveniente e segura. A
digitalizacdo de processos internos melhora a comunicacdo e a colaboracdo entre diferentes

departamentos, resultando em uma gestdo publica mais coesa e eficaz.

Com a transformacdo digital, governos podem responder mais rapidamente as
necessidades, além de promover uma governanca mais participativa e inclusiva, onde a
populacdo tem maior acesso e influéncia sobre as decisdes publicas. Dessa forma, a automacéo
e a digitalizacdo sdo fundamentais para modernizar a administracdo publica e torna-la mais

eficiente, transparente e centrada no cidadao.

Os servicos a serem contratados tém por objetivo a criacdo de uma Sistematica de Gestéo
por Resultados na SEFAZ através do apoio a gestao, transformacéo e automacao de processos
de negaocio, com énfase na transformacao digital, no ambito do PROFISCO II/SE, observadas as
normas e especificacdes estabelecidas no Regulamento Operacional do Programa (ROP),

demais instrumentos do Banco e no Contrato de Empréstimo.

5. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

O Projeto de Melhoria da Gestéo, Transformacg&o e Automacao de Processos de Negdcio,

com Enfase em Transformacdo Digital de Processos, sera realizado através dos seguintes
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grupos de servicos:

Cod. Grupo de Servico

Estruturacéo de Projeto de Melhoria da Gestéo,
Transformagdo e Automacéo de Processos de
Gl Negdcio

Execucéao de Projeto de Melhoria da Gestéo e

G2 Transformacéo de Processos de Negdcio
Execucéo de Projeto de Automacéao e Transformacao
G3 Digital de Processos de Negdcio

A unidade de medida de dimensionamento e/ou mensuragcdo a ser utilizada por essa
contratacao é a Unidade de Servico Técnico (UST). Os servigos estado dimensionados em USTs,
gue representam o grau de esforco demandado na execucdo dos servigcos. Os servicos do
catalogo poderao ser utilizados sob demanda, quantas vezes forem necessarios, de acordo com
as necessidades da SEFAZ/SE. A CONTRATANTE né&o € obrigada a utilizar qualquer servigco
especifico ou quantidade minima do catalogo de servicos. Esta devera utilizar tdo somente 0s

servicos que julgar necessério, respeitados os limites do contrato.
Os servicos a serem executados estao sintetizados nos seguintes Anexos:
O Anexo | traz o Catalogo Sintético de Servicos.
O Anexo Il traz o Catalogo Analitico de Servicos.
O Anexo lll traz a Previsdo de Demanda e Orgcamento dos Servigos.
O Anexo IV traz os Fatores de Esfor¢o do Catalogo de Servigos

Prevé-se um total maximo de 21.612 USTs durante a vigéncia ordinaria do contrato (01

ano), conforme Anexo lll deste Termo de Referéncia.
6. CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

A empresa a ser contratada devera prover consultoria, servigos de apoio e suporte técnico
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para a efetiva implantacdo da Servicos de Consultoria para Apoio Técnico a Gestéo,
Transformacéo e Automac&o de Processos de Negdcio com Enfase em Transformacao Digital e
a respectiva transferéncia de conhecimento, de modo a permitir a internalizacdo de

conhecimentos e metodologias.

A CONTRATADA devera manter durante toda a execucdo do contrato, em consonancia

com as obrigacdes assumidas, todas as condicfes acordadas.

Com vistas ao atendimento da prestacao de servicos a CONTRATADA devera dispor de
pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional, conforme licitagdo. De um
modo geral, a apresentacao de servicos se dara de segunda a sexta-feira, no horéario de trabalho
da SEFAZ/SE.

O modelo de atendimento sera hibrido, majoritariamente remoto, podendo ser exigido pelo
CONTRATANTE a prestacéo presencial de até 20% do servi¢o de forma presencial. Quando o
servico for executado presencialmente, os consultores da CONTRATADA trabalhardo nas
instalacdes da SEFAZ/SE, na cidade de Aracaju/SE. Todo servico devera adotar as diretrizes da
SEFAZ/SE.

Os técnicos da CONTRATADA deverao estar capacitados a usar ferramenta padrao de
modelagem de processos da SEFAZ/SE ou outras ferramentas afins designadas pela
SEFAZ/SE.

No tocante ao Grupo de Servico G3 - Execucdo de Projeto de Automacdo e
Transformacéo Digital de Processos de Negdcio, os técnicos da CONTRATADA deverdo estar
aptos a realizar implementagcdo de solugcdes de automacdo com vistas a promover a

transformacao digital dos Processos de Negaocios.

Entende-se solucédo de automagéo como a utilizacdo de ferramentas digitais, a exemplo
de Plataforma de Produtividade e de Desenvolvimento em Baixa Codificacdo (Low Code),
Plataforma Business Process Management Suite (BPMS) ou Workflow, Plataforma de Aplicacdes

Web ou ECM - Enterprise Content Management e Plataforma de Business Intelligence, bem
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como nas integracdes com sistemas estruturantes, auxiliares e legados do Contratante, com

vistas a automacdao e transformacéo digital de processos de negdcio.

No tocante a esse Grupo de Servigos sera exigido que os técnicos da CONTRATADA
estejam aptos a implementacéo de solu¢des de automacado, no minimo, através das seguintes

ferramentas:

a) Plataforma de Produtividade e de Desenvolvimento em Baixa Codificagao (Low Code),
Plataforma Business Process Management Suite (BPMS) ou Workflow, Plataforma de
Aplicacbes Web ou ECM — Enterprise Content Management e Plataforma de Business

Intelligence da fabricante Microsoft, ja possuidas pelo CONTRATANTE;

b) Plataforma digital corporativa baseada em Business Process Management Suite
(BPMS) de ampla utlizacdo nacional e/ou que venha a ser contratada pela
CONTRATANTE;

c) Integracdes com sistemas estruturantes, auxiliares e legados da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera garantir a adocao de metodologia de processos e todas as
atualizagbes que forem efetuadas na SEFAZ/SE. Poderd& a CONTRATADA propor novos
artefatos ou alteracdes nos ja existentes, sendo que a sua utilizacdo sera avaliada pela

SEFAZ/SE, sendo de responsabilidade desta, aceitar ou ndo sua utilizagao.

A CONTRATADA devera garantir o repasse de conhecimento por "mentoring" para todos

0s servigos executados, durante a elaboracéo dos produtos contratados.

Os profissionais alocados para o atendimento da SEFAZ/SE documentardo todas as
solicitacdes e solugcbes adotadas, visando garantir o devido repasse de melhores praticas de

utilizagéo de tecnologia envolvida.

A SEFAZ/SE preparara Ordem de Servico a partir dos servigos previstos no catalogo do
Anexo 2. A Ordem de Servi¢o podera conter um ou mais servi¢os do catalogo, a depender da

necessidade especifica de apoio a gestdo, transformacdo e/ou automagédo de processos. A
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CONTRATADA devera revisar o conteudo da OS e podera solicitar ajustes a CONTRATANTE,
gue avaliara conforme a boa técnica, a legislacédo e este Termo de Referéncia. Nesse processo,
poderao ser realizadas reunides de alinhamento. Por fim, estando todos de acordo com a versao
do documento, sera providenciada a aprovacao da OS, com a assinatura dos representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

O valor devido em cada ordem de servi¢o sera o somatério do valor de cada servi¢co nela
contido. O valor de cada servigo sera calculado pela multiplicagdo do nimero de USTs associado
ao servico no catalogo de servicos, conforme Anexo I, pelo valor da UST, conforme contrato.

A Unidade de Servico prevista no Catalogo Analitico de Servicos do Anexo 2 é a unidade
a partir da qual devera ser mensurado o servigo para fins de prazo e custo.

A titulo de exemplo, se é dada uma ordem de servigo com dois servigos do tipo “G2.S2
- Imersao na Situacao Atual” para dois diferentes subprocessos, cada servigo sera contado com
o Quantitativo de USTs previsto no catalogo, no exemplo em tela seriam dois servi¢os, cada um
de 30 USTs, totalizando 60 USTs na Ordem de Servico.

Na hipotese de dado servico resultar em quantidade de UST fracionaria, deve ser
adotado o numero inteiro imediatamente inferior ao valor resultante.

Na definicdo da Unidade de Servico para os casos concretos devera ser empregada a
boa técnica, a exemplo da utilizacdo dos conceitos de padrdes técnicos, como CBOK, e deverao
ser observados os padrdes utilizados na SEFAZ/SE.

O prazo de uma dada Ordem de Servico sera a soma dos prazos dos itens de catalogo
de servico da qual é composta, conforme previsto no Anexo Il. A CONTRATANTE poderé aceitar
ajuste no prazo da execucéo da Ordem de Servico, desde que haja razéo técnica.

A CONTRATADA devera se manifestar com relacéo a previsao de cumprimento total ou
parcial das entregas previstas na Ordem de Servi¢co, podendo a CONTRATANTE aceitar ou nao
qualquer ajuste solicitado nas entregas. No caso de aceitagdo, as entregas previstas seréo
ajustadas.

Quaisquer entregas resultantes dos servicos executados pela Contratada e que néao

tenham sido aprovadas pela equipe da SEFAZ/SE no processo de homologagcdo serao
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devolvidas a Contratada para revisao.

A SEFAZ/SE devera se manifestar sobre a homologacao das entregas em prazo nao
superior ao tempo de execuc¢édo da Ordem de Servigco, a contar do momento da emissao do
Termo de Recebimento Provisorio.

Quando a SEFAZ/SE rejeitar a entrega e solicitar ajustes ou corre¢des tempestivamente,
nenhum pagamento serd realizado até que a CONTRATADA realize todos os ajustes
necessarios. O aceite e o posterior pagamento dos servicos executados e entregues pela
Contratada ndo a eximem das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a
cada item de servico executado, ficando a CONTRATADA responsavel pela correcao de todos

os erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades.

Os produtos deverdo ser entregues em arquivos editaveis, sempre que possivel, e as
ferramentas utilizadas deverao ser definidas pela CONTRATANTE.

As entregas serdo de responsabilidade da CONTRATADA com anuéncia do fiscal do
contrato. Nao obstante, todas as atividades deverédo ser desenvolvidas sob a orientacdo e
diretrizes da SEFAZ/SE.

7. PRODUTOS

Os produtos e a forma de apresentacéo estao especificados no detalhamento do Catéalogo
de Servicos descrito nos Anexo | e Il. Todos os produtos, quando possivel, deverao ser entregues

em arquivos editaveis e as ferramentas utilizadas deverao ser definidas pela CONTRATANTE.
8. FORMA DE ATENDIMENTO

O modelo de atendimento sera hibrido, majoritariamente remoto, podendo ser exigido pelo
CONTRATANTE a prestacdo presencial de até 20%. Quando o servico for executado
presencialmente, os consultores da CONTRATADA trabalhardo nas instalagbes da SEFAZ/SE,
na cidade de Aracaju/SE. Todo servico devera adotar as diretrizes da SEFAZ/SE.

Os profissionais alocados para o atendimento da SEFAZ/SE documentardo todas as
solicitacdes e solugcbes adotadas, visando garantir o devido repasse de melhores praticas de

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



PpOSVIG

w

e
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:l3 de 74

utilizacdo de tecnologia envolvida.
9. VIGENCIA e PRAZO DE EXECUCAO

O Contrato tera vigéncia a partir da data da publicacédo do seu extrato na Imprensa Oficial
do Estado, tendo o seu termo final apos 60 (sessenta) dias corridos do ultimo dia previsto para o

prazo de execugéo.

O prazo de execucdo do objeto contratual devera ser de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de emisséo, pelo Gestor do Contrato, da Primeira Ordem de Servigo, observados

0s prazos parciais indicados no Cronograma de Execucao de Atividades

O contrato podera ser prorrogado por até duas prorrogacdes de 12 (doze) meses,
respeitando os limites de prazo e condi¢ces de execucdo do PROFISCO II/SE. O limite de 21.612

USTs refere-se ao prazo ordinario de 12 (doze) meses.

Na hip6tese de prorrogacéo, os saldos porventura existentes serdo desconsiderados e o
limite de 21.612 UST seré reestabelecido para cada novo prazo. A prorrogacao da vigéncia
contratual esta condicionada a conveniéncia e a oportunidade da Contratante e & manutencao

das condi¢cbes que ampararam a presente contratacao.
10. CRONOGRAMA DE EXECU(;AO

Os trabalhos deverédo ser desenvolvidos num prazo de 12 (doze) meses, contado a partir
da emisséo da primeira Ordem de Servi¢co (OS) pelo CONTRATANTE, de acordo com os prazos
definidos para cada servigco, podendo ser iniciados a qualquer momento dentro do prazo de
execucao do contrato e conforme planejamento previamente acordado com a érea responsavel
da SEFAZ/SE.

Considerando que podera ser utilizado qualquer servico do Catalogo conforme
necessidade da SEFAZ/SE, estima-se que qualquer fase das atividades do catalogo de servico

podera ser executada em quaisquer dos 12 (doze) meses de execucdo do contrato.

O cronograma abaixo representa a estimativa de utilizacdo dos grupos de servicos,
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podendo ser modificado, a juizo de conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE.

PERIODO DE EXECUCAO (MES)
Grupo de Servigo 112(3|4|5/6|7|8[9(10|11|12

Estruturacdo de Projeto de Melhoria da Gestao, Transformacao e
G1 | Automacao de Processos de Negdcio

Execucdo de Projeto de Melhoria da Gestdo e Transformacao de
G2 | Processos de Negdcio

Execucdo de Projeto de Automacao e Transformacao Digital de
G3 | Processos de Negdcio

11. SUBCONTRATACAO
N&o sera permitida a subcontratacdo dos servicos.
12. QUALIFICACAO DA EQUIPE

Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos a Contratada devera dispor de
pessoal qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional, conforme indicado no quadro
a seguir, o qual indica a Equipe-Chave, a qual devera ser mantida pela Contratada durante todo
o periodo de execucdo dos servigos e estar obrigatoriamente presente em todas as atividades e

devera ser a responsavel direta por todos os relatorios e produtos entregues.

Os profissionais indicados deverdo participar ativamente dos trabalhos, ndo sendo
admitida a substituicdo, a ndo ser em caso excepcional e fortuito, devidamente justificado e
aprovado pela Contratante, situagcdo em que a substituicdo devera se dar por profissional de

gualificacéo equivalente ou superior.
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Perfil Formacao |Experiéncia CertificacOes
Consultor de | Nivel Experiéncia minima comprovada de 10 | Certificac@o Profissional
Processos Superior anos em atividades que envolvam BPM | em Gerenciamento de
Completo |- Business Process Management, Processos de Negdcio

analise de requisitos, ferramentas de (CBPP) ou em

modelagem de processos, notagdo de | Gerenciamento de

modelagem de processos de negocio - | Projetos (PMP)

BPMN 2.0, analise, gerenciamento de

desempenho ou transformacao de

processos
Analista de | Nivel Experiéncia minima comprovada de 05 | Certificac@o Profissional
Processos Superior anos em atividades que envolvam BPM | em Gerenciamento de

Completo |- Business Process Management, Processos de Negdcio

analise de requisitos, ferramentas de (CBPP)

modelagem de processos, notacéo de

modelagem de processos de negocio -

BPMN 2.0, analise, gerenciamento de

desempenho ou transformacao de

processos
Analista de | Nivel Experiéncia de no minimo 05 anos de N&o Exigida
Automacgédo | Superior atividades que envolvam BPM —
de Completo |Business Process Management,
Processos automacao de processos ferramentas

de modelagem de processos, notacao
de modelagem de processos de negdcio
- BPMN 2.0, andlise, gerenciamento de
desempenho ou transformacéao de
processos, dentre os quais devera ser
comprovada experiéncia em

RPA - Robotic Process Automation e
Plataforma de Produtividade e de
Desenvolvimento em Baixa Codificagao
(Low Code) e Plataforma Business
Process Management Suite (BPMS) ou
Workflow e Plataforma de Aplicacbes
Web ou ECM — Enterprise Content
Management e Plataforma de Business
Intelligence e integracéo de sistemas
legados, estruturantes ou auxiliares.

A Contratada devera, além dos profissionais da Equipe-Chave, manter equipe de

profissionais e de apoio com quantitativo suficiente para atender a previsdo de servicos do
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presente Termo de Referéncia, ficando a critério e as custas da Contratada a incorporacdo aos

trabalhos de equipe de apoio.

A qualificagdo da Equipe Técnica devera ser comprovada mediante a apresentacdo de
documentacgdo idénea. A Equipe Técnica Chave devera ser obrigatoriamente composta por
aqueles profissionais que foram apresentados e pontuados na fase de Manifestacdo de
Interesse, sob pena de ndo aceitacdo da proposta da empresa selecionada e, por consequéncia,

sua desclassificacdo no certame.

Excepcionalmente, desde que devidamente justificado e aceito pela SEFAZ/SE, poderao
ser propostos outros profissionais que ndo compuseram o Corpo Técnico Disponivel da fase de
Manifestacéo de Interesse, sendo adotado como critério para aceitacdo destes ter qualificacédo e
experiéncia igual ou superior aqueles oferecidos na fase de Manifestacdo de Interesse, nos
termos da avaliacdo do corpo técnico disponivel que consta no Anexo VIII deste Termo de

Referéncia.

A Equipe Técnica Chave ndo poderd estar ligada a qualquer atividade ou situacéo cujos
objetivos possam criar conflitos de interesse ou prejudicar a isencdo de seu desempenho
profissional, conforme cladusulas estabelecidas no Contrato de Empréstimo 5411/OC-BR e nas
Politicas para a Selecao e Contratacdo de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano

de Desenvolvimento, Documento GN-2350-15.

Neste contexto, conforme clausulas de elegibilidade, incompatibilidade e de conflito de
interesses relacionadas nas Politicas para Sele¢do e Contratacdo de Consultores Financiadas
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, Documento GN-2350-15 e no Contrato de
Empréstimo 5411/0OC-BR (Préticas Proibidas, Capitulo 1X, Artigo 9.01), € vedada a contratacdo
de Funcionarios do Quando Permanente ou Temporario do Governo do Estado de Sergipe,
Servidores Publicos Federais, Estaduais ou Municipais e Funcionarios em Cargo Comissionado
dos Servicos Publicos Federais, Estaduais ou Municipais, a exce¢ao daqueles que (i) estiverem
em licenga sem vencimentos, (ii) ndo estiverem sendo contratados imediatamente antes de

entrar em licenca e (iii) sua contratacdo ndo gerar qualquer tipo de conflito de interesses
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conforme disposic¢des das Politicas de Aquisi¢des do BID.

Considera-se ainda como condi¢do de vedacao, aqueles Servidores ou Funcionarios que
ja houverem pertencido ao Quadro Permanente ou Temporério do Governo do Estado de Sergipe
até seis meses de um dos seguintes termos: data de apresentacdo do pedido de empréstimo ao

BID ou data do processo de abertura desta selecéo.

Excepcionalmente, conforme consta do item 1.13 — Elegibilidade, do Documento GN-
2350-15, professores universitarios ou cientistas de instituicdes de pesquisas poderdo constituir
a equipe de trabalho, desde que estes ndo tenham contrato de trabalho por dedicacdo exclusiva

com a instituicdo de ensino ou de pesquisa

Os profissionais indicados deverao participar ativamente dos trabalhos, A qualificacdo da

Equipe Técnica devera ser comprovada mediante a apresentacéo de documentacao idonea.

13. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

A CONTRATADA, seus prepostos e profissionais envolvidos na realizacdo dos trabalhos
objeto deste TDR, obrigam-se a tratar todas as informacfes obtidas junto a Contratante como
informacéo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informacdes confidenciais a

terceiros.

Para tal, serdo consideradas como informagdes confidenciais todas e quaisquer
informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como
confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpérea ou
ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas nao se
limitando a, pormenores, estratégias de negocios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos,
informacdes sobre negociacdes em andamento, informacgdes sobre softwares, informacdes
cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da
CONTRATANTE, sejam de carater técnico ou hao.
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Tais informacgdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducao dos
trabalhos objeto da relacédo de servicos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nao
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, ser divulgadas, reveladas, reproduzidas, utilizadas ou
ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, exceto quando o dever de
divulgar tais informacdes seja estritamente por forca de exigéncia legal, devendo a parte obrigada
a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se

for o caso, tomar as providéncias que acharem necessarias.

A Contratada devera apresentar o "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a
declaracdo de manutencédo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Contratante,
assinado por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratacdo, quando o

servico exigir.

14. PROPRIEDADE E GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

E responsabilidade da CONTRATADA assegurar a qualidade de todos os produtos
gerados durante todo o ciclo de desenvolvimento. Para tal devera utilizar procedimentos que
visam garantir a qualidade do “PRODUTQO” (artefatos e solu¢des de automacéao) produzido pela

equipe de desenvolvimento.

Isso deve ser feito através da realizacéo de testes e aplicacdo de processos de verificacao
de atendimento a critérios de qualidade além de inspecao de artefatos relacionados ao processo
de desenvolvimento de solugdes. E obrigacdo da CONTRATADA apresentar evidéncias de que

esses processos serdo aplicados.

A propriedade de todos os produtos, artefatos e similares produzidos no bojo do contrato
serao de propriedade da CONTRATANTE.

15. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DAS SOLUCOES DESENVOLVIDAS

A transferéncia de conhecimento das solugbes desenvolvidas devera ser viabilizada pela

Contratada, sem 06nus adicional para a SEFAZ/SE, por meio de eventos especificos, em

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



PpOSVIG

w

e
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:lg de 74

ambiente disponibilizado pela SEFAZ/SE e baseados em documentos técnicos e/ou manuais
especificos das solu¢des desenvolvidas. A referida transferéncia ocorrera no bojo dos servigos
descritos nos Anexos | e Il.

O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
SEFAZ/SE.

A CONTRATADA devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento aos servidores e/ou técnicos indicados pela SEFAZ/SE, os quais poderdo ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais. A
transferéncia de conhecimento devera ser focada na solucdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da metodologia e tecnologia utilizada.

Ao final da transferéncia, os servidores e/ou técnicos indicados pela SEFAZ/SE deveréao
estar capacitados para darem continuidade aos servigos prestados pela Contratada.

16. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A supervisao dos trabalhos sera feita por Servidor e/ou Equipe indicado(s) pela Secretaria
de Fazenda do Estado de Sergipe, que deverdo acompanhar os trabalhos executados. A
SEFAZ/SE designara técnicos para participar das discussfes com a CONTRATADA, bem como
para monitorar, de forma continua, o trabalho a ser desenvolvido, permitindo, ao mesmo tempo,
absorver conhecimentos que contribuirdo para a continuidade dos servicos apos o término do
contrato. Ficard a cargo da SEFAZ/SE o fornecimento das informacdes necessarias aos

trabalhos de consultoria.

17. VALOR ORCADO, CRITERIO DE ACEITACAO E FORMA DE PAGAMENTO DOS
SERVICOS

Estima-se, para a presente contratacdo, a utilizacdo, na vigéncia ordinaria do contrato, de
21.612 UST, resultando, ao valor unitario da Unidade de Servico Técnico de R$ 92,30 (noventa
e dois reais e trinta centavos), em um valor total estimado de R$ 1.994.787,60 (um milh&o,

novecentos e noventa e quatro mil, setecentos e oitenta e sete reais e sessenta centavos), a
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precos de agosto de 2024.

Os pagamentos serdo realizados contra a apresentagdo e aprovagdo Termo de
Recebimento Definitivo referente a cada servico. O preco da consultoria deverd incluir todas as
despesas necessarias a realizagdo dos servigos, entre outras: remuneracao, encargos,
despesas fiscais, pesquisas, deslocamentos e estadia de consultores, elaboracéo de relatorios

e quaisquer outras despesas necessarias para a realizacao dos servicos.

A aceitacdo do produto pelo CONTRATANTE esta condicionada a analise da completude
e qualidade técnica das entregas. Os pagamentos estardo adstritos a execucdo dos servi¢cos

previstos neste Termo de Referéncia e da Ordem de Servigo.

Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da
data de conclusédo de cada SERVICO, mediante apresentacdo recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo, Nota Fiscal, relatérios e produtos entregues pela consultoria e demais

documentos legalmente exigidos e devidamente atestados pela fiscalizacdo do contrato.

O prazo de 30 (trinta) dias Uteis comecara a correr a partir da apresentacdo do Termo de
Recebimento Definitivo. Havendo qualquer divergéncia ou irregularidade nos Documentos de
Cobranca, este sera devolvido a Empresa Contratada para as devidas correcfes, ficando
suspenso 0 prazo mencionado até a apresentacdo a Contratante de carta de correcdo do

Documentos de Cobranca emitido ou de novo Documentos de Cobranca.
18. SANCOES

Caso a Contratada venha a atrasar, sem justificativa, a execucdo dos servicos

estabelecidos nos Anexos 01 e 02 ficara sujeita a seguinte sancdo: multa.

Conforme paragrafo anterior, caso a Contratada se torne inadimplente na execugao dos
servicos, a Contratante podera, sem prejuizo de outras medidas, deduzir do valor contratado, a
titulo de multa, o equivalente a 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor empenhado e referente
a sua Ordem de Servico por dia de atraso para a conclusdo da demanda, até o limite maximo de
20% do valor total do Contrato.
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19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sé&o Obrigagbes da Contratante:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as Clausulas Contratuais e nos termos de sua Proposta;

facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungcbes da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus
Servidores e a CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no
Contrato;

prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos Servigcos
Contratados;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servi¢o entregue com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na Proposta, para fins de
aceitacaéo e aprovagao;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, por
meio de Comissao ou de Servidores especialmente designados, a quem cabera o
atesto dos Documentos de Cobranca apresentados;

comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente a prestacdo do
servi¢co, no prazo e forma estabelecidos em Termo de Referéncia e na Proposta
Comercial;

efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor do Documento de
Cobranca apresentado pelo Consultor Contratado, no que couber.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séao Obrigacbes da CONTRATADA:

a)

executar os servigos, em conformidade com as especificagcdes técnicas constantes
em Termo de Referéncia e de sua Proposta, com o perfeito cumprimento das
Clausulas Contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios inerentes a execuc¢ao do objeto do Contrato, se for o caso;
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reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos danos
sofridos;

responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade a Contratante;

acatar as normas internas da Administracdo quando da execucédo dos servi¢cos na
Sede da Contratante, bem como as relativas a Seguranca da Informacdo e ao
Tratamento de Dados, dentre outras;

relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao;

guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico especializado,
para que a Administracdo possa utiliza-lo de acordo com o previsto em Termo de
Referéncia;

quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da
obra;

prestar os servicos de acordo com os parametros e rotinas estabelecidos, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica e pela legislagéo;
garantira CONTRATANTE:

- o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas,
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logo apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

- os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas,
da documentacgéo produzida e congéneres, e 0os demais produtos gerados na
execucdo do Contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante;

m) manter a confidencialidade dos trabalhos a serem desenvolvidos

n) responsabilizar-se integralmente pela execugao dos servigos contratados.

0) apresentar os relatérios e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia,
contendo a identificacdo precisa dos servigos executados;

p) responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes do Contrato, incluindo aquelas
referentes a: administragcdo, supervisdo, impostos, taxas, emolumentos fiscais,
encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios, tributarios e outras despesas
necessarias a perfeita execucao dos servicos, inclusive salarios e encargos sociais
dos seus empregados, férias, despesas com demissdes, faltas justificadas, acidentes
de trabalho e demais exigéncias contidas na legislacdo que regula os servigos objeto
da contratacao.

21. ANEXOS

S&o Anexos deste Termo de Referéncia:

- Anexo | — Catélogo Sintético de Servigos

- Anexo Il — Catalogo Analitico de Servicos

- Anexo IIl — Previsdo de Demanda e Orcamento dos Servicos
- Anexo IV — Fatores de Esfor¢co do Catalogo de Servigcos

- Anexo V — Modelo de Ordem de Servigo

- Anexo VI — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

- Anexo VIl — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

- Anexo VIII — Critérios de Avaliacdo da Documentacdo Apresentada Para Sele¢éo
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da Consultora

Os Modelos de Ordem de Servico e de Termos de Recebimento previstos nos Anexos V
a VIl poderéo ser adequados em seu formato e/ou layout com vistas a melhoria do processo de
fiscalizacd@o contratual. A adequacdo, se houver, devera ser justificada.

Aracaju, 20 de agosto de 2024.
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Anexo | — Catalogo Sintético de Servicos
Cod Servico Grupo de Servico UST por Unidade de
Servigo Servico
G1.S1 | Construcdo de Roadmap de | Estruturacdo de Projeto de
Atuacdo na Melhoria da Melhoria da Gestdo,
Gestdo, Transformacdo e Transformacdo e Automacao de
Automacdo de Processos de | Processos de Negdcio
Negdcio 420,00 Roadmap
G2.51 |Planejamento da Demanda |Execucdo de Projeto de Melhoria
de Transformacao da Gestdo e Transformacdo de
Processos de Negdcio 20,00 Subprocesso
G2.52 |Imersdo na Situacao Atual Execucdo de Projeto de Melhoria
da Gestdo e Transformacao de
Processos de Negdcio 30.00 Subprocesso
G2.S3 | Anadlise da Jornada do Cliente | Execugao de Projeto de Melhoria
da Gestdo e Transformacao de
Processos de Negdcio 40.00 Subprocesso
G2.54 | Analise Quantitativa do Execugdo de Projeto de Melhoria
Processo da Gestao e Transformacao de
Processos de Negdcio 40.00 Subprocesso
G2.S5 | Analise de Custos e Execucdo de Projeto de Melhoria
Qualidade de Gasto do da Gestao e Transformacao de
Processo Processos de Negdcio 30.00 Subprocesso
G2.56 |Analise de Melhoria de Execugdo de Projeto de Melhoria
Processos, Sistemas e da Gestao e Transformacao de
Estruturas Processos de Negdcio 30.00 Subprocesso
G2.S7 | Avaliagdo e priorizagdo das | Execugdo de Projeto de Melhoria
melhorias de processos da Gestao e Transformacao de
Processos de Negdcio 30.00 Subprocesso
G2.S8 | Prototipagdo das melhorias | Execugdo de Projeto de Melhoria
priorizadas da Gestdo e Transformacao de
Processos de Negdcio 80.00 Melhoria
G2.S9 |Redesenho da situagao Execucdo de Projeto de Melhoria
futura da Gestdo e Transformacao de
Processos de Negdcio 30.00 Subprocesso
G2.510 | Analise dos resultados Execucdo de Projeto de Melhoria
guantitativos esperados com | da Gestdo e Transformacgdo de Quadro de
0 NOVO processo Processos de Negdcio 40.00 Indicadores
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Cod Servigo Grupo de Servico UST por Unidade de
Servico Servico
G2.511 | Elaboracdo de material de Execucdo de Projeto de Melhoria
treinamento para o processo | da Gestdo e Transformacao de
Processos de Negdcio 150,00 Treinamento
G2.512 | Elaboragdo plano de Execucdo de Projeto de Melhoria
comunicacao e estratégia de | da Gestdo e Transformacao de
mudanca organizacional Processos de Negdcio 40,00 Subprocesso
G2.513 | Elaboracdo de Plano de Execucdo de Projeto de Melhoria
Implementagdo da Gestao e Transformacao de
Processos de Negdcio 30,00 Subprocesso
G2.514 | Dimensionamento da Forca | Execucdo de Projeto de Melhoria Unidade
de Trabalho da Gestdo e Transformacdo de Administrativa
Processos de Negdcio (unidades de
terceiro nivel
hierarquico:
superintendéncia
176,00 ou equivalente)
G2.515 | Analise de Estrutura Execucdo de Projeto de Melhoria Unidade
Organizacional da Gestao e Transformacao de Administrativa
Processos de Negdcio (unidades de
terceiro nivel
hierdrquico:
superintendéncia
176,00 ou equivalente)
G2.516 | Andlise de tendéncia e Execugdo de Projeto de Melhoria
benchmarking de evolugdo | da Gestdo e Transformacdo de
do processo Processos de Negdcio 40,00 Subprocesso
G2.517 | Operagado Assistida da Execucdo de Projeto de Melhoria
Transformacdo de Processos |da Gestdo e Transformacdo de
de Negdcios e da Gestdo da | Processos de Negdcio
Mudanga Organizacional 345,00 Ciclo de 30 Dias
G3.51 | Especificagdo de Requisitos | Execucdo de Projeto de
Automacdo e Transformacdo
Digital de Processos de Negdcio 80,00 Subprocesso
G3.52 |Criacdao de Automacao Execucdo de Projeto de 1,00 *
Automacdo e Transformacao Fator de
Digital de Processos de Negdcio | Esforco de
Automacao
(FE-AUT) Automacdo
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Cod Servigo Grupo de Servico UST por Unidade de
Servico Servico
G3.53 | Criacdo de Integracdo - Sem | Execucdo de Projeto de
RPA Automacao e Transformacao
Digital de Processos de Negdcio 137,00 Integracio
G3.54 | Criacdo de Integracdo - Com | Execucdo de Projeto de
RPA Automacdo e Transformacao
Digital de Processos de Negdcio 171,00 Integracio
G3.S5 | Alteracdo de Integragao - Execucdo de Projeto de
Sem RPA Automacdo e Transformacao
Digital de Processos de Negdcio 68,00 Integracio
G3.56 | Alteracdo de Integragao - Execucdo de Projeto de
Com RPA Automacao e Transformacdo
Digital de Processos de Negdcio 85,00 Integracio
G3.S7 |Criacdo de Dashboard Execucdo de Projeto de 1,00 *
Automacao e Transformacdo Fator de
Digital de Processos de Negécio |Esforco de
Automacao
(FE-DASH) | Dashboard
G3.S8 |Suporte Técnico e Operagdo |Execugao de Projeto de Dia de Suporte
Assistida de Automacgdo e Automacao e Transformagao Técnico e
Transformagao Digital de Digital de Processos de Negdcio Operagao
Processos 15,00 Assistida
G3.S9 |Elaboragdo de Treinamento |Execugdo de Projeto de
em Automacgao e Automacao e Transformagao
Transformagao Digital de Digital de Processos de Negdcio
Processos 257,00 Treinamento
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Anexo | — Catélogo Sintético de Servicos

G1.S1 - Construgao de Roadmap de Atuagao na Melhoria da Gestdo, Transformagdo e Automagdo de
Processos de Negdcio

Cod. Servico G1.51

Construcdo de Roadmap de Atuacao na Melhoria da Gestao, Transformacao e Automacao

Servico .
de Processos de Negdcio

a) Analisar Planejamento Estratégico, Arquitetura de Processos e outros direcionamentos
do drgdo e do Estado;

b) Realizar reunides com gestores do 6rgdo para priorizar processos criticos

Descricao c) Construir um roadmap de transformacdo e/ou automacado dos processos criticos (e ndo
criticos) do érgao.

d) Homologar o roadmap de transformacdoe/ou automacgdo dos processos com a alta
lideranca do d6rgao

Consultor de Processos
Perfil Profissional | Analista de Processos
Analista de Automacao de Processos

a) Planilha estruturada com a consolidagdo das informagdes obtidas na andlise que
descreva minimamente: nome da iniciativa; descri¢ao geral da iniciativa; processos
envolvidos; objetivos especificos da iniciativa em cada processo; atores envolvidos;

Produtos sistemas envolvidos; resultados esperados; dura¢do esperada da iniciativa; custo da
iniciativa; priorizagdo das iniciativas de processos identificados delimitando prazos e
responsaveis;

Prazo 60 dias

Quantitativo de

USTs 420,00

Unidade de

Servigo Roadmap
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G2.51 - Planejamento da Demanda de Transformagao

Cod. Servico G2.51

Servigo Planejamento da Demanda de Transformacao

a) Realizar reunides para entendimento preliminar;

b) Analisar documentacgao para entendimento do processo, incluindo: leis, normas
internas e politicas publicas;

c) Realizar reunides para discussdo de definicdes e equipe necessdria, cronograma,
plano de comunicagdo, método de coleta, estratégia de interacdo com a Tl (quando
Descricdo necessario) e demais entendimentos;

d) Definicdo do escopo para analise dos processos envolvidos, identificando e
detalhando:

Proposta de valor, etapas dos processos, sistemas envolvidos, atores envolvidos,
recursos / ativos utilizados, parceiros e fornecedores, canais de comunicacgdo,
indicadores, leis e normas, e usuarios.

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Plano de trabalho contemplando: O nimero de dreas envolvidas e a extensdo das
atividades;

Diagnéstico dos processos, incluindo os atores priorizados a serem analisados assim
como estratégia para coleta de informacgdes (questiondrio, entrevistas etc.); Mapa de
tendéncias (sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas) que transformam a légica dos
processos no médio prazo.

b) Plano de comunicagdo das atividades a serem desenvolvidas;

c) Projeto Executivo contendo processos priorizados, papéis e responsabilidades e o
cronograma previsto, com o detalhamento da lista de atividades, recursos necessarios,
e estimativa de duragdo e formas de diagndstico dos processos

Produtos

Prazo 15 dias

Quantitativo de USTs 20,00

Unidade de Servico | Subprocesso
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G2.S2 - Imersao na Situagao Atual

Cod. Servico G2.52

Servigo Imersao na Situacdo Atual

a) Realizar entendimento da situacdo atual;
b) Identificar os sistemas de informatica que se inter-relacionam com os servicos em
analise, bem como eventuais atividades ou etapas realizadas sem o apoio de sistemas;

Descrigao c) Construir diagramas, em BPMN 2.0, que representem, a situa¢do atual dos processos;
e
d) Realizar homologacdo dos diagramas que representam a situacao atual dos
processos.

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

Diagramas em BPMN 2.0 que representem a situacao atual dos processos;
Fluxos ludicos do processo, utilizando notagao de fluxograma e
identificando os responsaveis pelas tarefas do “caminho feliz”; e
Documentacgdo de apoio (atas de reunido, apresentagées, relatorios etc.).

Produtos

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 30,00

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.S3 - Analise da Jornada do Cliente

Cod. Servico G2.53

Servigo Andlise da Jornada do Cliente

a) Realizar entrevista com no minimo 20 usuarios dos servicos, do processo em questao,
para coleta de informacdes;

Descricado b) Realizar pesquisa de satisfacdo com usuarios dos servicos;

c) Realizar analise da jornada do cliente identificando barreiras e oportunidades de
melhorias

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Mapa de Jornada do Usuario contendo: etapas do servico; atividades realizadas pelo
usudrio (antes, durante e depois da utilizagdo), principais momentos de percep¢ao de
valor do servico, dores identificadas, canais de comunicagdo, percepcdo da experiéncia
do usuario;

b) Registro de entrevistas aprofundadas, no contexto do usuario, com no minimo 20
Produtos usudrios a serem entrevistados de acordo com a estratégia para coleta de informacGes
definida

c) Relatdrio de pesquisa de satisfacdo com os usudrios realizada a partir de questionario
para suporte a analise de: estratificagdo por tipo de usudrio; principais
dificuldades/barreiras para consumo do servico; avaliacdo dos

canais de comunicagdo utilizados; avaliagao do servigo prestado;

Prazo 40 dias

Quantitativo de USTs 40,00

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.54 - Analise Quantitativa do Processo

Cod. Servico G2.54

Servigo Andlise Quantitativa do Processo

a) Coletar dados da situacdo atual
Descricdo b) Tratar dados utilizando técnicas estatisticas
c) Avaliar comportamento dados

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Relatério de andlise quantitativa do servico considerando Volumetria do servico:
producdo do servico, por diferentes recortes de tempo (sazonalidade); regido
(capilaridade);

b) Relatdrio de analise quantitativa do servigo considerando Eficiéncia: volume de

Produtos L. ~ . ~ . .
recursos necessarios para prestacdo do servico, tempos de execucdo, andlise de filas e
gargalos, produtividade dos servidores.

c) Relatdrio de andlise quantitativa do servigo considerando Eficacia: nimeros de erros,
retrabalhos e ndo conformidades na execugdo do servigo

Prazo 40 dias

Quantitativo de USTs 40,00

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.S5 - Analise de custos e qualidade de gasto do processo

Cod. Servico G2.S5

Servigo Andlise de custos e qualidade de gasto do processo

a) Identificar e medir custos dos recursos utilizados nos processos;

b) Identificar direcionadores de custo e traduzir os custos de recursos em custos de
atividades;

Descricdo c) ldentificar direcionadores e traduzir os custos de atividades no custo total do
processo ou servico

d) Analisar composicdo de custo do processo e servicos e identificacdo de pontos de
otimiza¢ao

Consultor de Processos
Analista de Processos

Perfil Profissional

a) Relatério e apresentacdo de anadlise de custos por atividade totalizando o

Produtos custo total do processo (Custeio ABC — Activity Base Costing), explicitando
as causas do mau desempenho e como melhord-lo
Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 30,00

Unidade de Servico | Subprocesso
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G2.5S6 - Analise de Melhoria de Processos, Sistemas e Estruturas

Cod. Servico G2.56

Servigo Anadlise de Melhoria de Processos, Sistemas e Estruturas

a) Realizar as seguintes andlises: analise de handoffs (transferéncia de responsabilidade
sobre o processo), analise de regras de negdcio, andlise de controles de processo,
analise de sistemas de informacdo e analise de processos;

b) Identificar oportunidades de melhoria nos processos, estruturas e sistemas, neste
ultimo caso, limitadas exclusivamente aos aspectos da andlise de negdcio;

Descricdo c) Consolidar relatérios descrevendo os diagndsticos realizados;

d) Realizar reunido para homologacdo da analise qualitativa de melhorias nos
processos;

e) Analisar relacGes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas
analises realizadas;

f) Apresentar diagndsticos realizados e sugestdo de priorizacao das melhorias

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Relatdrio e apresentacdo da andlise de processos / servicos (incluindo regras de
negocio, handoffs e controles de processos e servicos), detalhando problemas
identificados e solugdes propostas, e respectiva apresentagao em

formato de slides;

b) Relatério e apresentagdo da andlise de sistemas de informagdo detalhando
problemas identificados e solugdes propostas. Este relatdrio deve possuir nivel de
detalhamento que permita a posterior identificagdo de requisitos de

sistemas para suportar os processos / servicos definidos e deve ser acompanhado de
apresentacao de slides que sintetize as propostas; e

c) Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentacgdes, relatérios etc.)

Produtos

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 30,00

Unidade de Servico | Subprocesso
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G2.S7 - Avaliacdo e priorizagao das melhorias de processos

Cod. Servico G2.57

Servigo Avaliagdo e priorizagdo das melhorias de processos

a) Analisar relages de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas
analises realizadas;

b) Apresentar diagndsticos realizados e sugestdo de priorizacdo das melhorias,
ponderando pontos positivos e negativos de cada melhoria no que se refere ao esforco,
impacto e riscos

c) Suportar priorizacao e definicdo de prazo de implantacdo para cada melhoria assim
como recursos destinados;

d) Consolidar decisdo de priorizacdo de melhorias;

Descricao

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Relatério de priorizacdo de melhorias detalhando para cada melhoria identificada e
avaliada os seguintes atributos: impacto, esforco, risco, prazo para implantacdo e

Produtos . ~

recursos para suportar a implantagdo;

b) Roadmap de implantacdo das melhorias identificadas
Prazo 15 dias

Quantitativo de USTs 30,00

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.S8 - Prototipacao das melhorias priorizadas

Cod. Servico G2.S8

Servigo Prototipagao das melhorias priorizadas

a) Desenvolver protdtipos para materializar as melhorias priorizadas;

b) Debater e testar protétipo desenvolvido;

c) Homologar protétipo;

d) Revisar descricdo da melhoria conforme aprendizados obtidos com o protétipo;

Descrigao

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Protétipo detalhado da melhoria de forma a materializar seu funcionamento;

Produtos
b) Relatdrio de melhorias revisado

Prazo 60 dias

L T
Quantitativo de USTs 30

Unidade de Servico | Melhoria
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G2.59 - Redesenho da situagao futura
Cod. Servico G2.59
Servigo Redesenho da situacdo futura
a) Realizar desenho da situagdo futura dos processos com diagramas BPMN
2.0;

b) Construir mapas de processo (conforme modelo estabelecido pela Sefaz) que
detalhem o funcionamento da situagdo futura dos processos;

c) Revisar / construir formularios de suporte ao trabalho detalhando os campos a serem
preenchidos assim como instrucdes para operagao;

d) Realizar reunido para homologacdo dos mapas que representam a situagao futura
Descri¢do dos processos;

e) Apresentar diagndsticos realizados e priorizagdo das melhorias a serem implantadas;
f) Realizar analise de intervalo (Gap Analysis) com foco no ganho efetivo (tempo e
capacidade), considerando equivaléncia de tipos de informacdes analisadas;

g) Levantar pontos de controle para elaboracdo de checklist de forma a subsidiar
posterior monitoramento;

h) Realizar reunido para validagdo e homologac¢do dos pontos de controle do novo
processo

Consultor de Processos
Analista de Processos

Perfil Profissional

a) Representac¢do da situagdo futura, em notagdo BPMN 2.0 detalhando: atividades,
executores, normativos, legislagdes, sistemas, decisdes, pontos de controle e
informagdes complementares;

b) Mapa de processo (conforme modelo estabelecido pela Sefaz) com descritivo da
situagao futura com detalhamento de tarefas e regras especificas. Este mapa deve
incluir regras de negécio e informagdes adicionais que complementam a descri¢do da
situacdo futura dos processos/servicos e, também: Principais atribuicdes da unidade;
Cadeia de processos da unidade; Objetivos do processo; Informacgdes sobre
regulamentacdo, suporte, entradas/insumos, resultados/produtos, Interface com outras
areas; Resumo do processo; Detalhamento do fluxo de atividades; Glossario Técnico e
Siglas; Matriz de Capacitacao; Agentes Executores; Modelos de Documentos;
Indicadores; Fluxograma. Formularios de suporte ao trabalho detalhando os campos a
serem preenchidos assim como instrucGes para operagdo; Fluxos ludicos do processo,
utilizando notacdo de fluxograma e identificando os responsaveis pelas tarefas do
“caminho feliz”; e Documentacdo de apoio (atas de reunido, apresentacoes, relatérios
etc.).

Produtos

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs

30,00
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G2.S9 - Redesenho da situagao futura

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.510 - Analise dos resultados quantitativos esperados com o novo processo

Cod. Servico G2.510

Servigo Andlise dos resultados quantitativos esperados com o novo processo

a) Identificar os ganhos quantitativos e qualitativos a serem alcancados com cada uma
das melhorias propostas

b) Definir forma de calculo e apuracdo dos resultados quantitativos

c) Construir ferramenta de memdria de célculo para os resultados quantitativo

Descrigao

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Meméria de célculo com estimativa e ldgica de apuracgdo para os resultados

Produtos o L
guantitativos e qualitativos

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 40,00

Unidade de Servico | Quadro de Indicadores
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G2.511 - Elaboragao de Material de Treinamento no Processo

Cod. Servico G2.511

Servigo Elaboragdo de Material de Treinamento no Processo

a) Plano de treinamento incluindo: turmas, contelido programatico, carga horaria,
objetivo de aprendizagem e cronograma;

b) Realizacdo do treinamento presencial ou virtual, a critério da Sefaz, de 8 (oito) horas
Descricdo de duracdo para turma de, no maximo, 40 pessoas para formacgdo dos servidores nos
processos redesenhados;

c) Producgdo de videoaulas sobre os processos transformados e disponibilizacdo do
conteldo para suporte a treinamentos no formato educacdo a distancia

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

Treinamento realizado

Produtos Conteldo do treinamento em formato videoaula disponibilizado (10 minutos de
gravacdo, podendo esse tempo ser dividido em varios videos)
Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 150,00

Unidade de Servico | Treinamento
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G2.512 - Elaboragao de plano de comunicacdo e estratégia de mudanca organizacional

Cod. Servico G2.512
Servigo Elaboracdo de plano de comunicacdo e estratégia de mudanca organizacional
a) Identificar stakeholders impactados com as melhorias priorizadas;
b) Identificar riscos associados a mudanca organizacional;
c) Avaliar impacto da mudanca organizacional;
Descricdo d) Construir plano de comunicagdo e estratégia de mudanca organizacional para os

processos;
e) Apresentar e validar plano de comunicagdo e estratégia de gestdo da mudanca
organizacional

Perfil Profissional

Consultor de Processos
Analista de Processos

a) Plano de comunicacgdo e Estratégia de Mudanca organizacional dos Processos;

Produtos b) Andlise de Impacto da mudancga organizacional juntos aos stakeholders dos
processos.

Prazo 45 dias

Quantitativo de USTs 40,00

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.513 - Elaboragao de Plano de Implementagao

Cod. Servico G2.513

Servigo Elaboragdo de Plano de Implementagdo

a) Elaborar versao inicial do plano de implementacdo que permita o sequenciamento
das acbes propostas considerando a estratégia de implantacao, critérios de relevancia,
disponibilidade de tempo, distribuicdo

de carga de trabalho, riscos envolvidos, atores, e precedéncia légica entre as ag¢oes;

b) Realizar reunides para revisdo do plano de implementa¢do dos processos / servigos,
Descricdo identificando os pontos de melhoria;

c) Revisar plano de implementacao, incorporando as contribui¢des oriundas das
reunides de revisio;

d) Realizar reunido para homologacdo do plano de implementac¢do do processo /
servigo que viabiliza o novo processo / servico definido a partir das anélises de
processos / servigos, sistemas e recursos humanos realizados.

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Plano de Implementac¢do com o detalhamento de: etapas, subetapas, responsaveis,

Produtos prazos, riscos e relacionamento com as analises realizadas; e b) Documentacdo de apoio
(atas de reunido, apresentacées, relatérios etc.).
Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 30,00

Unidade de Servigo | Subprocesso
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G2.514 - Dimensionamento da Forc¢a de Trabalho

Cod. Servico G2.514

Servigo Dimensionamento da Forca de Trabalho

a) Coletar informacdes para andlise de alocacdo de recursos;

b) Realizar analise de quantidade de recursos para avaliar qual o quantitativo de
pessoas ideal para realizacdo do processo, considerando os cargos ocupados e suas
atribuicdes; e

c) Apresentar a proposta de quantitativo adequado da forca de trabalho para os
gestores

Descricao

Consultor de Processos

Perfil Profissional i
Analista de Processos

a) Relatério com analise quantitativa de recursos humanos, dimensionando o nimero
de pessoas que devem ser alocadas para correta realizacdo dos processos. Este relatdrio
deve descrever todos os argumentos e premissas

utilizados na realizacdo desta quantificagdo, incluindo analise da capacidade técnica /
Produtos competéncia dos servidores / funcionarios;

b) Matriz de calculo da quantidade de recursos humanos considerando as etapas do
processo / servico, suas principais atividades, os direcionadores (drivers) para
mensuracao do esforgo e a sazonalidade existente; e

c) Documentagdo de apoio (atas de reunido, apresentagdes, relatérios etc.).

Prazo 60 dias

Quantitativo de USTs 176,00

Unidade Administrativa (unidades de terceiro nivel hierdrquico: superintendéncia ou

Unidade de Servico .
equivalente)
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G2.515 - Andlise de Estrutura Organizacional

Cod. Servico G2.515

Servigo Andlise de Estrutura Organizacional

a) Consolidar as informacgoes de restricGes e melhorias relacionadas com a estrutura
organizacional da area;

b) Analisar a estrutura organizacional da area sob os seguintes aspectos:

Melhorias nos processos

Avaliacdo da amplitude de comando (atual e futura)

Distribuicdo de atribuicOes e responsabilidades entre as unidades

Avaliacdo dos mecanismos de coordenacdo lateral e vertical entre cada uma destas
unidades

Descricdo Avaliacdo da estrutura deciséria necessdria para otimizar o desempenho da unidade
Avaliacdo do ambiente legal

Avaliacdo do alinhamento da estrutura organizacional com a atual diretriz de gestdo da
unidade

c) Realizar benchmarking em relacdo a estruturas e atribuicdes semelhantes;

d) Propor nova estrutura organizacional prescrevendo as atribui¢des de cada uma das
unidades assim como mecanismos de coordenacdo lateral e vertical, inclusive
atualizando o Decreto de Competéncias; e

e) Realizar reunido para validagdo da proposta da nova Estrutura Organizacional da area

Consultor de Processos
Analista de Processos

Perfil Profissional

a) Relatério com analise de capacidade qualitativa de recursos humanos, incluindo
responsabilidades e atribui¢cdes das fun¢des exercidas, detalhando quais treinamentos
devem ser realizados para execugdo do processo;

Produtos b) Proposta de estruturagdo compreendendo a elaboragdo de, no minimo 2 cenérios,
atribuicOes, ganhos relacionados, riscos e principais impactos;

c)Entrega de cenario definitivo com ajustes solicitados (se necessario);

d) Decreto de competéncias atualizado com a mudanca da estrutura; e e)
Documentacao de apoio (atas de reunido, apresentacdes, relatorios etc.).

Prazo 60 dias

Quantitativo de USTs 176,00

Unidade Administrativa (unidades de terceiro nivel hierarquico: superintendéncia ou

Unidade de Servico .
equivalente)
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G2.516 - Analise de tendéncia e benchmarking de evolug¢ao do processo
Cod. Servico G2.516
Servigo Andlise de tendéncia e benchmarking de evolucdo do processo
a) Realizar andlise de benchmarking de boas praticas em relagdo a execugdo do
processo

b) Realizar analise de tendéncias nacionais e mundiais de inovagdes nos servicos
executados pelo 6rgdo;
c) Realizar analise de tendéncias de comportamento dos usudrios do servico;

Descrigao

Consultor de Processos
Analista de Processos

Perfil Profissional

a) Realizar andlise de benchmarking de boas praticas em relagédo a execugdo do
processo

c) Realizar analise de tendéncias nacionais e mundiais de inovagdes nos servigos
executados pelo 6rgdo;

d) Realizar analise de tendéncias de comportamento dos usuarios do servico;

c) Relatdrio descritivo da trajetdria de evolugdo do servico, indicando suas principais
caracteristicas ao longo do tempo, por meio da utilizacdo da técnica de Roadmapping,
indicando as mudancgas de mercado, as mudangas no servigo, os tipos de inovagao a
serem realizadas, a base de recursos para suportar estes servicos e as principais acoes
de mudanca a serem realizadas;

Produtos

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 40,00

Unidade de Servigo | Subprocesso

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:46 de 74

G2.517 - Operagao Assistida da Transformagdo de Processos de Negdcios e da Gestdo da Mudancga
Organizacional

Cod. Servico G2.518

Operacao Assistida da Transformacgdo de Processos de Negdcios e da Gestdo da

Servico Mudanga Organizacional

a) Validar e ativar a sistematica de acompanhamento dos servicos e gestdo da mudanca
organizacional junto com as unidades envolvidas;

b) Acompanhar o dia a dia assegurando a completa internalizacdo dos objetivos, marcos
e entregaveis do servico;

c) Subsidiar a implementacdo das acdes para superacdo dos desafios identificados;

d) Realizar reunides com as areas gestoras para acompanhamento dos servicos no que
tange a escopo, prazo, qualidade, custo, riscos e comunicacao;

e) Avaliar o estagio de resisténcia a mudanga organizacional dos atores envolvidos e
Descrigao promover acdes para promover o engajamento dos dirigentes e servidores;

f) Elaborar, em conjunto com as equipes envolvidas, planos de acdo para superagdo dos
desafios

g) Produzir relatério mensal com a identificagcdo dos pontos de melhoria e acoes
necessdrias para a superacdo dos desafios;

h) Ao final das reuniGes de acompanhamento, avaliar os resultados alcancados
(quantificaveis e ndo quantificaveis) e as variaveis facilitadoras e restritivas para a
implantacdo da mudanga organizacional, contendo recomendacdes e passos para a
melhoria dos processos.

Consultor de Processos

Perfil Profissional ]
Analista de Processos

a) Relatdrio contendo:

i) A descricdo das atividades realizadas para a implementagdo e acompanhamento do
processo de transformagdo de processos e gestdao da mudanga organizacional, de forma
a demonstrar que houve a efetiva

Produtos internalizagdo do novo modelo;

ii) Avaliagdo critica dos resultados alcangados (quantificaveis e ndo quantificaveis) e das
variaveis facilitadoras e restritivas de todo o processo, contendo recomendacdes e
passos para a efetiva implementagdo da transformagdo de processos e da gestdo da
mudanca organizacional

b) Documentacdo de apoio (atas de reunido, apresentagoes, relatérios etc.).

Prazo 30 dias

Quantitativo de
USTs 345,00

Unidade de Servico | Ciclo de 30 Dias
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G3.51 -Especificacao de Requisitos

Cod. Servico G3.51

Servigo Especificagao de Requisitos

a) Preparar e facilitar oficinas de idea¢do de produtos;

b) Elaborar especificacdo agil de requisitos da solugcdo de automacédo proposta,
Descricdo baseando-se na proposta de modelo de processo e na(s) oficina(s) de ideagao;
c) Elaborar protétipos de baixa e média fidelidade navegavel, ,se possivel

d) Validar com dono do servico em versdo em alfa.

Consultor de Processos
Perfil Profissional Analista de Processos
Analista de Automacao de Processos

a) Especificagdo do projeto de automacado/transformacéo digital de processo

Produtos b) Protétipo navegavel (se possivel) do processo em versado alfa

Prazo 15 dias

Quantitativo de USTs 80,00

Unidade de Servigo | Subprocesso

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:48 de 74
G3.S2 - Criagao de Automagao
Cod. Servico G3.52
Servigo Criacdo de Automacao
a) Criar Automacdo;
Descricdo b) Testar Automacao;
c) Documentar Automagao;
Perfil Profissional Cons.ultor de Process?s
Analista de Automacdo de Processos
Produtos a) Automacédo implementada e documentada;
Prazo Até 15 dias para cada 100 pontos do Fator de Esforco de Automacao (FE-AUT) (Anexo
V)
Quantitativo de USTs | 1,00 * Fator de Esforco de Automacédo (FE-AUT) (Anexo IV)
Unidade de Servico | Automacdo
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G3.S3 - Criagao de Integragao - Sem RPA

Cod. Servico G3.S3

Servigo Criacdo de Integracao - Sem RPA

a) Criar e testar integracdo de sistemas

b) Criar e testar fluxo contemplando as etapas na solu¢do de automacéo e as etapas no
sistema legado, estruturante ou auxiliar;

c) Documentar integracao;

Descrigao

Consultor de Processos

Perfil Profissional i N
Analista de Automacao de Processos

Produtos a) Integracdo implementada e documentada;

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 137,00

Unidade de Servigo | Integracdo
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G3.54 - Criagao de Integracao - Com RPA

Cod. Servico G3.54

Servigo Criacdo de Integracdo - Com RPA

a) ldentificar as fontes de dados

b) Estudar as fontes de dados e formatos de texto e itens a buscar, identificar e capturar
c) Criar robo (script de software) inteligente para realizar a integracdo com a base de
informacdes ndo estruturada, com reconhecimento de linguagem portuguesa e/ou com
outras fontes de informacao;

d) Testar integracdo e a acuracidade do robo criado;

e) Criar e testar fluxo contemplando as etapas na solucdo de automacao.

f) Documentar integragao

Descricao

Consultor de Processos

Perfil Profissional i N
Analista de Automacao de Processos

Produtos a) Integracdo implementada e documentada;

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 171,00

Unidade de Servi¢o | Integracdo
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G3.S5 - Alteragao de Integragao - Sem RPA

Cod. Servico G3.S5

Servigo Alteragao de Integragao - Sem RPA
a) Alterar Integracéo;

Descricdo b) Testar Integracdo;

c) Documentar Integracao;

Consultor de Processos
Analista de Automacdo de Processos

Perfil Profissional

Produtos a) Integracdo alterada e documentada;

Prazo 15 dias

Quantitativo de USTs 68,00

Unidade de Servigo | Integragdo
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G3.56 - Alteragao de Integracao - Com RPA

Cod. Servico G3.S6

Servigo Alteracdo de Integragao - Com RPA
a) Alterar Integracéo;

Descricdo b) Testar Integracdo;

c) Documentar Integracao;

Consultor de Processos
Analista de Automacdo de Processos

Perfil Profissional

Produtos a) Integracdo alterada e documentada;

Prazo 15 dias

Quantitativo de USTs 85,00

Unidade de Servigo | Integragdo
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G3.S7 - Criagao de Dashboard
Cod. Servico G3.57
Servigo Criagdo de Dashboard
a) Definir componentes e respectivas propriedades;
b) Extrair e/ou modelar os dados;
o c) Criar dashboard;
Descricao d) Testar e publicar dashboard;
e) Documentar dashboard;
Perfil Profissional Cons.ultor de Process?s
Analista de Automacao de Processos
Produtos a) Dashboard implementado e documentado;
Prazo Até 15 dias para cada 100 pontos do Fator de Esforco de Dashboard (FE-DASH) (Anexo
V)
Quantitativo de USTs | 1,00 * Fator de Esforco de Dashboard (FE-DASH) (Anexo IV)
Unidade de Servico | Dashboard
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G3.S8 - Suporte Técnico e Operagao Assistida de Automacdo e Transformagao Digital de Processos

Cod. Servico G3.523
Servico Suporte Técnico e Operagdo Assistida de Automacao e Transformacao Digital de
¢ Processos

Realizar uma ou mais das atividades elencadas a seguir, com vistas ao Suporte Técnico e
Operacao Assistida de Automacao e Transformacao Digital de Processos: a) Atender
consulta técnica da equipe de gestdo técnica da Contratante; b) Atender solicitacdo de
ajustes nas bases de dados relacionadas a execuc¢do dos processos; c) Prestar suporte
no gerenciamento de usuarios: criacdo, exclusdo e gestao de permissdes em solucdo de
automacado; d) Realizar a correc¢do de erros de execucdo, especialmente os ocasionados
por alteracdo na estrutura de banco de dados, falhas de cddigo ou de integracdes do
servico digital e mudancas na infraestrutura de redes e atualizagdes de sistemas
estruturantes, auxiliares ou legados que impactem nas integracoes, rob6s ou scripts
personalizados para a implementacdo de regras de tela desenvolvidos para a solucdo de
automacdo; e) Realizar andlises técnicas e intervencGes corretivas e adaptativas e
perfectivas, dependendo da natureza do problema a ser solucionado, para assegurar a
plena operacionalizagdo dos servicos de solucdo de automacdo em producado. g)
Fornecer suporte a implementagdes, ajustes ou melhorias complementares ou
eventuais em solucdo de automacao, a exemplo de Plataforma de Produtividade e de
Desenvolvimento em Baixa Codificacdo (Low Code), Plataforma Business Process
Management Suite (BPMS) ou Workflow, Plataforma de Aplicacées Web ou ECM —
Enterprise Content Management e Plataforma de Business Intelligence, bem como nas
integracdes com sistemas estruturantes, auxiliares e legados do Contratante; h)
Oferecer apoio especializado para a Equipe de Gestdo Técnica da parte da Contratante,
de forma abrangente, no planejamento e na execugao das atividades de intervengdes
corretivas e adaptativas e perfectivas em solucdo de automacao; h) Realizar o repasse
do conhecimento de atividades realizadas durante a prestagdo de servigos; i) Prestar
suporte a usudrios das solu¢bes de automagao

Descrigao

Consultor de Processos
Analista de Automacao de Processos

Perfil Profissional

Produtos a) Relatdrio de suporte e operagdo assistida

Prazo 3 dias

Quantitativo de USTs 15,00

Unidade de Servico | Dia de Suporte Técnico e Operacdo Assistida
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G3.59 - Elaboragao de Treinamento em Automacao e Transformagao Digital de Processos

Cod. Servico G3.524

Servigo Elaboracdo de Treinamento em Automacao e Transformacao Digital de Processos

a) Planejar Treinamento;

b) Elaborar Treinamento;

Descricdo c) Treinar equipes envolvidas na automacgao e transformacao digital de processos;
d) Avaliar treinamento;

Consultor de Processos
Perfil Profissional Analista de Processos
Analista de Automacao de Processos

a) Relatério contendo a lista dos participantes, frequéncia, nome dos instrutores e carga
horaria;

b) Programa (ementa do treinamento);

Produtos c) Material de apoio entregue aos alunos;

d) Avaliagdo de impacto dos alunos (que compreende a avaliagdo dos instrutores, da
plataforma de acesso ao curso, do programa e a autoavaliacdo);

e) Video gravado do treinamento. Se o treinamento ndo forpresencial

Prazo 30 dias

Quantitativo de USTs 25700

Unidade de Servico | Treinamento
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Anexo Il - Previsdo de Demanda e Orcamento dos Servi¢cos

PREVISAO DE DEMANDA

Cod. Grupo de Servico Previsdo de Demanda (USTs)*
Estruturacdo de Projeto de Melhoria da Gestdo, Transformacdo

Gl e Automacdo de Processos de Negdcio 420
Execucdo de Projeto de Melhoria da Gestdo e Transformacdo de

G2 Processos de Negdcio 9.536
Execucdo de Projeto de Automacao e Transformacdo Digital de

G3 Processos de Negdcio 11.656
Total 21.612

* Vigéncia Ordinaria do Contrato (1 ano). Previsdo meramente referencial, tendo em vista que ndo ha quantitativo
minimo a ser utilizado e/ou vinculagdo de utilizagdo de USTs a qualquer um dos Grupos de Servigos, conforme
exposto na se¢do 6 deste termo de referéncia.

ORCAMENTO DOS SERVICOS

A - Total Previsto (USTs) 21.612
B - Valor Unitario Estimado da UST (RS) 92,30
C - Valor Total Estimado do Servico (RS) (C = A * B) 1.994.787,60
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Anexo IV - Fatores de Esforco do Catalogo de Servigcos

A quantidade de USTs associadas ao servigo “G3.S2 - Criacdo de Automacao” sera

calculado a partir do Fator de Esforco de Automacédo (FE-AUT). O fator devera ser calculado a

partir das seguintes tabelas:

Fatores de Componentes Nativos e de Baixa Codificagdao

Fator

Calculo

Multiplicador do Fator

Formularios ou Telas

Soma do numero de Formularios ou Telas,
sendo cada um ponderado pelo fator
especifico associado a sua complexidade

23 para Baixa Complexidade
60 para Média Complexidade
96 para Alta Complexidade

Tabelas ou Listas de
Dados

Soma do ndmero de Tabelas ou Listas de
Dados multiplicada pelo fator associado

08 por Tabela ou Lista de Dados

Acoes em Fluxos de

Soma do nimero de A¢des, sendo cada um
ponderado pelo fator especifico associado a

04 se A¢do Manual

Automacao sua especificidade (Manual ou Automatica) 10 se A¢do Automatica
Soma do nimero de Conectores multiplicada
Conectores pelo fator associado 15 por conector

Fatores de Configuragdo e Interface

Fator

Calculo

Multiplicador do Fator

Grupos de Perfis de
Usuarios

Soma do nimero de Grupos de Perfis de
Usudrios multiplicado pelo fator associado

8 por Grupo de Perfil de Usuario

Componentes de
Stack (Pilha) de
Desenvolvimento de
Automacao
Envolvidos

Soma do nimero de Componentes de Stack
multiplicado pelo fator associado

20 por Componente de Stack

Fatores de Personalizagdo e Codificagdo

Fator

Calculo

Multiplicador do Fator

Personalizagdo e
Codificagdo

Horas de Esfor¢o de Automacgdo multiplicado
pelo fator associado

2,04 por Hora de Esforgo de Automacgao

O Fator de Esfor¢co de Automacéo (FE-AUT) de uma dada automacéo sera calculado pelo
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somatorio da pontuacao de cada um dos fatores.

O Quantitativo de USTs associado a um dado servi¢co de Criagdo de Automacéao sera igual
ao FE-AUT associado & automacao, exceto no caso em que o FE-AUT resultar em um nimero
fracionario, hipétese que o quantitativo de USTs associado ao servico sera o hamero inteiro

imediatamente inferior ao valor encontrado.

O prazo para a realizacdo de cada automacéao sera de até 15 dias para cada 100 pontos
do Fator de Esforco de Automacdo (FE-AUT), podendo ser ajustado, a critério da
CONTRATANTE, desde que haja raz&o técnica aceita pela CONTRATANTE.

O FE-AUT seré calculado por automacao e depende exclusivamente da complexidade do
respectivo processo, sendo irrelevante para a formacao de pre¢cos a composi¢cao ou o tempo

efetivo de trabalho da equipe.

Os Fatores de Componente Nativos e de Baixa Codificacdo e de Configuracéo e Interface

pressupbe:

1) Uso de elementos nativos ou prontamente integrados da solucdo hospedeira da
automacao, e

2) Emprego de baixa codificag&o.

Na hipétese de ser tecnicamente justificado, pode-se empregar recursos nao nativos ou
que empreguem codificacdo adicional, esforco que devera ser apurado através do Fator de

Personalizacao e Codificacao.

Os Fatores de Componente Nativos e de Baixa Codificacdo e de Configuracdo e
Interface medem a complexidade da automacéo e tem o objetivo de quantificar, para fins de
precificacdo e prazo, o servigo de automacdo, mas nao tém objetivo de esgotar os componentes

da automacao.

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



wy,

PpOSVIG

e
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Pégina:59 de 74

Para uma dada automacdo, poderdo ser utilizados elementos distintos dos
previstos nos fatores, o que ndo devera ser um empecilho para o desenvolvimento da automacao
pela CONTRATADA. A hip6tese de utilizacdo do fator complementar de Personalizacdo e
Codificacao é se for tecnicamente justificavel empregar recursos nao nativos ou que empreguem

codificacdo adicional, tomando-se como referéncia uma automacéo tipicamente Low Code.

Toda Hora de Esforco de Automacéo do Fator de Personalizagdo e Codificacao
deverd estar vinculada a um entregavel que estara, por sua vez, vinculada a solugdo de

automacao. A ordem de servico deverda estabelecer claramente os entregaveis.

Para a realizacdo de ajustes em automacao ja construida no ambito do mesmo contrato,

seré calculado o esforco referente ao Fator de Esfor¢o de Automacéo da seguinte forma:

1) Para pontuacédo, serdo considerado as tabelas de Componente Nativos e de Baixa
Codificacao e de Configuracao e Interface;

2) Fatores que ndo sofrerdo ajustes néo serdao pontuados;

3) Sendo itens que estdo sofrendo alteracdo, pontua-se de acordo com as tabelas de
Componente Nativos e de Baixa Codificacdo e de Configuracéo e Interface e aplica-se o
fator de deflacédo de 50%;

4) Nao se aplica deflator para casos de demandas de Personalizacdo e Codificacao.

Na tabela a seguir sdo definidos os fatores:

Fator Definicao

Tela na qual o usudrio consiga visualizar, inserir ou alterar dados de negécio, de
configuracdo, de controle ou de qualquer outra natureza. A Complexidade da tela
ou formulario é avaliada em tabela prépria. Sdo exemplos os formularios de BPMS,
Formularios ou Telas Sharepoint ou Power Apps.

Tabelas ou Listas de Dados | Estrutura matricial de dados, a exemplo de tabelas de BPMS e listas de Sharepoint
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Definicao

Atividades previstas no fluxo do processo. O fluxo pode estar diretamente
implementado na solu¢cdo de automacgdo, como no caso de BPMS e Workflows
(Power Automate, por exemplo), ou estar referenciado em documentacdo de
automacao de processo produzida no servigo de Especificacdo de Requisitos ou em
outros servigos de catalogo, como no caso, por exemplo, de solu¢ao de automacao
em Sharepoint. A¢do manual é aquela que dependem da interagdo direta do
usudrio, enquanto Acdo Automatica é aquela realizada através de regras negociais
especificas, a exemplo do adimplemento de uma condi¢do

Fator
Agcoes em  Fluxos de
Automacao
Conectores

Sdo componentes que permitem a integra¢do da automacdo em desenvolvimento
com sistemas de informacdo, base de dados ou outros Componentes de Stack
(Pilha) de Desenvolvimento de Automacdo Envolvidos. Exemplifica-se com o
conector do Power Apps com o Sharepoint.

Grupos de Perfis de Usudrios

S3do grupos que compartilham os mesmos niveis de permissdo de acesso em
solucdo automacado. Exemplifica-se com os grupos de permissdo do Sharepoint.

Componentes de  Stack
(Pilha) de Desenvolvimento
de Automacdo Envolvidos

S3do os maddulos de cada Stack (Pilha) de Desenvolvimento de Automacdo. Como
exemplo, no caso da Stack Microsoft Power Platform - o Power Apps e o Power
Automate sdo dois componentes. No caso de solucdo de automacao baseada em
BPMS que tenha mdédulo de Analytics e de ECM, por exemplo, cada um destes sera
considerado um componente, se estiver envolvido na automacao.

Personalizacdo e Codificacdo

Esforco medido em horas de automagdo para complementar a automagao em
desenvolvimento, quando justificado tecnicamente, se for necessario o emprego
de elementos ndo nativos ou prontamente integrados na solugdao hospedeira da
automacao ou quando for necessario emprego de codificagdo além do tipicamente
empregado em desenvolvimento de baixa codificagdo

Na tabela a seguir estdo definidos os requisitos para enquadramento de Formularios ou Telas

como de Baixa, Média ou Alta Complexidade:

Fator

Definicao

Formularios ou Telas de Baixa
Complexidade

O Formulario/Tela de Transacdo serd considerado de Baixa Complexidade se
todas as condigOes a seguir ocorrerem: a) acesso a no maximo 2 (duas) fontes
de dados; b) auséncia de filtro para recuperagao de informacdes; c) saida
gerada apenas com informacgdes tal qual estdao armazenadas, ou com
formatagdo, ou com dados parciais (por exemplo, substrings ou més extraido
de data) d) uso de apenas componentes simples (caixas de texto, combos,
check boxes, radio buttons, etc.) e) todas as fontes de dados localizadas no
proprio médulo ou produto onde o formulério/tela de transacdo vai residir; f)
validagdo de dados de entrada limitada a sanitiza¢do de strings, e validagao
basicas de tipos (por exemplo, datas) ou baseada em outros campos da tela;
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Fator

Definicao

Formularios ou Telas de Média
Complexidade

O Formulario/Tela de Transacdo sera considerado de Média Complexidade se
qgualquer das condig¢Bes seguintes estiver presente, desde que ndo haja
condicdo que caracterize Alta Complexidade: a) acesso a 3 (trés) ou 4 (quatro)
fontes de dados; b) critérios de filtros independentes entre si; c) critérios de
filtros textuais de correspondéncia exata d) campos com célculos/férmulas
matematicas ou derivados a partir de outros; e) uso de dual listbox ou grid;
f)ordenagdo e/ou agrupamento baseado(s) em informagdo geradas na saida;
g) integragdo com outro(s) mdédulo(s) ou produto(s); h) validacdo baseada em
informagdes em banco de dados;

Formularios ou Telas de Alta
Complexidade

O Formulario/Tela de Transacdo sera considerado de Alta Complexidade se
gualquer das condigBes seguintes estiver presente: a) acesso a 5 (cinco) ou
mais fontes de dados; b) critérios de filtros com dependéncia entre eles
(conteldo de lista de valores possiveis de um critério é baseado em selecdo de
outro critério );c) critérios de filtros textuais do tipo case insensitive ou que
ignore acentuacdo ou que busque partes do texto; d) apresentacdo de
recursos como diagramas (gantt, estruturas hierarquicas em arvore, etc.) e
graficos (pizza, barras, etc.); e) ordenacdo e/ou agrupamento baseado(s) em
informacdo derivada de outras utilizadas somente em légica interna; f)
integracdo com sistema externo a solucgdo; g) f) interface estilo wizard g) nova
tela que implique alteragdo em cddigo nativo (ndo customizado)

Os dois casos a seguir, puramente hipotéticos, exemplificam a forma de apuracao,

respectivamente, em um caso de nova automacdo e em um caso de alteracdo em automacao

existente:

Exemplo 1: Nova Automacao

Fatores de Componentes Nativos e de Baixa Codificacao

Fator Quantidade | Multiplicador do Fator | Pontuagao
Formularios ou Telas (Baixa Complexidade) 2 23 46
Formularios ou Telas (Média Complexidade) 2 60 120
Formularios ou Telas (Alta Complexidade) 2 96 192
Tabelas ou Listas de Dados 6 8 48
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Fator Quantidade | Multiplicador do Fator | Pontuacao
AgOes Manuais 6 4 24
AcGes Automaticas 2 10 20
Conectores 2 15 30
Subtotal 480

Fatores de Configuragdo e Interface
Fator Quantidade | Multiplicador do Fator | Pontuagao
Grupos de Perfis de Usuarios 3 8 24
Componentes de Stack (Pilha) de Desenvolvimento de
Automacao Envolvidos 2 20 40

Subtotal 64
Fatores de Personalizacao e Codificagao
Fator Multiplicador do

Quantidade | Fator Pontuagao

Personalizacdo e Codificacdo 20 2,04 40,8

Subtotal 40,8

Fator de Esfor¢co de Automagao ‘ 584,8

Exemplo 2: Alteracdo de Automacao

Fatores de Componente Nativos e de Baixa Codificacao

Fator

Quantidade

Multiplicador do Fator

Pontuacgao

Formularios ou Telas (Baixa Complexidade)

11,5
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Formularios ou Telas (Média Complexidade) 0 30 0

Formularios ou Telas (Alta Complexidade) 1 48 48

Tabelas ou Listas de Dados 0 4 0

Ac¢des Manuais 1 2 2

AcOes Automaticas 0 5 0

Conectores 1 7,5 7,5
Subtotal 57,5

Fatores de Configuragdo e Interface

Fator Quantidade | Multiplicador do Fator | Pontuagdo

Grupos de Perfis de Usuarios 0 4 0

Componentes de Stack (Pilha) de

Desenvolvimento de Automacao

Envolvidos 2 10 20
Subtotal 20

Fatores de Personalizacdo e Codificagdo

Fator Quantidade | Multiplicador do Fator | Pontuagao

Personalizacdo e Codificacdo 4 2,04 8,16

Subtotal 8,16

Fator de Esfor¢co de Automagao

85,66
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4.2 - Fator de Esfor¢co de Dashboard (FE-DASH)

A quantidade de USTs associadas ao servigo “G3.S7 - Criagcdo de Dashboard” sera
calculado a partir do Fator de Esfor¢co de Dashboard (FE-DASH). O fator deveré ser calculado a

partir da seguinte tabela:

Fator Calculo Multiplicador do Fator
Soma do numero de Fontes de Dados

Fontes de Dados multiplicada pelo fator associado 4
Soma do nimero de Componentes de

Componentes de Baixa Baixa Complexidade multiplicada pelo

Complexidade fator associado 4
Soma do nimero de Componentes de

Componentes de Média Média Complexidade multiplicada pelo

Complexidade fator associado 8
Soma do nimero de Componentes de

Componentes de Alta Alta Complexidade multiplicada pelo

Complexidade fator associado 14

O Fator de Esforco de Dashboard (FE-DASH) de um dado dashboard sera calculado pelo

somatorio da pontuacao de cada um dos fatores.

O Quantitativo de USTs associado a um dado servico de Criacdo de Dashboard sera igual
ao FE-DASH associado ao dashboard, exceto no caso em que o FE-DASH resultar em um
namero fracionario, hipétese que o quantitativo de USTs associado ao servico serd o numero

inteiro imediatamente inferior ao valor encontrado.

O prazo para a realizacdo de cada automacgéao seré de até 15 dias para cada 100 pontos
do FE-DASH, podendo ser ajustado, a critério da CONTRATANTE, desde que haja razéo técnica
aceita pela CONTRATANTE.

O FE-DASH sera calculado por dashboard e depende exclusivamente da complexidade
do respectivo processo, sendo irrelevante para a formagéo de pre¢cos a composi¢cao ou o tempo

efetivo de trabalho da equipe.
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Para a realizacdo de ajustes em dashboard ja construido no ambito do mesmo contrato,

seré calculado o esforco referente ao FE-DASH da seguinte forma:

1) Para pontuacao, seréo considerado a tabela do Fator de Esfor¢o de Dashboard;

2) Fatores que nao sofrerdo ajustes néo serdo pontuados;

3) Sendo itens que estdo sofrendo alteracdo, pontua-se de acordo com a tabelas de Fator

de Esfor¢o de Dashboard e aplica-se o fator de deflacdo de 50%;

Na tabela a seguir sdo definidos os fatores:

Fator

Definicao

Fontes de Dados

Elemento responsavel pela conexao de dados do Dashboard;

Componentes de
Baixa
Complexidade

Componentes de Baixa Complexidade, a exemplo de caixas de texto, combos, check boxes,
radio buttons, saida gerada apenas com informacgdes tal qual estdo armazenadas, ou com
formatacdo, ou com dados parciais (por exemplo, substrings ou més extraido de data) e
filtros simples

Componentes de
Média
Complexidade

Componentes de média complexidade, a exemplo de campos com célculos/férmulas
matematicas ou derivados a partir de outros, dual listbox e grid.

Componentes de
Alta Complexidade

Componentes de alta complexidade, a exemplo de filtros independentes entre si,
ordenacdo e/ou agrupamento baseado(s) em informagio geradas na saida, filtros textuais
do tipo case insensitive ou que ignore acentuagdo ou que busque partes do texto,
diagramas (gantt, estruturas hierarquicas em arvore, etc), graficos (pizza, barras, etc.) e
conexdo com API.

Os dois casos a seguir, puramente hipotéticos, exemplificam a forma de apuracgéo,

respectivamente, em um caso de novo dashboard e em um caso de alteragdo em dashboard

existente:

Exemplo 1: Novo Dashboard

Fator

Quantidade | Multiplicador do Fator Pontuacgao

Fontes de Dados

4 4 16
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Fator Quantidade | Multiplicador do Fator Pontuacao
Componentes de Baixa Complexidade 10 4 40
Componentes de Média Complexidade 2 8 16
Componentes de Alta Complexidade 4 14 56
Total 128

‘ Fator de Esforco de Dashboard 128

Exemplo 2: Alteracdo de Dashboard

Fator Quantidade | Multiplicador do Fator Pontuacao
Fontes de Dados 1 2 2
Componentes de Baixa Complexidade 5 2 10
Componentes de Média Complexidade 1 4 4
Componentes de Alta Complexidade 2 7 14
Total 30

Fator de Esfor¢o de Dashboard 30
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ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ay, ORDEM DE SERVICO (0S)

e CONTRATO N°

S

SERGIPE
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
OS N° Periodode: / /20 a [/ /20
Data Emissdo: / /20
1. DESCRICAO GERAL DA MACROETAPA
2. PRAZOPARAEXECUCAO
DATA DE INICIO DATA DE TERMINO
3. SERVICOS PLANEJADOS
DATA DE DATA DE
ITEM SERVIGO TERMINO INICIO

4. CUSTO ESTIMADO

UST PONDERA

ITEM SERVIGO ESTIMADO CAO

TOTAL
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TOTAL UST APROVADAS =
VALOR UNITARIO UST =
VALOR TOTAL AUTORIZADO =

Séo partes integrantes da Ordem de Servico, o Termo de Referéncia e demais documentos integrantes da
SDP n® XXXX e do Contrato n® XX/XXXX, bem como do Cronograma de Execucdo de Atividades e do
Cronograma Orgcamentério e demais documentos em anexo.

ARACAJU, . 20

ASSINATURA RESPONSAVEL PELA AREA DE NEGOCIO

ASSINATURA CONTRATADA

DE ACORDO / EQUIPE DE FISCALIZACAO E AREA DE NEGOCIO
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ANEXO VI- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

W
m TERMO DE RECEBIMENTO
SERGIPE PROVISORIO
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisdrio trata de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos
no Termo de Referéncia e documentos complementares.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/20AA

CONTRATADA
Razao Social da Contratada

CNPJ DA CONTRATADA
XX XXX XXXIXXXXK-XX

N° DA OS DATA DA EMISSAO
XX/[20XX XXIXXI20XX

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

MACRO ETAPA:

SERVICOS METRICA QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS
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RECEBIMENTO

Por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a OS n® XX/20XX acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢do do Contrato supracitado, foram
executados e (atende(m) / atende(m) parcialmente / ndo atende(m)) as respectivas exigéncias de
carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estarfo sujeitos a avaliacdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais.

Ressaltamos que o Recebimento Definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificacao
desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correg¢des por parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

descrever exigéncias técnicas conforme Termo de
Referéncia

ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO

NOME
MATRICULA

ARACAJU, XX/XXXX/20XX

PREPOSTO CONTRATADA

NOME
CPF

ARACAJU, XX/XXXX/20XX
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ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

-«
m TERMO DE RECEBIMENTO
S
SERGIPE DEFINITIVO
GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos ¢ critérios de
aceitagdo estabelecidos.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/20AA

CONTRATADA
Razao Social da Contratada

CNPJ DA CONTRATADA
XX XXX XXXKIXXKXXK-XX

N° DA OS DATA DA EMISSAO
XX/20XX XXIXX[20XX

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

MACRO ETAPA:

SERVICOS METRICA QUANTIDADE

TOTAL DE ITENS

3. ATESTE DE RECEBIMENTO
ATESTO / ATESTAMOS que que os servigos correspondentes a OS n° XX/20XX foram
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(prestados / entregues) pela Contratada e Atendem as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo,
de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestdao do Contrato
acima indicado.

EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVACAO

descrever exigéncia contratual conforme Termo de
Referéncia

DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo ¢ demais termos contratuais, (ndo) ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

(Nao foram / Foram) identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagao
de glosas e san¢des, (cuja instru¢ao corre em processo administrativo proprio (N° do Processo)).
Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS n°® XX/20XX monta em R$ <valor>
(<valor por extenso>).

Referéncia: Relatério de Fiscalizagdo n® XXXX ou Nota Técnican° YYYY

ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO

NOME
MATRICULA

ARACAJU, XX/XXXX/20XX
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ANEXO VIII - Critérios Técnico para Selecdo da Consultoria

A avaliacao dos critérios técnicos para selecdo da empresa de consultoria serd feita a
partir da avaliagdo dos curriculos e materiais (folhetos, descricdo de servicos semelhantes
executados, experiéncia em condi¢cdes idénticas, contratos, atestados técnicos de servicos e
curriculos dos profissionais disponiveis para execucdo dos servicos), selecionando-se aquele
gue apresentar a melhor qualificagdo para 0s servi¢os, ou seja, maior pontuacdo, segundo os

critérios estabelecidos a seguir:

. PONTUACAO

CRITERIO MAXII\/(I;A
I.. EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS SIMILARES (PESO 0,5)
1.1 E_xecugéo de Serv_igos de Consultoria para Organizagdes do Setor Privado, nos Ultimos 5 Ar)os, 10
Relacionados a Melhoria da Gestdo, Transformacdo ou Automacéo de Processos (0,25 Pontos por Servigo) :
.2. Execugdo de Servicos de Consultoria para Organizacdes do Setor Publico, exceto 6rgaos fazendarios,
nos Ultimos 5 Anos, Relacionados a Melhoria da Gestéo, Transformacdo ou Automacéo de Processos (0,5 3,0
Pontos por Servico)
1.3. Execuco de Servicos de Consultoria Especificamente para Orgéos Fazendarios, nos Ultimos 5 Anos, 3.0

Relacionados a Melhoria da Gestdo, Transformacdo ou Automacéao de Processos (0,50 Pontos por Servico)
1.4 - Execugdo de Servicos de Consultoria para Organizagdes do Setor Publico ou Privado, nos ultimos 5
Anos, que tenham envolvido Automacéo de Processo atrav_és de Plataforma Busi_ngss Process 30
Management Suite (BPMS) e/ou Plataforma de Desenvolvimento em Baixa Codificacdo (Low Code) (0,5 ’
Pontos por Servico)

SOMA ITEM I. EXPERIENCIA DA EMPRESA EM SERVICOS SIMILARES 10,0
1. QUALIFICAQAO, DISPONIBILIDADE E EXPERIENCIA DE CORPO TECNICO ADEQUADO (PESO 0,5)

I1.1. Profissionais da Empresa com Experiéncia Minima de 7 Anos em Projetos Relacionados a Melhoria
da Gestéo, Transformacdo ou Automacdo de Processos (0,50 Ponto por Profissional)

1.2 Profissionais da Empresa com Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestao por Processos ou em Outras 100
Areas (desde que tenha pelo menos uma disciplina de Gestéo por Processos) (0,25 Ponto por Profissional) '
I1.3. Profissionais da Empresa com Pds-Graduagdo Stricto Sensu em Gestao por Processos ou em
Qualquer Area (neste caso a pesquisa devera estar diretamente relacionada com Gesto por Processos) 1,50
(0,5 Ponto por Profissional)

I1.4.Profissionais da Empresa com Experiéncia em Projetos Relacionados a Melhoria da Gestéo,

1,50

Transformacdo ou Automagao de Processos em Organizacfes do Setor Publico, exceto 6rgdos fazendarios 1,50
(0,50 Ponto por Profissional)
I1.5.Profissionais da Empresa com Experiéncia em Projetos Relacionados a Melhoria da Gestdo, 150

Transformacdo ou Automagao de Processos em Orgdos Fazendarios (0,50 Ponto por Profissional)

I1.6.Profissionais da Empresa com Experiéncia em Projetos que tenham envolvido Automac&o de Processo
através de Plataforma Business Process Management Suite (BPMS) e/ou Plataforma de Desenvolvimento 1,50
em Baixa Codificacdo (Low Code) em OrganizacGes do Setor Publico ou Privado (0,5 Pontos por Servigo)
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I1.7. Profissionais com Certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional) emitida pela
Association of Business Process Management Professionals International (ABPMP) ou Certificacdo PMP 150
(Project Management Professional) emitidas pelo PMI (Project Management Institute) (0,50 Ponto por '
Certificacdo)
SOMA ITEM II. QUALIFICACAO, DISPONIBILIDADE E EXPERIENCIA DO CORPO
TECNICO ADEQUADO

10,00

Os Itens pontuados no critério 1.4 poderdo ser itens ja pontuados nos demais
itens do grupo de critérios |

2) Os itens pontuados nos critérios 1.6 poderdo ser itens jA pontuados nos
demais itens do grupo de critérios Il

As pontuacfes sdo maximas, nao poderdo exceder a 10 pontos em cada critério. Todas
as experiéncias, qualificacdes, certificacbes deverdo ser comprovadas por documentacao

idonea.

Critérios de Desempate (sucessivos)

1. Maior pontuacdo em Qualificacdo, Disponibilidade e Experiéncia de Corpo Técnico

Adequado
2.  Maior pontuacdo em Experiéncia da Empresa em Servigos Similares

Persistindo o empate sera realizado o desempate por meio de sorteio.
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Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse 0
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o codigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Caodigo de verificacdo: BJHY-SICF-TXYB-1QCO

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 12/09/2024 é(sao) :

Legenda: ® Aprovada @ Indeterminada @ Pendente

® BRUNO ROLEMBERG DANTAS BARRETO - 30/08/2024 12:22:55 (Certificado Digital)
® SILAS MISAEL SOARES TOMAZ - 30/08/2024 12:54:38 (Certificado Digital)

® LUANA MAIA MOREIRA - 02/09/2024 11:47:21 (Certificado Digital)



